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Nam 2025, Mang Iw¢i cac trwong dai hoc ASEAN (ASEAN
University Network) chinh thirc ban hanh Bé cong cu Quan ly bao
dam chét lwong bén trong (AUN-QA IQA Management Toolkit,
phién ban 1.3). Day la tai liéu hwédng dan mang tinh thyc tién
nham hé tro cac co s& gido duc (CSGD) dai hoc thiét Iap, phat
trién, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat lvong nodi bd mot
cach hiéu qua va bén virng. B6 cong cu duoc xay dwng trén co
s& két hop gitra nén tang nghién ctru ly luan, Khung bado dam
chét lwong bén trong AUN-QA nam 2024 va kinh nghiém thuwc
tién tlr nhiéu trwdng dai hoc tiéu biéu trong khu vrc ASEAN.

Muc tiéu cta bd cdng cu 1a nham ddm bao rang bdo dam
chét lwgng (BDCL) khdng chi la mot yéu cau mang tinh tha tuc
hay tuan tha hanh chinh, ma can duwoc xem la dong luc cbt 16i
thic day sy phat trién bén virtng va nang cao nang luc canh
tranh ctia CSGD dai hoc. Noi dung tai liéu dwoc cau tric xoay
quanh “tam tru cot trong quan ly chéat lwong dai hoc”, thé hién
qua mé hinh kim cwong, nhan manh tinh lién két chat ché va sw
phu thudc I1an nhau gitra cac thanh té ctia hé théng quan ly chét
lwong. Méi tru cot déu gilr vai tro thiét yéu va chi phat huy day da
hiéu qua khi dwoc trién khai déng bo trong tdng thé chién lwoc
quan tri chat lwong ctia nha truwéng. Day 14 tai liéu co gia tri dinh
hwéng va ing dung cao, déng vai trd nhw mot “ngwdi ban déng
hanh” trong hanh trinh hwéng téi sw xuét sac vé chéat lwong cla
cac CSGD dai hoc.

Vé&i muc tiéu tiép can cac phwong phap luan hién dai va thic
day chuan hoéa hoat ddng quan tri chat lwong theo xu hwéng
quéc té, Pai hoc Qubc gia Thanh phd H6 Chi Minh (BPHQG-HCM)



da chuyén ngir tai liéu nay sang tiéng Viét nham phuc vu nhu ciu
tham khao, nghién ctu va van dung trong bdi canh gido duc dai
hoc Viét Nam.

Viéc gioi thidu Tai liéu nay khdng chi gop phan hd tro cac
CSGD dai hoc tiép can va ap dung cac phwong thirc quan tri tién
tién, ma con tang cwdng kha ndng twong thich véi cac quy dinh
hién hanh cGa Luat Gido duc dai hoc va cac yéu cau déi moi
quan tri dai hoc. Béng thei, tai liéu ciing tiép tuc khang dinh vai
trd nong cbt ctia PHQG-HCM trong viéc dan dat, trién khai va
phat trién hé thdng bdo dam chét lwong ddng bo, hiéu qua trong
toan hé thdng PHQG-HCM néi riéng va gido duc dai hoc Viét
Nam néi chung; qua dé déng goép thiét thuwc vao tién trinh phat
trién BDCL cGa AUN trong khu vuc.

Chung t6i tran trong bay td ldng biét on sau sac t&i Ban
Thw ky AUN vi sy tin twéng, hé tro va cho phép PHQG-HCM
thwe hién chuyén ngr bd cong cu nay. Pay |a minh chirng ré
nét cho tinh than hop tac khu vwe trong nd lwc nang cao nang
lwe quan tri chat lwong gido duc dai hoc. Ching toi cling chan
thanh cdm on doéi ngli chuyén gia da danh nhiéu tdm huyét
dong gop y kién chuyén mén sau séc, giup ban dich bao dam
tinh chinh xac vé thuat ngir, nhat quan vé ndi dung va phu hop
v&i bbi canh thyc tién cha gido duc dai hoc Viét Nam.

Chung t6i ky vong bd cdng cu sé& tré thanh ngudn tai liéu
tham khao hiru ich, hé tro cac CSGD dai hoc trién khai hiéu qua
coéng tac BDCL bén trong, dap (rng yéu cau thyc tién quan tri dai
hoc hién dai, ddng thoi thich (rng véi xu huwéng phat trién bén
virng cla gido duc dai hoc trong khu vuc va trén thé giéi.

Trung tam Khao thi va Panh gia Chat lwong Pao tao
PHQG-HCM



Hanh trinh xay dwng hé théng BDCL bén trong virng manh
tai cac CSGD dai hoc trong khu viec ASEAN la mét qua trinh hoc
hdi, hop tac va cai tién lién tuc. Truwdc thue té hoat dong BDCL
bén trong tai nhiéu co s& gido duc dai hoc van con déi mat voi
khéng it thach thirc va han ché, sang kién nay da tap hop cac
BLQ chu chét dé phan tich can trong nhivrng rao can dbi véi hoat
dong BDCL hiéu qua, tir dé xay dwng bd cdng cu quan ly cé tinh
hé théng va linh hoat, dap rng nhu cau da dang cta cac CSGD
dai hoc trong khu viec.

“Hoi thado Thiét ké va Phat trién Hé thdng BDCL bén trong
theo AUN” duoc t6 chirc vao ndm 2023 1a hoat dong khéi dau
cda tién trinh nay. Hoi thdo tap trung phan tich nguyén nhan
khién cac hé théng BDCL bén trong thwéorng khong dat dwoc muc
tiéu va tac dong nhw ky vong. Pay |a hoat ddng do AUN phédi hop
véi Cuc Quan ly chat lwong gido duc, Bo6 Gido duc va Dao tao
Viét Nam va Dai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh t6 chirc.
Hoi thdo da xac dinh nhirng rao can then chét dbi véi céng tac
BDCL nhw: Chinh sach thiéu déng bd, ndng lwc quan ly di liéu
con han ché va van héa chéat lwong con yéu. Cac phat hién nay
nhan manh hoat ddng BPCL bén trong can cé cach tiép can nhéat
quan va phu hop véi bdi canh thuc té, thay vi chi dirng & viéc
tuan tha quy trinh, quy dinh; déng thoi gitp thic day van héa cai
tién lien tuc tai CSGD.

Trén co s& d6, Khung Bdo dam chét luong bén trong AUN-
QA, goi tat la Khung BBCL bén trong AUN-QA, da dwoc xay dwng



vao ndm 2024 nham cung cép cho cac CSGD dai hoc bd khung
hwéng dan thuc tién dé thiét ké va cai tién hé théng BDCL bén
trong. Khung nay nhdn manh bén thanh té cét I6i: Té chirc va
chinh sach BDCL; Hé théng va quy trinh BBCL; Phan tich dir liéu
va quan ly théng tin; Panh gia, cai tién va nang cao chat lwong.
Cac thanh t6 nay duorc thiét ké theo huwéng phu hop véi bdi canh
chién lwoc clia nha trwong. Thay vi 4p dat mét mé hinh ciing,
khung BDCL bén trong AUN-QA cho phép cac CSGD linh hoat
van dung cac nguyén tdc BDCL dé& phu hop véi s mang, bdi
canh phap Iy va cac wu tién chién lwoc ciia nha trudng.

M6t cot mébc quan trong trong qua trinh xay dwng hé théng
nay la luc TS. Choltis Dhirathiti, khi d6 la Giam dbc diéu hanh
ctia AUN, da thanh Iap va 1anh dao bd phan tw van quan ly thudc
Ban thw ky AUN, déng thoi khéi xwéng nghién ctru vé nhirng
thwe tién thanh cdng trong cdng tac BDCL bén trong tai mot sb
trwdng dai hoc tién phong dwoc Iwa chon trong khu viec ASEAN.
Nghién ctru nay da gitp tich hop nhivng quan sat thuwc té va kinh
nghiém thwc tién tét tlr cac trwdng dai hoc hang dau trong khu
vue. Cac CSGD dai hoc gdm Pai hoc Mahidol (MU) & Thai Lan;
Dai hoc Malaya (UM) & Malaysia; Dai hoc De La Salle (DLSU),
Dai hoc Ateneo de Manila (ADMU), Dai hoc Santo Tomas (UST)
tai Philippines va Truéng Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh
(IUH) tai Viét Nam da cung cap nhirng théng tin rat cé gia tri vé
phwong thirc trién khai BDCL bén trong hiéu qua trong nhirng
bdi canh gido duc khac nhau. Nhirng kinh nghiém nay da gop
phan quan trong vao viéc hoan thién cac cong cu va chién lwoc
BDCL, bdo dadm réng chung vira ¢6 tinh thuc tién, viva cé kha
nang nhan rong.

Viéc xay dwng B¢ céng cu quan ly BECL bén trong AUN-QA
vao nam 2025 dwa trén ba nguén théng tin: Théng tin thu dwoc



tr hdi thado ndm 2023 cho thay hé théng cac tac nhan anh hwéng:
“Nguyén nhan dan dén cong tac BDCL bén trong khéng hiéu
qua”; cach tiép can cé tinh hé théng ctia Khung BECL bén trong
AUN-QA dugc phat trién vao nam 2024 va kinh nghiém trién khai
thwe tién tai cac CSGD dai hoc trong khu vwe ASEAN. Muc tiéu
cta Bé céng cu quan ly BBCL bén trong AUN-QA (2025) nham
bdo dam rang BDCL bén trong khéng don thuan 1a mét yéu cau
vé tha tuc, ma tré thanh dong lwc cbt 16i thuc day sy phat trién
ctia CSGD dai hoc va nang cao chét lwong dao tao trong toan
khu viwec ASEAN. B6 cong cu nay dwoc thiét ké theo hwéng co
thé ap dung truc tiép, linh hoat diéu chinh va cé kha nang thich
&rng cao trong bbi canh gido duc dai hoc dang khéng ngirng thay
ddi; gip cac CSGD tinh gidn quy trinh va tich hop hoat déng
BDCL vao van héa td chirc clia nha trudng.

Dwa trén kinh nghiém va bai hoc rut ra tir sau trwedng dai hoc
da néu & trén, B6 cong cu nay cung cap danh muc hwéng dan
trién khai trong thwc tién va goi y vé cach thirc té chirc hoat dong
quan ly chat lweng hiéu qua trong mét trwdng dai hoc.

Danh muc nay duwgc tom lwgc trong khung tam goi la “tam
tru cot trong quén ly chat lwgng dai hoc”; dwoc trinh bay trong so
dd hinh kim cwong dwéi day:



Tam tru cét trong quan ly chat lwong dai hoc

Khia canh Chién Iwoc str dung cédc nguén lyc

Y Y

9 Can bang trong cach thirc
trién khai

9 Théng nhét chinh sich, quy
trinh va thwe hanh BBCL
trong toan trwéng

8/

Do Iwéng sw cai tién va
thanh qua théng qua cac
dir liéu va dich vu sén co

Khia canh khach hang

o

Hé théng BDCL bén trong
nhan dwoc sw Gng hé tir
Lanh dao cao nhét
(Giam déc/ Hidu trwéng)

4/

Don gian héa va tich
hop céac hé théng

Khia canh quy trinh néi bé

6/

Khen thwréng va céng
nhan nhirng ca nhan
mang lai sw cai tién

Tuyén nhan sw phu
hop va nang cao nang
lwe déi ngii

Khia canh hoc héiva
phat trién

7

Thé ché héa va nudi

dwéng van hoéa bao

dam va cai tién chat
lwong

B cong cu nay dwoc st dung trong khudn khd cua Khung BBCL bén trong AUN-QA (2024).

Tam tru cét trong quan ly chat lwong dai hoc
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Tam tru cét trong
quan ly chat lwong dai hoc
eoeoce

Kiém soat nguén Iwc
trong quan ly chét lwong
® Théng nhét chinh sach, quy trinh
va thyc hanh BBCL trong toan

trwong.

® Can béng trong c4ch thuc trién
khai: kiém soat tir trén xuéng va
phan quyén trong quan tri BDCL.

Tac déng cua gido duc Cam két cua

chat lwong cao
® Do lwong céc cai tién va
thanh qua théng qua dir
liéu va ngudn théng tin sén

lanh dao
® Quan ly chét
Ilwong dwoc sy ing
ho va chi dao tw
lanh dao cao nhét.

Cac quy trinh néi bd
trong quan ly chat
lwong
e Don gidn hoéa va tich

c6, bao gém ca xép hang. hop céc hé théng.

Hoc héi & nang cao
nang lwe doéi ngi hwéng
téi van héa chat lwong
@ Khen thuéng va cong nhan céc c4 nhan mang lai
su cai tién chat lugng cho nha truéng.
® Tuyén chon, phat trién va bé tri nhan st co néng
Iyc d& quan Iy chét lvong & tét ca cac cép, don vi.
® Thé ché hoa hoac
nusi dudng vic cai
tién chét lvong — hinh
thanh va lan tod van
hoa chit luong

Ban quyén © 2025 Ban Thu ky Mang ludi céc truong dai hoc ASEAN.

B¢ cbng cu nay khdéng tap trung vao cac khia canh ky thuat
hay nguyén ly ciia BDCL theo nghia hep. N6 khéng phai la cong
cu kiém soat chat lwong hoc thuat hay danh muc kiém tra, ciing
khéng phai 1a hé théng quan ly chat lwong toan dién (TQM) hay
cac chirng nhan chat lwong ma mét sb trwéng dai hoc theo dudi.
B6 céng cu cling khoéng phai la cac tiéu chudn danh gia ngoai/
kiém dinh ma CSGD dai hoc phai thuc hién trong khi BDCL bi xem
la nhiém vu ma nha tredng 1am mét 1an réi théi va dwoc giao hét

cho don vi chuyén trach BDCL.




Muc tiéu cha Bo céng cu tap trung vao cach thirc dé thiét lap,
phat trién va duy tri hé théng BDCL bén trong va cac hoat dong
trién khai trong thuc tién. D& thuc hién dwoc diéu nay, Bd cong cu
tich hgp BDCL bén trong vao chién lwoc trong tdm cua CSGD dai
hoc va tap trung vao phwong thirc t6 chirc cac hoat dong BDCL
dé cong tac nay dwoc trién khai cha doéng, linh hoat va thwdng
Xuyén trong toan trwdng.

Trong B6 céng cu nay, CSGD dai hoc sé tim thdy cac nguyén
ly thwe tién, phwong thire trién khai cing phwong phap va céng
cu linh hoat dé quan ly chat lwong hoc thuat trong nha truéng.

Chung t6i hy vong phién ban 1.3 ctia B céng cu Quan ly
BDCL bén trong AUN-QA (2025) sé tré thanh mot ngudi ban
ddng hanh dang tin cay trong hanh trinh hwéng téi sy xuét sac
vé chéat lwong hoc thuat clia Quy trwong.

DU Quy trwéng dang st dung bd tiéu chuan chéat lweng nao,
lwa chon dinh hwéng chién lwoc ra sao, hay dang hwdng toi
khung xuét sac nao thi Bé céng cu nay duorc thiét ké dé hd tro
Quy trwong trong subt qua trinh nay.

Tién si Choltis Dhirathiti

Giam dbéc, Trung tam Khu vuwc vé Gido duc Pai hoc va Phat

trién ciia SEAMEO (SEAMEO RIHED)

PGS.TS. Thanapan Laiprakobsup

Giam dbc diéu hanh, Mang lwéi cac trworng dai hoc ASEAN

(AUN)

Korn Ratanagosoom

Téng Thw Ky, Ban Thw ky Mang lwéi cac trwéng dai hoc

ASEAN (AUN Secretariat)

B&ng Céc, thang 8 nam 2025



L3i cam on

Viéc xay dwng B6 cbng cu quan ly BECL bén trong AUN-QA
(2025) la mot hanh trinh hop tac, dwoc hinh thanh tr nhirng hiéu
biét sau séac, kinh nghiém va cam két cla cac trwéng dai hoc
thanh vién AUN-QA, lanh dao cua cac trwong dai hoc thanh vién,
doéi ngt BDCL, déi ngl quan hé doi ngoai, B6 Gido duc va Pao
tao Viét Nam, cac chuyén gia AUN-QA, cac danh gia vién AUN-
QA, céac cb van dac biét cho Giam dbéc diéu hanh AUN, cung cac
dbi tac, chuyén gia BDCL trong va ngoai khu viec ASEAN.

Chung téi xin tran trong cdm on Cuc Quan ly chat lweng gido
duc (VQA), Bo Giao duc va bao tao Viét Nam (MOET) va bai hoc
Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh (BPHQG-HCM) vé nhirng hd tro
quy bau trong viéc td chirc “Hoi thdo Thiét ké va Phat trién Hé
théng BDCL bén trong AUN”, dién ra tlr ngay 24 dén 26 thang 4
ndm 2023 tai Viét Nam. Chuang téi cling xin bay t long biét on
sau sac téi cac Trwdng dai hoc thanh vién AUN-QA vé nhirng
chia sé thang than va sw tham gia tich cuwc, lam co s& dé nhan
dién céac thach thirc mang tinh hé théng ma cac CSGD dai hoc
dang gap phai va mé ra nhirng hwéng tiép can mai. Nhivng déng
gop cua cac don vi néu trén trong viéc phac hoa blc tranh van
hanh cta hé théng BDCL bén trong chinh 1a déng lwc cho sang
kién nay.

Chung t6i cling xin gwi I&i cam on t&i TS. Gloria Gonzalez
Anadon, 6ng Johnson Ong Chee Bin, PGS.TS. Kamolwan

Lueprasert va TS. Miquel Vidal vi nhirng déng gép chuyén mén
va cac goc nhin trong subt hoi thdo. Chung t6i cling xin gl 1&i



cdm on sau sac tdi cac danh gia vien AUN-QA tai Viét Nam gom:
TS. Nguyé&n Quéc Chinh, PGS.TS. L& Quang Minh, TS. Nghiém
Xuan Huy, PGS.TS. Pham Van Tuén, PGS.TS. Hoang Pao Bao
Tram, TS. Lwong Thi Hong G4m va TS. Nguyén Trwdng Sa vi
sw hd tro va nhixng déng goép thiét thuwc ciia Quy Thay/Cé trong
héi thao.

Chung téi cling xin gi & cam on chan thanh té&i cac thanh
vién cta Td cong tac BDCL bén trong AUN-QA (PGS.TS. Tan
Kay Chuan — Pai hoc Quéc gia Singapore; GS.TS. Raymund
Sison — Dai hoc De La Salle; GS.TS. Satria Bijaksana — Vién
Céng nghé Bandung; PGS.TS. Ngb6 Van Thuyén — Trwdng Dai
hoc Sw pham Ky thuat TP. H6 Chi Minh) va Nhém cbng tac ra
soat M6 hinh BPCL bén trong AUN-QA (TS. Arnulfo P. Azcarraga
— Dai hoc De La Salle; GS.TS. Satria Bijaksana — Vién Céng
nghé Bandung; GS.TS. Suzeini Binti Abd Halim — Malaysia;
PGS. Chavalit Wongse-ek — Dai hoc Mahidol, Thai Lan; GS.TS.
Wyona C. Patalinghug — Pai hoc De La Salle va PGS.TS. Ngb
Van Thuyén — Trwong Pai hoc Sw pham Ky thuat TP. H6 Chi
Minh) vi nhitng déng gop cho viéc phat trién Khung BOCL bén
trong AUN-QA (2024), qua do giup lam r6 cac khai niém va nhirng
thanh té chién lvgc dé cac trwong dai hoc thanh vién AUN c6
thé tham khdo. Nhirng déng gép nay giup hinh thanh nhan thirc
chung trong khu vwc vé cach thirc hé théng BDCL bén trong cé
thé hé tro qua trinh chuyén ddi & cac CSGD dai hoc.

Chuang t6i dac biét tran trong cam on cac trwdng dai hoc da
nhiét tinh chia s mo hinh, thuc tién trién khai va bai hoc kinh
nghiém, bao gém: Dai hoc Mahidol, Pai hoc Malaya, Dai hoc De
La Salle, Dai hoc Ateneo de Manila, Pai hoc Santo Tomas va
Trwéng Dai hoc Cong nghiép TP. HS Chi Minh. Chinh nhirng vi
du thuc tién tlr cac trwdng da gitup cho BS céng cu quéan ly BECL

10



bén trong AUN-QA (2025) tr& nén “co strc sébng” hon va truyén
cdm hirng cho cac CSGD dai hoc cé thé phat trién hé thdng
BDCL bén trong phu hop véi bbi canh riéng ctia minh.

Chung téi cling xin cdm on TS. Robyn Phillips, Giam dbc
XBorder Projects vi da phan bién chuyén mén déi véi phién ban
1.0 clia B9 céng cu quan ly BDCL bén trong AUN-QA. Nhirng
gop y sau séc va diéu chinh hivu ich ctia ba da gép phan nang
cao tinh ré rang, chat ché va chat lwong cua tai liéu nay.

Chung téi bay té Iong biét on sau sac dén PGS.TS. Ngb Van
Thuyén, TS. Robyn Phillips, GS.TS. Satria Bijaksana va PGS.
TS. Tan Kay Chuan vi sy ddng hanh trong sudt nhirng nam qua
da giup hinh thanh nén B6 cbéng cu quan ly BDCL bén trong
AUN-QA (2025). Néu khéng ¢ nhirng déng gop, dinh hwéng va
hiéu biét chuyén mén cta ho thi Bo6 cong cu nay da khong thé
hoan thanh.

Cubdi cung, ching téi xin ghi nhan sw dong gép cla Ban
Thw ky AUN (6ng Korn Ratanagosoom — Téng Thu ky va Cé
van chién lwoc; ba Ing-orn Jeerararuensak — Truwéng bd phan
BDCL va Céan bd cao cap vé chwong trinh; 6ng Aldert de Vries,
LL.M.,, LL.B. = Can bd chwong trinh; ba Chanapatr Changprasert
— Can bd chwong trinh; 6ng Gaetan Guichard Sutthanunt —
Trwdng nhéom phan tich chinh sach va Can bd chwong trinh;
6ng Panupong Sriudom — Phé trwdng bé phan BDCL va Can bd
chuwong trinh; ba Sirapat Ardkla — Can bé chwong trinh va ba
Sasibhatra Kongsumrit — Can b chwong trinh). Bay la nhirng
nguwdi da gop phan quan trong vao viéc xay dwng nén Bé céng
cu Quan ly BDCL bén trong AUN-QA (2025).

Tai liéu nay la két qua ctia nhirng nd lwc chung trong khu vurc
nham xay dwng hé théng BDCL bén trong khéng chi virng chéc
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vé mat chuyén mén ma con phu hop véi bbi cdnh, mang tinh toan
dién va bén virng. Chung téi hy vong day sé 1a tai liéu tham khao
hiru ich cho cac trwdng dai hoc khu viee ASEAN trong hanh trinh
hwéng t6i sw xuét sdc clia nha trwdng cling nhw khéng ngirng cai
tién chat lwong moét cach thwe chét, hiéu qua.
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1. Gi&i thiéu tém tat bd cong cu trong 1 phat

B6 cbng cu quan ly BEDCL bén trong AUN-QA (2025) |a tai
liéu hwéng dan trién khai thwe tién nham thiét 1ap, phat trién,
duy tri va cai tién hoat ddng quan ly chat lwong trong trwong
dai hoc. BO céng cu nay khéng tap trung vao cac khia canh ky
thuat hay nguyén ly ctia BDCL theo nghia hep, ma dwoc thiét
ké dé co thé ap dung truc tiép, linh hoat diéu chinh va thich (rng
v&i bdi canh gido duc dai hoc dang khéng ngirng thay dbi. Bo
cbng cu giup cac trwong tinh gian quy trinh va tich hgp BBDCL
vao van hda tb chirc.

Muc tiéu ctia B6 céng cu 1a ddm béao rang BDCL bén trong
khéng phai 1a mét yéu cdu mang tinh tha tuc bat budc, ma tré
thanh dong lwc cbt 16i thuc day sy phat trién bén virng ctia nha
trwdng. B6 cong cu nay gébm tam tru cot cé mdi lién hé phu thudc
l&n nhau va t4t c& déu dong vai trd quan trong nhw nhau trong
quan ly chat lwong dai hoc. Tam tru cot trong quan ly chat lwong
dai hoc dwoc trinh bay nhw tdm bd cdng cu c6 méi lién két chat
ché v&i nhau va dwoc minh hoa bang so d6 hinh kim cuwong.
Céc bo cdng cu nay can duwoc van hanh ddng bd nham thac day
hiéu qua chung cla hé thdng quan Iy chat lwong; dong thoi, so
dd hinh kim cwong cling 1a mét céng cu hiru ich d& danh gia mac
do tién trién cha nha trwéng trong qua trinh thye hién sir mang
chét lwong.

DU nha trwdng dang ap dung bat ky tiéu chuan chat lwong
nao, dang theo dudi dinh hwéng chién lwvgc ra sao, hay hwéng
t&i mé hinh xuét sic nao, B6 céng cu nay déu cé thé 1a nguoi
ddng hanh dang tin cay trén hanh trinh huwéng téi sw xuét sac vé
chét lwong hoc thuat.
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2. Gi&i thiéu tém tat boé céng cu trong 3 phut

B6 céng cu Quén Iy BOCL AUN-QA (2025) |2 tai liéu huong
dan mang tinh thwc tién, linh hoat va cé thé ap dung truc tiép,
nham hé tro cac CSGD dai hoc thiét Iap, phat trién, duy tri va
nang cao hé théng quan ly chat lwong. Thay vi tap trung vao
khia canh ky thuat han hep ctia BPCL, Bd céng cu nhan manh
viéc tich hop BDCL vao van héa nha trwdng, dé BDCL tré thanh
dong lwe cbt 16 cta cai tién chat lwong lién tuc.

Trong tdm clia B6 céng cu 1a tam tru cot trong quan ly chéat
lwong dai hoc; day 1a mot hé théng cac bd cong cu cé méi lién hé
ché&t ché v&i nhau; méi tru cot c6 tdm quan trong nhw nhau, dwoc
thé hién trong so’ dd hinh kim cwong. So dé hinh kim cwong cho
thay tat ca cac tru cot can phai van hanh déng bd dé dat dwoc
thanh cong bén virng, ddng thdi cling la céng cu hivu ich dé
danh gia mirc dd tién trién khi thwe hién sir mang chét lwong cla
trwdng dai hoc.

B6 c6ng cu bat dau tir yéu cau vé cam két cla lanh dao,
nham bao dam rang chét lwong dwoc dé cao tir cdp cao nhét,
duoc 16ng ghép vao hoat déng hoach dinh chién lwoc, chinh
sach va tién trinh ra quyét dinh. B6 céng cu thuc day sw can
bang giira tap trung héa va phan quyén, trong dé khung BDCL
cap trudng dam béo tinh nhat quan trong viéc trién khai, nhung
van cho phép cac don vi dao tao va phong ban chirc nang c6 thé
diéu chinh cach tiép can phu hop véi bdi canh dic thu cta don
vi. Tiép do, lién két doc ddm bao chién lwoc cua trwdng lan téa
dén tirng don vi va ca nhan, trong khi lién két ngang tao diéu
kién két nbi cac don vi, bd phan ddng cap dé chia sé dir liéu,
nguon luc, thue tién tdt, qua d6 tranh trang lap.
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Viéc tich hop va don gian héa giup tinh gon, t6i wu cac
chinh sach, quy trinh va thuat ng, gitp hé théng BDCL vira
bao quat, toan dién, vira d& str dung. Yéu té con ngwei ciing
quan trong khéng kém: can tuyén chon va dao tao déi ngii nhan
s BDCL ¢6 nang luc, 16ng ghép ndi dung BDCL vao chuong
trinh dinh hwéng cho nhan sw méi, déng thoi trién khai cac hoat
dong nang cao nang luc thwdng xuyén. Cac co ché khuyén
khich va céng nhan (cé thé bang hinh thirc tai chinh ho&c phi
tai chinh) gép phan duy tri sw gan két va ciing cb cam két cua
doi ngl dbi véi cong tac BDCL. Cubi cung, dir liéu va hoat
ddng doéi sanh (benchmarking) gitp nha trwdng ra quyét dinh
moét cach cé co sé, xac lap muc tiéu va theo ddi mirc dé hoan
thanh dya trén cac chi sé ndi bd ciing nhw cac két qua danh
gia, xép hang tir bén ngoai.

M&i tru cot déu cé tac déng qua lai va bd tro cho nhau: Ianh
dao tao ddng lwc cho nhan vién, sy lién két giup tang cuwong
tinh tich hop, di¥ liéu cung cAp théng tin cho hanh déng va viéc
céng nhan, khen thuéng gép phan duy tri va nudi dwéng van
hoa chat lwgng. DU nha trwdng dang ap dung tiéu chuan hay
khung BDCL nao thi B6 céng cu nay déu cé thé tré thanh ngudi
ddng hanh tin cay trén hanh trinh hwéng t&i sw xuat sac vé chat
lwgng hoc thuat.
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3. Gi&i thiéu tém tat boé céng cu trong 5 phut

B6 céng cu quan ly BDCL bén trong AUN-QA (2025) dwoc
thiét ké nhw mat tai liéu hwédng dan mang tinh thyc tién, linh hoat
va phu hop véi béi cadnh van héa cla tirng CSGD dai hoc, nham
hd tro cac don vi vwot ra khdi cach tiép can “danh muc kiém tra
sy tuan thi”, dé xay dwng hé théng BDCL bén trong thwc sw thuc
day qua trinh phat trién lién tuc ctia nha truéng. Muc tiéu ctia B
céng cu la gitp coéng tac BDCL tré thanh mot phan khéng thé
tach r&i, mang tinh cha déng, tich hgp trong hoat dong thwong
xuyén cla nha trwéng va gan véi cac muc tiéu chién luoc, thay
vi chi la mét chirc nang hanh chinh don Ié, tach biét.

Trong tam ctia B c6ng cu 1a tam tru cdt trong quan ly chat
lwong dai hoc, mbi cAu phan déu c6 tdm quan trong nhw nhau
va dwoc thé hién trong so d6 hinh kim cwong. So db hinh kim
cwong nay khoéng chi cho thay cac nhém céu phan nay van hanh
cung nhau nhw mét hé théng két néi chat ché, ma con déng vai
trd nhw mét céng cu thue tién dé danh gia mre do tién trién trong
viéc thwe hién sir mang chat lwong ctia nha trwong.

B6 céng cu bat diu tr cam két cda lanh dao, viéc chi dao
va dan dat tir cAp cao nhét ciia nha truéng dam bao rang cong
tac BDCL dwoc xem la wu tién chién lwvoc, dwoc 1dng ghép vao
cong tac quan tri, chinh sach va hé théng danh gia hiéu qua coéng
viéc. T d6 dan dén viéc trién khai mét cach can bang: cac
khung BDCL cép trwérng gitp d&m bao tinh théng nhét trong toan
trwdng, trong khi do, sw linh hoat & cap don vi cho phép cac don
vi dao tao va cac phong ban chirc ndng diéu chinh cach tiép can
phl hop véi dac thu chuyén mén va béi canh cu thé ctia minh.

Lién két doc giup chuyén tai va lan téa cac muc tiéu cla
trwdng dén tirng cap hoc thuat va hanh chinh, bdo dadm tinh ré
rang vé dinh huwéng va trach nhiém gidi trinh & tirng cép. Lién
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két ngang giup thuc day sw hop tac gitva cac don vi dong cap,
tao diéu kién dé chia s muc tiéu chung, phdi hop hanh déng va
st dung hiéu qua cac ngudn lwc. Hai dang lién két nay gitp bao
dam réng cac chinh sach dwoc ap dung mét cach nhat quan va
c6 y nghia trong toan trwdng.

Tich hop va don gian héa giup gan két cac ciu phan cbt
I6i gdm: t6 chirc va chinh sach BBCL, hé théng va quy trinh,
phan tich di¥ liéu va céng tac danh gia vao trong mét cau tric
rd rang va dé tiép can. Viéc don gian hda thuat ngir, loai bd cac
trung 1ap khéng can thiét va rng dung cac cdng cu sb giup hé
théng tré nén than thién hon véi ngwdi dung va nang cao hiéu
qua van hanh.

B6 céng cu ciing nhan manh tdm quan trong ctia yéu t6 con
ngwei: xay dwng déi ngli BDCL cé du nang lwc, tich hop ndi
dung dao tao vé& BDCL vao chuwong trinh dinh hwéng cho nhan
s mé&i va dau tw cho hoat ddng nang cao nang lwc doi ngd lién
tuc. Cac co ché khuyén khich va céng nhan, tir thang chirc,
khen thwdng dén tuyén dwong, vinh danh déu gép phan khuyén
khich ddi ngli tham gia lau dai vao cac hoat déng BDCL.

Cubi cung, dir liéu va hoat déng ddi sanh giup tao co s&
nén tang cho hoat déng BDCL. Cac bang diéu khién théng tin
tdng hop ndi bd (dashboards) gitp theo d&i cac chi s hoat dong
theo thoi gian thwe, tlr d6 c6 cac diéu chinh kip thei; cac két qua
xép hang va viéc déi sanh véi cac don vi twong ddng bén ngoai
gilp nha trwedng dat ra cac muc tiéu kha thi, thwe té hon va nang
cao muirc d6 hién dién, uy tin cdia nha trwong.

Trong moét hé théng co tinh két néi chat ché nhw vay, lanh
dao chinh 1a dong lwc thuc day lién két; lién két tao nén tdng cho
tich hop; tich hop trao quyén va phat huy vai trd ctia con ngudi;
con nguwdi duy tri van hoa chét lwong théng qua co ché khuyén

17



khich va céng nhan; va di¥ liéu dinh hwéng cho viéc cai tién lien
tuc. Khi 4p dung déng bo tam tru cét trong quan ly chat lwong
dai hoc, B céng cu nay la ngudi ban ddng hanh tin cay trén
hanh trinh huwéng téi sw xuat sac vé chat lwong hoc thuat trong
toan trwdng.
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Chuong

CAM KET CUA LANH PAO

Viéc trién khai hiéu qua hé théng BDCL bén trong tai cac
CSGD dai hoc doi héi sw 1anh dao hiéu qua va cam két manh mé
& tat ca cac cap. Trong do, cam két thwe sw cia lanh dao gébm
Ban Giam dbc/Ban Giam hiéu gitra vai trd nén tdng, dam bao
cong tac BDCL dwoc tich hop vao chién lwoc va ké hoach phat
trién tbng thé clia nha truwdng.

Cam két ctia lanh dao khéng chi dinh hinh dinh huwéng chién
lwo'ec ma con gép phan tao dwng méi trwérng van héa trong dé
céng tac BDCL dwoc wu tién va tich cwe 1dng ghép vao hoat
déng quan tri va quan ly cda nha trwdong.

1.1. Cam két ctia lanh dao — Nén tang ctia bao dam chat
Iworng bén trong

Nhirng hiéu biét sau séc tir cac “Chuyén tham quan chia sé
kinh nghiém BDCL bén trong ctia AUN” cho thdy cam két cta
lanh dao nha trwdng la nén tang dé xay dwng hé sinh thai BBCL
bén virng. Ban Giam déc/Ban Giam hiéu dong vai trd quyét dinh
trong viéc trién khai thanh céng hé théng BDCL bén trong va qua
trinh chuan hoéa chat lwgng. Chinh nhd sy cam két, ting ho, chi
dao rd rang va nhét quan cla lanh dao trwong, BDCL méi thuc
sw tré thanh wu tién mang tinh chién lwoc ctia nha trwong, thay
vi chi la mét chirc nang mang tinh tuan tha.

D& van hanh chinh sach va chién lwgc BDCL hiéu qua, Phé
Giam dbc/Phé Hiéu trwdng phu trach chéat lwong nén duoc chinh
thire Gy quyén giam sat viéc trién khai va phdi hop gitra cac don vij
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dbi v&i cong tac BDCL. Sw Gy quyén nay gitip ddm bao rang cac
chinh sach BDCL khéng chi dwoc xay dwng ma con dwoc trién
khai, giam sat va danh gia trong toan bd cac hoat dong hoc thuat
va hanh chinh, thay vi chi la trach nhiém mang tinh hinh thirc.

1.2. Tich hop bao dam chéat lwong vao danh gia hiéu

qua cong viéc

Mét trong nhirng co ché then chét dé tich hop BDCL vao
hoat déng ctia CSGD dai hoc la gan két qua BDCL v&i danh gia
hiéu qua cong viéc cta ddi ngli nhan sw. Lanh dao nha trwdng
can thiét 1ap va ban hanh cac chinh sach theo dé két qua trién
khai chinh sach va chién lwvgc BDCL anh hwéng truc tiép dén
viéc danh gia, khen thudng, thang chirc/nang bac ciia nhan sy.

Viéc dwa BDCL tré& thanh mét phan khéng thé thiéu trong
danh gia hiéu qua cong viéc sé gitp cac CSGD dai hoc thic day
van héa trach nhiém giéi trinh va cai tién lién tuc. “Trach nhiém
gidi trinh” dwoc hiéu 1a quy dinh ré ky vong va trach nhiém dbi voi
tirng c& nhan tham gia truc tiép vao quy trinh BBCL. Khi d6i ng
nhan sw hiéu rang dong gép cltia ho cho céng tac BDCL dwoc
do lwdng va khen thwdng, ho sé chu déng hon trong cong viéc
va nd lwc nang cao chét lwgng. Céach tiép can nay giup dam bao
rang toan bo doi ngii (gidng day, nghién clru va héd tro) déu nhan
thirc dwoc gia tri ciia gido duc c6 chat lwong va cong tac BDCL,
qua do tich cwc tham gia vao viéc thyc hién muc tiéu BDCL
chung cua toan trevdng.

1.3. Sw tham gia va giam sat thwong xuyén cua cac bén
lién quan
L&anh dao hiéu qua déng nghia v&i viéc duy tri sy gan két lién

tuc cla cac bén lién quan (BLQ) bén trong nha trwdng trong qua
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trinh thuc hién cac chinh sach BDCL. Gan két & day cé nghia la
dam bao sw tham gia tich cwc va phan hoi thwdng xuyén tw tat
ca cac BLQ trong toan bd hoat dong (nhan sw phu trach BDCL,
gidng vién, nhan sy hé tro va doi ngi khac). Diéu nay c6 thé thuc
hién thédng qua cac phién hop dinh ky véi cac BLQ chid chét nhu:
giang vién, nhan sy hd tro, nhan sy BDCL va lanh dao bd phan
hanh chinh, nhdm theo dai tién dd, thao g& kho khan vwdng mac
va trao dbi, ghi nhan y kién phan héi. Phuong thirc dbi thoai c6
céu tric nay ddm bao rang quy trinh BDCL luén linh hoat, dap
&ng kip thoi nhu cau clia cac BLQ.

Bén canh d6, CSGD dai hoc nén thiét 1ap mét co' ciu chinh
thirc dé tang cwdng phdi hop hiéu qua gitra cac don vi dao tao
va phong ban chirc nang. Diéu nay c6 thé dwoc thuc hién thong
qua cac co ché nhw Hoi ddng BDCL, cac hdi ddng tw van va cac
co ché phan héi cho phép sw tham gia va twong tac lién tuc dé
thic day cac hoat ddng BDCL dwa trén di¥ liéu cap nhat cla nha
trwdng va y kién déng gop cla cac BLQ.

1.4.Xay dwng van héa chat lwong bén virng

Ngoai nhitng chinh sach va chién lvgc & cép trwdng, cam
két cta Ianh dao can dwoc thé hién rd trong viéc xay dwng mot
van héa cai tién chat lwong lién tuc, bén virng trong toan trwong,
bao gém:

« Tich hop BDCL vao moi hoat déng va quy trinh ra quyét
dinh cla nha trwong.

« Khuyén khich, tao déng Iwc cho gidng vién va nhan sw
hé tro tham gia cdng tac BDCL théng qua céc hinh thirc
vinh danh, co hdi thang tién trong nghé nghiép va khuyén
khich vé tai chinh.
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« Dam bao truyén théng rd rang vé chinh sach, muc tiéu va
chi tiéu BDCL t&i tat ca cac cap trong nha trwong.

Khung BDCL bén trong AUN-QA (2024) nhdn manh rang
nhitng CSGD dai hoc ¢6 hé théng BDCL hoan thién 1a nhirng
CSGD dai hoc da xay dwng thanh céng van héa chat lwong,
trong d6 BDCL la wu tién mang tinh thuwdng xuyén, lau dai cta
nha tredng chr khong chi la mét “hoat ddng danh gia dinh ky”.
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Chuong CAC PHUONG THUC
2 TRIEN KHAI

DPé& dadm bao tinh nhat quan trong quan Iy va trién khai BBCL
trong toan trwong, can cé mét co ciu td chire duoc thiét ké hop
ly, c6 sw can bang gitra giam sat tap trung cap trwdng va sv linh
hoat trong trién khai tai cac don vi. Cach tiép can vé BDCL bén
trong cia AUN-QA nhan manh mét hé théng tap trung, théng qua
thiét 1ap cac nguyén tac, quy dinh, khung hwéng dan nham dam
bdo sw kiém soat nhat quan va hop ly trong toan trwdng, dong
thdi trao quyén tw chi cho cac khoa, bé mén, phong ban chirc
nang trong viéc diéu chinh cach thic trién khai cho phu hop voi
nhu cau va bdi canh cu thé ctia minh. Sy can bang nay 13 yéu t6
then chét dem lai hiéu qué cho nha trwdng, giip dadm bao sy gan
két gitra cac chinh sach BDCL véi muc tiéu chién lwoc cla nha
trwdng, dong thdi khuyén khich dbi méi sang tao tai tirng don vij
trong viéc cai tién va nang cao chat lvong.

2.1. Vai tro cta cac nguyén tac va khung bao dam chéat
lworng tap trung

Céc chinh sach va khung BDCL & cép trwong dwoc thiét
ké dé dam bado tat cd cac don vi dao tao va phong ban chirc
nang déu van hanh theo cac tiéu chuén, chinh sach va quy trinh
chung, qua dé xac dinh rd ky vong vé chéat lwong trong dao tao,
nghién ctru va phuc vu cong déng. Viéc thiét 1ap cac nguyén tac
& cap trwéng gilp cung cap cach tiép can cé cau trac thdng nhéat
va c6 hé théng trong cdng tac BDCL, gidm thiéu sw thiéu nhat
quan, déng thoi d@m bao tat ca cac don vi dao tao va phong ban
chirc n&ng déu tuan tha cac gia tri, muc tiéu chung cua truwdng
vé gido duc c6 chat lvong cao.
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Khung BBCL bén trong AUN-QA (2024) nhan manh rang cac
trwdng dai hoc can cé cac chinh sach BDCL dwoc xac dinh rd
rang, phu hop v&i tdm nhin — s&r mang ctia nha trwdng, véi cac
yéu cau phap ly ctia quéc gia va thuc tién tét trén thé gisi. Cac
chinh sach nay déng vai trd nén tdng cho moi hoat déng BDCL,
gitip bdo dam tinh nhat quan va hiéu qua trong toan trudng, dong
thoi tich hop cac co ché BDCL bén trong va bén ngoai.

2.2. Phan quyén trong trién khai dé dam bao tinh linh
hoat va thich trng vé&i bdi canh

Trong khi quan ly tap trung gitp dam bdo tinh théng nhat va
két qua 6n dinh, thi cach tiép can ap dat tir trén xudng qua cirng
nhéc c6 thé khéng phu hop véi sw da dang vé déc thu hoc thuat
va yéu ciu hiéu qua trong van hanh khac nhau cla cac don vi.
Viéc phan cép, phan quyén trong trién khai céng tac BDCL cho
phép cac khoa, b6 mén va don vij chirc nang diéu chinh khung
BDCL tdng thé theo bdi canh cu thé, giip ddm bao sw phu hop
va dat dwoc két qué nh mong muébn.

Vi du:

«  Cac khoa va bd mén cé thé xay dung quy trinh BDCL riéng
phu hop v&i dac thu linh vwe dao tao ctia minh, df“)ng thoi
van ddm béo tuan tht cac huwéng dan chung clia cap trudng.

«  Céac CTDT c6 yéu cau kiém dinh hay quy dinh dac thu vé
nganh cé thé diéu chinh quy trinh danh gia dé& dap &ng
chuén chét lwong déc thu cta nganh.

«  Céac don vj co thé trién khai co ché phan hoi & cap don vi
nhdm dam bao cai tién lién tuc trong cac hoat dong giang
day, hoc tap va nghién ctru, dwa trén nhu cau déc thu cla
giang vién va ngu&i hoc tai don vi.
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Cach tiép can phan quyén nay dac biét hiru ich dbi véi nhirng
CSGD dai hoc c6 nhiéu co sé&/phan hiéu hodc dao tao da nganh,
khi d& mot mé hinh “ddng nhét cho tat ca” thuworng khong hiéu
qua. Thay vi ap dat mot bé quy trinh BDCL ddng nhat, CSGD
dai hoc c6 thé xay dwng cac nguyén tic dinh huwéng chung, cho
phép cac don vi dao tao trién khai cdng tac BDCL theo cach phu
hop nhét véi bbi canh déc thu ctia don vi minh.

2.3. Lién két xuyén sudt gilra cac cap trong trwdng
dai hoc

Dé duy tri tinh nhat quan gitra cac chinh sach & cép trudng
va céac diéu chinh & cap don vi, nha trwdng can thiét 1ap co ché
lién két co hé théng va hiéu qua trong cac hoat déng BDCL toan
trwdng. Nhirng thwe hanh tét dwgc ghi nhan tir chwong trinh
“Tham quan, chia sé kinh nghiém BDCL bén trong & cac trwdng
thanh vién ciia AUN” nh&dn manh réng céach tiép can tich hop déi
véi BDCL sé gitp bado dam s lién két gitra cac chinh sach va
quy trinh & cap khoa, bd mén véi khung chung & cap tredng, tov
doé hinh thanh mét hé sinh thai BDCL van hanh théng subt.

Vi du vé cac co ché cé thé hé tro cho viéc tich hop nay c6 thé
bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &:

«  Cac Héi dong/Uy ban va Nhém céng tac vé BBCL: Cac
Hoi ddng/Uy ban BDCL c4p trwérng chiju trach nhiém diéu
phdi, giam sat tbng thé cong tac quan ly chat lwong, trong
khi cac nhém BBCL tai don vi dam trach viéc trién khai
dac thu & cap don vi.

« Co ché bao cao chuin héa: Mac du cac khoa va bd mon
duwoc linh hoat trong cach thire trién khai, nhwng can bao
céo cac hoat dong BDCL va két qua danh gia theo hé
théng bao cdo chuén héa cliia nha trudng.
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« Cac cudc hop phdi hop giira cac cap: Cac cudc hop
dinh ky gitra don vi chuyén trach BDCL cép trwdng va cac
nhan sw phu trach BBCL & cép khoa gilp bdo dam rang
cac diéu chinh & cAp khoa ludn phu hop va gan két voi
muc tiéu chéat lwong chung clia toan treong.

« Hé thdong BDCL s6: Mot nén tang sb tap trung dé phan
tich div liéu va giam sat chat lwong cé thé giup tinh gon,
t&i wu quy trinh bao cao, ddng thdi van cho phép cac khoa
quan ly va van hanh cac quy trinh BPCL tai don vi minh
mot cach linh hoat.

N6i dung vé s lién két nay sé dwoc phan tich chi tiét hon
trong Chuong 3: Lién két doc va lién két ngang.

2.4. DPam bao tinh théng nhat va déi méi sang tao
trong toan trwong

Sw can bang gilra tap trung va phan cap giup bdo ddm céac
nd lwc BDCL vira mang tinh nhat quan trong toan truéng, vira
linh hoat @& phu hop véi bdi canh cla don vi. Khung BDCL tap
trung hwdng dén viéc giam sat va dwa ra dinh hwéng théng nhat
can thiét, trong khi viéc trién khai phan cép, phan quyén giup
tang tinh cha déng trong cdng viéc, mirc do gan két va kha néng
phan (rng nhanh cua cac khoa va bé mén.

Céc trwdng hop thanh cong vé quan Iy va thwec hanh BBCL
bén trong & khu viwc ASEAN cho thdy nhirng trwong dai hoc
biét tich hop hiéu qua cach tiép can kép nay sé dat dwoc cac
loi ich sau:

« Nang cao mirc do dap (rng cac yéu cau vé kiém dinh va
quy dinh phap ly.

26



+ Gia tang kha nang thich &ng v&i nhirng xu huwdng maéi
trong hoc thuéat va nhu cau cla thj trieong lao dong.

« Tang cwdng sw tham gia va gan két cia gidng vién va
nhan vién vao cac sang kién BDCL.

+ Hinh thanh van héa chat lwong nang ddng, hd tro' cai tién
lién tuc & tat ca cac cap trong truong.

Viéc thiét ké hé théng BDCL vira cé ciu truc, vira cé tinh linh
hoat gitp cac CSGD dai hoc c6 thé vira BDCL gido duc va dat
dwoc sy xuat sac, dong thoi trao quyén cho cac don vi dao tao
trong viéc ddi méi sang tao va hoan thién quy trinh BBCL phu
hop v&i bdi cadnh va nhu cau déc thu.
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Chuong LIEN KET DOC
3 VA LIEN KET NGANG

Hé théng BDCL bén trong phai van hanh mét cach théng
nhét va déng bo & tat ca cac cp trong trwéng dai hoc. Diéu nay
c6 nghia nha trwong can dam bao hé théng BDCL bén trong
dwgc van hanh trong toan trwdng va cac chinh sach, quy trinh
BDCL phéi duoc lién két ca theo chiéu doc (gitra cép trwong
va khoa, bé mén) va theo chiéu ngang (gitra cac khoa, bé mén,
phong ban). Sy lién két nay doi héi tinh théng nhat va sw hop tac
chat ché gilra cac don vi.

3.1. Lién két doc: Théng nhét vé dinh huwéng

Lién két doc dé cap dén viéc cac chinh sach va khung BBCL
tap trung clia trwdng duwoc tich hop mét cach théng subt tir cap
cao nh4t cho dén tirng ca nhan & cp khoa va bé mén. Khung
BDCL bén trong AUN-QA (2024) va cac ghi nhan tir chuong
trinh “Tham quan, chia sé kinh nghiém BDCL bén trong & cac
trwdng thanh vién ctia AUN” nhdn manh rang cac chinh sach
BDCL phai dwoc 16ng ghép vao tm nhin va chién lwoc clia nha
trwdng, bao ddm rang cac muc tiéu & cap trweng dwoc chuyén
tai mot cach hiéu qua thanh muc tiéu va chi tiéu cu thé & cap
khoa va bd mon.

Nhuw minh hoa & so dé “Nguyén nhan dan dén céng tac
BDCL bén trong khdéng hiéu qua” dwoc trinh bay trong Bao cao
vé téi thiét ké Hé théng BPCL bén trong cua truong dai hoc
(Phién ban 1.0 ban hanh ndm 2023), khi lién két doc yéu sé xay
ra tinh trang thiéu déng bo gitra thiét ké va trién khai. Cu thé, lién
két doc yéu sé& dan dén: (1) viéc ra quyét dinh kém hiéu qua va
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chinh sach ctia nha trwéng khéng phat huy tac dung. Diéu nay
dan dén (2) cac hoat déng tap huan va chwong trinh vé BBCL
thiéu bén virng. Hé qua Ia (3) viéc xay dwng van hoéa chat lwong
khéng dwoc quan tam hodc trién khai mét cach hinh thie va (4)
doi ngl giang vién thu dong trong viéc tham gia cac hoat dong
BDCL. Trong chu trinh nay, tinh trang giang vién va nhan sy
hé tro tham gia mét cach thu ddng cho thdy muc tiéu ctia nha
trwd'ng chwa dugce tich hop, chuyén tai thanh cac hoat dong trién
khai & cAp khoa va bd mén. Néu gidng vién va nhan sy hé tro
khéng tich cwc tham gia vao hoat dong cai tién chat lwong do
thiéu dong lwc hodc chinh sach khéng rd rang thi cac muc tiéu
BDCL cla nha trwdng sé khong dwoc hién thwe héa trong thuc
té & cac don vj cap co sb.
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Lién két ch&t ché theo chiéu doc déng vai trd then chét trong
viéc dadm béo tinh thdng nhét, gan két trong toan truwéng. Trong
do, Ban Giam dbc/Ban Giam hiéu dét ra cac ky vong ré rang, phan
bd ngudn lwc can thiét va bao dam rang moi khoa va bé mén déu
trién khai theo dinh huwéng BDCL thdng nhét (tire la theo cac chinh
sach va chién lwgc chat lwgng cla nha trwéng). Hon niva, bang
céach tich hop cong tac BDCL vao hé théng ra quyét dinh cia nha
trwdng, cac CSGD dai hoc c6 thé kién tao mdt hé sinh thai trong
d6 cac chinh sach khéng chi dworc trién khai xubng cap dwédi ma
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con tré thanh mét phan trong tién trinh ra quyét dinh va hoat dong
thwdng xuyén. Vi du, k& hoach chién lwoc cla trwéng dai hoc
dwa ra muc tiéu chung cho toan truéng vé tdng cuorng Gido duc
dwa trén Chuan dau ra (Outcome-Based Education — OBE), nhw
da dworc trién khai tai Dai hoc Mahidol, Dai hoc De La Salle va Dai
hoc Santo Tomas. Trong mét hé théng cé lién két doc tét, nhirng
muc tiéu nay sé dwoc cu thé hoa thanh cac diéu chinh CTDT va
cac chién lworc trién khai cu thé & cap khoa/bd mén, qua dé bao
dam rang OBE dwoc ap dung moét cach nhét quan va hiéu qua
trong toan truwdng.

Céc thwe hanh tét dwoc rat ra tlr chwong trinh “Tham quan,
chia sé kinh nghiém BDCL bén trong & cac trwong thanh vién
ctia AUN” cho thdy trwérng dai hoc nén xay dwng cac chwong
trinh bdi dwdng dinh ky va cé hé thdng cho nhan sw phu trach
BDCL, giang vién va nhan sy ho trg. Nhivng bai hoc nay ciing chi
ra rang nha trwdng nén thiét 1ap cac co ché khuyén khich dya
trén hiéu qua cdng viéc nham thuc day viéc ap dung BDCL & tat
ca cac cap trong nha trudng.

3.2. Lién két ngang: Két néi cac khoa, bé mén va don vi

Néu nhw lién két doc ddm bao cac chinh sach va chién lwoc
BDCL dworc lan tda mot cach théng nhét va hiéu qua, thi lién két
ngang ciing déng vai trd quan trong khong kém dé duy tri sw
phdi hop nhip nhang gitra cac don vi dao tao va cac don vi hanh
chinh ngang cép. Théng thwdng, cac khoa va bd mén van hanh
kha doc lap, dan dén cac hoat dong BDCL rdi rac va gay lang phi
ngudn lyc, diéu nay &nh hwéng dén tinh théng nhat chung cla
toan trwong. Viéc dam bao tinh thdng nhat va thdng tin xuyén
subt trong toan trwéng la rat quan trong vi né bao dadm tat ca cac
don vi (hoc thuat, hanh chinh va dich vu) déu dang cung hwéng
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t&i cac muc tiéu chéat lwong chung. Néu thiéu sw lién két nay,
ngay ca nhi*rng chinh sach BDCL duorc thiét ké tét cling co thé
that bai khi trién khai b&i cach tiép can khéng nhat quan gitra cac
don vi, dan dén tinh trang trién khai tring 1&p, wu tién khéng phu
hop va thuc hién thiéu ddng bé trong toan trudng.

Nha trwdng can thic day viéc phéi hop trong quan ly chét
lwong, trong dé cac khoa, b6 moén va phong ban cung tham gia
vao cac hoat dong BDCL va chia sé di¥ liéu. Diéu nay giup bao
dam cac nguodn lyc, thwe hanh tét va nhivng ddi mai trong bao
dam va nang cao chat lwong khéng bi gi¢i han trong pham vi
tirng don vi riéng 1€, ma mang lai lgi ich cho toan trwong.

Mot yéu tb then chét ctia quy trinh nay 1a khai thac Phan
tich div liéu va Quan ly théng tin, bdo dam rang di liéu dwoc
quan ly theo thei gian thuc, cac don vi trong trwdng cé thé truy
cap dwoc cac chi sb hoat ddng dé phuc vu céng tac dbi sanh
va ra quyét dinh chién luoc.

Tuy nhién, nhw théng tin trinh bay trong so d& “Nguyén
nhan dan dén cong tac BDCL bén trong khdéng hiéu qud”, lién két
ngang yéu sé& dan dén viéc quan ly di liéu kém hiéu qua hoac
khéng dap (ng yéu cau, kéo theo nhiéu van dé khac trong viéc
trién khai va quan ly cong tac BDCL bén trong. Néu cac khoa/
bd mén khéng chia sé div liéu BPCL, ho sé& khéng thé ciing nhau
nhan dién khoang tréng gitra thiét ké va trién khai dé tw do xay
dwng chién lwoc cai tién phu hop. Tuwong tw, néu thiéu sw hop
tac gilra cac khoa/bd mén, don vi cé thé gap kho khan khi thuc
hién nhirng cai tién can cé sy tham gia cGa nhiéu linh vuc, tir d6
tao thém céac bat cap, lam trdm trong tinh trang khéng hiéu qua.
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3.3. Tac déng cua cac moi lién két déi véi cai tién
chét lwong

Khi lién két doc va lién két ngang duoc trién khai hiéu qua,
ching sé tao ra mét chu trinh tw tdng cwdng dé nang cao chét
lwong. Lién két doc giup bado dam sw théng nhét vé chinh sach
va trach nhiém gii trinh, trong khi lién két ngang thac day hop
tac, t6i wu héa ngudn lwc va chia sé déi méi sang tao. Viéc két
hop hai chiéu lién két nay sé gitp trwéng dai hoc:

Giam thiéu su thiéu nhat quan trong viéc trién khai BDCL
gitra cac khoa, b6 mdn va phong ban chirc nang.

Thuc day chia sé tri thirc va cac sang kién nang cao
nang lwc.

Tang cwdng kha nang (rng phé véi cac thach thirc moi
ndi trong gido duc dai hoc.

Tinh gon hoéa qua trinh ra quyét dinh dwa trén div liéu,
phuc vu cai tién lién tuc.
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Chuong TICH HOP
4 VA PON GIAN HOA

Cac trwong dai hoc thwong gap khé khan véi nhirng chinh
sach va quy trinh phirc tap, chdng chéo hoéc trung lap, gay ra
sw mo hd, nham Ian thay vi mang lai sy rd rang va hiéu qua. Do
do, dé hé théng BDCL bén trong hoat déng tét, tat ca cac quy
trinh va co ché cta hé théng BDCL can phai vira day du, vira dé
hiéu, dé& sir dung. P& bdo dam cac hoat déng BDCL ¢6 tinh bén
virng va coé tac dong thuwc chat, viéc tich hop va don gian hda
céac chinh sach, quy trinh va co ché BDCL cua trwéng dai hoc 13
rat can thiét.

Viéc trién khai hé théng BDCL bén trong thiéu hiéu qua
phan I&n bat ngudn tir cac chinh sach manh mun, thuat ngiy
khéng ré rang va thiéu sy phéi hop tinh gon, théng suébt.

Giai quyét nhirng van dé nay doi hdi mét cach tiép can cé
céu truc, vira gitp loai bd sw kém hiéu qua, vira gitp tdng cudng
sy tham gia va trach nhiém giai trinh.

4.1. Nhu cau vé tinh tich hop

Khung BBCL bén trong AUN-QA (2024) nhan manh hé thdng
BDCL bén trong khédng nén van hanh riéng 18 ma can dworc tich
hop vao hé théng quan ly tbng thé cla trweéng dai hoc. Khung
BDCL bén trong AUN-QA (2024) xac dinh bbn cau phan then
chét tao nén mét hé théng BDCL virng manh:

1. Té chirc va Chinh sach BDCL
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2. Hé théng va Quy trinh BBCL

3. Phan tich dir liéu va Quan ly thong tin

4. Panh gia va Cai tién, Nang cao chat lwong

Mbi cAu phan nay phai cé sw gan két véi nhau nhdm béo
dam cho qua trinh BDCL dién ra xuyén subt, phu hop véi muc
tiéu cha nha trwdng, ky vong cla cac BLQ va yéu ciu quan ly
nha nudc. Nha truéng can hwéng dén viéc tich hop cac ciu
phan nay sao cho cac chinh sach va thwc hanh BDCL dwoc lién
két theo chiéu doc (gitra cac cép trong tredng) va lién két theo
chiéu ngang (gitra cac khoa, bd mén, phong ban), nhw da trinh
bay trong Chuong 3: Lién két doc va Lién két ngang.

4.2. Tinh gon chinh sach va quy trinh

DPé nang cao tinh ré rang va hiéu qua, trwdng dai hoc can:

S dung ngdén ngir suc tich, ré rang trong ndi dung
chinh sach va hwéng dan, tranh dung cac thuat ng
mo’ hd khéng can thiét.

Xay dwng cac khung chinh sach tap trung nhwng
phan cap, phan quyén khi trién khai nhdm bdo dam
tinh nhéat quan, ddng thdi van cho phép cac khoa/bd mén/
don vi chirc nang linh hoat diéu chinh quy trinh BBCL
phiu hop v&i nhu cau va bdi canh cu thé.

Giam bét sw trung lap trong tha tuc bang cach nhan
dién cac céng viéc chdng chéo va hop nhat ching thanh
nhirng quy trinh tinh gon hon.

Tan dung cac cong cu sé dé ty ddong hoa cac quy trinh
hanh chinh nhw thu thap di liéu, 1ap bao cao va lwu trir
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tai liéu, tv do gidm thiéu khdi lwong cong viéc thi cong
va han ché sai sét do con nguoi.

« Thiét ké cac cong cu phan mém ndi bd dé quan Iy so
dd tuyén CTDT, dam bao tinh twong thich gitra chuan
dau ra chwong trinh va chuan dau ra hoc phan, bang
diéu khién thong tin tdng hop (dashboard) vé BBCL. Cac
cong cu nay gitp xay dwng moét md hinh tich hop sé héa
trong cong tac BDCL bén trong, vira don gian hoa viéc
theo dai di¥ liéu, vira hé tro quyén tw chi cta khoa/bd
mdn/don vi chirc nang.

4.3. Don gian hoéa

Hiéu qua ctia mot hé théng BDCL bén trong con phu thudc
vao mirc dd dé tiép can va dé hiéu dbi voi tat ca cac BLQ vé
hé théng; bao gdm don vi chuyén trach BDCL, khoa, bd mén,
phong ban chic nang va can bd, giang vién, nhan vién. M6t
trong nhirtng khuyén nghi quan trong ti¢r chwong trinh “Tham
quan, chia sé kinh nghiém BDCL bén trong & cac trwdng thanh
vién ctia AUN” 1a loai bé nhirng sw phirc tap khéng can thiét
trong chinh sach va quy trinh. Viéc don gian hoéa thuat nglr
chuyé&n mén va lam cho cac co ché BDCL tré nén than thién hon
v&i ngudi st dung sé gilp tdng cwdng sw tham gia va tinh than
chu dbng cua cac BLQ.

M6t vi du 1a viéc don gidn hoa thuat nglr vé OBE. Méc du
OBE 14 mét cach tiép can sw pham quan trong nhwng nhiéu
gidng vién gap kho khan khi trién khai béi cac thuat ngi chuyén
mén dwoc dung dé mé ta chuan dau ra, tiéu chi danh gia va
chi s6 thwe hién (performance indicators). Viéc st dung qua
nhiéu thuat ngir chuy&n mén vé chuan dau ra, tiéu chi danh gia
thworng gay nham Ian. Mét trong nhirng gidi phap dwoc Pai hoc
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De La Salle (DLSU) thyc hién 1a xay dwng va trién khai “tai liéu
hwédng dan BBCL bén trong gian lwgc cho ngudi ban ron” (IQA
Simplified for Busy People). Tai liéu nay giup nhan sy BDCL
c6 thé nhanh chéng nam béat cac yéu td co ban cla hé théng
BDCL bén trong théng qua cac thuat nglr duwgc gian lwoc, cu
thé héa, phu hop véi bdi canh clia DLSU. Ngoai ra, DLSU ciing
don gidn hoéa cac biéu mau va quy trinh yéu ciu théng tin nham
tinh gon viéc thu thap di liéu va giam khdi lwong cdng viéc cho
nhan sy BDCL.
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Chuong XAY DUNG POI NGU
5 VA NANG CAO NANG LUC

Hiéu qua clia hé théng BDCL bén trong cla trwdng dai hoc
phu thudc vao viéc tuyén chon nhan sy BDCL cé du nang lwc
va trién khai thuwdng xuyén cong tac dao tao nang cao nang luc.
Nhirng kinh nghiém duc két tr chwong trinh “Tham quan, chia sé
kinh nghiém BDCL bén trong & cac trwdng thanh vién cia AUN”
nhan manh rang dé viéc trién khai hoat ddng BDCL thanh céng,
cac truwdng dai hoc can dau tw vao cong tac nhan sy va nang cao
nang lwc. Diéu nay bao gdm viéc bado dam cac nhan sy BBCL
duwoc dao tao bai ban, dwoc hd tro diy du va dwoc boi dwéng
lién tuc dé duy tri van hoa cai tién chat lvong.

5.1. Xay dwng doi ngii bao dam chat lwong da nang lwe

M6t hé théng BDCL virtng manh bat dau tir viéc b tri dang
ngwdi vao vi tri thiét ké, trién khai va giam sat cac quy trinh BDCL.
Nhirng thwe tién tbt rat ra tv chwong trinh “Tham quan, chia sé
kinh nghiém BDCL bén trong & cac trwdng thanh vién cia AUN”
cho thay tdm quan trong cia d6i ngli nhan sw cé chuyén mén va
kinh nghiém trong céc vi tri then chét vé BDCL, b&i ho chinh 1a
tru cot clia quan ly chat lwong trong nha truéng.

e Tuyén chon nhan sw BDCL: Trwdng dai hoc can bao
dam cac nhan sy, diéu phdi vién lam viéc trong linh vuwc
dam bao va nang cao chét lwong co kién thire va chuyén
mon phu hop vé quan ly chat lwong, tiéu chuan kiém dinh
va chinh sach giao duc dai hoc.

e Quy dinh ro vai tré va trach nhiém: Vai trdo ciia nhan
s BDCL can dwoc xac dinh rd trong co cau td chirc
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clia nha trwéng, bao dam ho hiéu rd trach nhiém trong
viéc gan két cong tac BDCL gilra cac cap khoa, bé mén,
phong ban chirc nang va cap truong.

Viéc tuyén chon va bb tri cdn than nhan sw cé di ndng luc
vao cac vi tri khac nhau trong hé théng BDCL giup trwdng dai
hoc c6 thé nang cao nang luc 1ap ké hoach, t6 chirc va quan ly
hé thdng chat lwgng mdt cach hiéu qua & tat ca cac cép.

5.2. Long ghép dao tao bao dam chat lwong vao chwong
trinh boi dwdng cho nhan sy méi

Dé thé ché hoa thuc thi van héa chat lwong trong nha trwdng,
cong tac dao tao BDCL can duoc Idng ghép trong chwong trinh
bdi dwéng cho nhan sy maéi. Diéu nay giup ddm bao rang tat ca
gidng vién va nhan vién hanh chinh, du & vi tri nao ciing déu hiéu
ré cam két ctia nha trwng déi véi chat lwong gido duc va vai tro,
trach nhiém cla ban than trong co céu td chirc hé thdng BBCL
cua trwong.

« Chinh sach BBCL & cap trwéng va don vi: Chuong
trinh bdi dwéng can gidi thiéu cho nhan sw mai vé cac
chinh sach BDCL cua trwéng cling nhw cac co ché BDCL
cu thé & tirng khoa hodc bé mén, phong ban chirc nang.

« Nhan thirc vé BDCL va tuan tha: Noi dung dao tao, bdi
duéng can nhan manh tdm quan trong clia viéc tuan tha
cac chinh sach BDCL, cac yéu ciu kiém dinh cling nhw
cac nd lyc cai tién chat lwong lién tuc.

e Gi&i thiéu cong cu va quy trinh BDCL: Nhan sy ma&i
can dwoc trang bi kién thire thwe hanh vé cac cong cu,
quy trinh va co ché, tht tuc BDCL ma ho sé& st dung
ho&c tham gia trong céng viéc hang ngay.

39



Bang cach 16ng ghép BDCL vao chwong trinh béi dwéng
nhan sy mai, trwérng dang xay dung nén tang cho mét doi ngi
nhan sw l1am viéc chl ddng, c6 dong luc huéng téi chat lwong.

5.3. Phat trién nang lwc va béi dwéng chuyén mén
lién tuc

D6i ngii tham gia céng tac BDCL can duoc bdi dwdng chuyén
mén thwdng xuyén dé ludn cap nhat cac thuc tién tét vé BDCL
va quan ly chéat lwong trong gido duc dai hoc. Cac chwong trinh
phat trién ndng lwc dinh ky gitp cling ¢b hé théng BBCL cla nha
tredng thdng qua viéc nang cao nang lyc déi ngl nhan su.

« Hoi thao, hoi nghi va tap huan vé BDCL: Nha truwdng
can dinh ky t6 chirc cac khoéa tap huén vé khung BDCL,
phwong phap danh gia va quy trinh kiém dinh.

« Dobi sanh va hoc héi tir cac thwe tién tot: Nha truong
nén khuyén khich nhan sw tham gia cac héi nghi, hdi thao
vé BDCL trong va ngoai nuwéc dé trao doi kinh nghiém,
s hiéu biét va géc nhin mé&i nham nang cao hiéu qua
quan ly chat lvong.

« Hoc héi dong cap va phdéi hop trong néi bé: Xay dung
cong dong BDCL trong nha trwdng sé gilp nhan sy
BDCL chia sé kién thirc va tang cwdng hop tac véi nhau.
Diéu nay cé thé thuc hién théng qua viéc luan chuyén vi
tri, nhiém vu BDCL va nang cao nang lwc théng qua céng
tac cb van noi bd. Nhd d6, nhan sw BDCL c6 thé mé rong
co hoi trai nghiém, mé rong hiéu biét BDCL trong nhiéu
linh vee, d@m bao ning lwc vé BDCL dworc lan tda trong
cac cap dao tao; khi d6 ngwdi cé kinh nghiém co thé
truyén dat kién thirc BDCL cho nguwdi mai.
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Céc hoat dong dao tao lién tuc va hoc hai déng cap sé giup
thic ddy van héa chét lwong trong toan truwdng, trong dé dam
b&o va nang cao chét lwgng khodng chi la yéu cau theo quy dinh
ma con la gia tri cbt 16i déi véi doi ngli lam cong tac BDCL.

5.4. Phat trién nghé nghiép va tao déng Iwc tham gia
hoat déng bao dam chat lwong

pé khuyén khich nhan s tich cwc tham gia vao cac hoat

dong BDCL, nha trwdng can dam bao co hoi phat trién nghé

nghiép va ghi nhan nhirng déng gép cla ho. Nha trwong can xay

dwng 10 trinh phat trién nghé nghiép rd rang cho cac nhan s

BDCL va giang vién tham gia céng tac BDCL.

Cong nhan va khen thwéng: Nhan sy c6 déng gép cho
cac sang kién BDCL can dwoc cdng nhan xirng dang
théng qua gidi thwdng, co ché khuyén khich va co hoi
thang tién trong nghé nghiép.

Co hoi dam nhiém vi tri lanh dao BDCL: Giang vién
tham gia cong tac BDCL can c6 16 trinh d& dam nhan vi
tri lanh dao trong cac don vi, b6 phan BDCL, Hoi déng
BDCL, hoi df“)ng tw danh gia hoac Ban ra soat chét lwong
clia nha trdng.

Ho6 tro hoc tap nang cao nang lwc va dat cac chivng
chi chuyén mén: Nha trwong cé thé gilp nhan sw nang
cao kién thirc va nang lwc BDCL bang cach hé tro ho
tham gia cac chwong trinh béi dwéng va lay cac ching
chi chuyén mén vé BDCL, vi du chuy@n mén vé kiém dinh
chéat lwong hodc quan ly gido duc dai hoc.
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Viéc dau tw cho phat trién nghé nghiép gan véi BBCL gilp
nha trwdng ddm bao rang BDCL luén dwoc coi trong va tré thanh
mot phan khéng thé tach roi trong cac hoat déng hoc thuat va
quan ly hanh chinh cda nha treong.
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@ittenrd CO CHE KHUYEN KHICH
6 VA CONG NHAN

M6t hé théng BDCL bén trong van hanh hiéu qua phu thudc
vao mirc dd cam két ciia ddi ngli nhan sw chuyén trach BBCL
va giang vién, cling nhw sy tham gia lién tuc cua cac BLQ, bao
gdm ca nguwdi hoc. Trén thuc té, cac nhiém vu BDCL thwdng
lam tang tai trong céng viéc cho giang vién bén canh nhiém vy
vbn cé nhw gidng day, nghién ctu va hanh chinh. D& bdo dam
giang vién duy tri vai trd la ngudi thwe hanh BDCL trong subt qua
trinh cong tac tai don vi, CSGD dai hoc nén thiét lap cac co ché
khuyén khich nham céng nhan va khen thwéng nhirng déng gép
cla ddi ngli gidng vién va nhan sw hd tro trong linh vwe BDCL.
Thoéng qua cac hinh thae khuyén khich va cdng nhan phu hop,
nha trwdng co thé xay dwng mot méi truéng trong dé cdng tac
BDCL khdéng bi xem la nghia vu hay ganh nang, ma tré thanh
mot cAu phan c6 gia tri trong sw phat trién nghé nghiép cla ca
nhan va sw phat trién cla té chirc. Viéc khuyén khich sy tham
gia vao cong tac BDCL théng qua cac phan thuwéng va co ché
khuyén khich giip d&m béo rang cac né luc cai tién chét lwong
dwoc duy tri bén virng, lan tda va dwoc 16ng ghép vao muc tiéu
chién lwoc dai han clGa nha trwdng.

Céc co ché khuyén khich vé tai chinh, chang han nhw phu
cép, tang lvong, thwdng dwa trén hiéu suét cong viéc, hodc co
héi thang tién trong nghé nghiép la nhixng déng lwc manh mé.
Péi v&i gidng vién va nhan sy hé tro ddm nhan thém nhiém vu
BDCL bén canh céng viéc chinh thi nhitng déng gép nay can
dwoc thé hién trong tiéu chi xét thi dua, nang hang, néng bac,
bd nhiém chrc vu, thang chirc, qua dé khang dinh rang céng
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tac BDCL dwoc danh gia ngang tdm véi hoat déng giang day
va nghién ctru. Bén canh do, cac hinh thirc khuyén khich phi tai
chinh nhw tuyén dwong cong khai, trao giai thwéng, hoac tao co
hoi phat trién nghé nghiép ciing c6 thé gép phan hinh thanh mét
van hoa trong dé6 BDCL dwoc nhin nhan nhw mét céng tac danh
gia va cé nhiéu y nghia.

6.1. Xay dwng mé hinh khuyén khich bén virng

M6t mé hinh khuyén khich bén virng doi hdi CSGD dai hoc
phai can bang gitra cac hinh thirc khen thwéng tai chinh va phi
tai chinh, ddng thdi gan trach nhiém BDCL véi 16 trinh phat trién
nghé nghiép va cac wu tién chién lwoc ciia nha trwong.

CSGD dai hoc nén xem xét:

« Phan bd ngan sach/nguén tai chinh cho cac chwong trinh

bdi dwéng, phat trién chuyén mén lién quan dén BDCL;

« Lbéng ghép cac nhiém vu BDCL vao chinh sach xét nang
ngach, bd nhiém va thang tién;

« Thiét lap céac giai thwdng va cac hinh thirc céng nhan &
cap trwéng nham tén vinh thanh tich xuét sac trong BBCL;

« Khuyén khich co ché céng nhan do déng nghiép dé xuét,
theo dé gidng vién va nhan sw hé tro c6 thé dé clr nhirng
ca nhan c6 déng gop ndi bat cho cong tac BDCL;

« Thuc day hoc héi lién van héa va xay dwng cac cong
ddng hoc tap déng cap nham tao ra sy cam két lau dai
dwa trén cac gia tri chung ctia nha trwong, dwgc nhin
nhan tlr nhiéu géc doé va kinh nghiém khac nhau;

e C6 chinh sach hd tro tai chinh déi v&i cac don vilCTDT
tham gia danh gia ngoai, ddng thoi ap dung co ché
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khuyén khich riéng cho cac diéu phdi vién. Phan bd
ngan sach/ngudn tai chinh cua trwéng theo cach nay
giup két ndi thanh qua ctia céng tac BDCL véi cac phan
thwéng hiru hinh.

6.2. Cong nhan — Dong lwc thuc day van héa chat lwong

Co6ng nhan déng vai trd then chét trong viéc cling ¢ van héa
chét lwong ciia mot CSGD dai hoc. Nhivrng thuc tién tét dwoc ghi
nhan tir chwong trinh “Tham quan, chia sé kinh nghiém BDCL
bén trong & cac trwéng thanh vién ctia AUN” cho thay rang dé
c6 thé nudi duwéng tinh than chd déng va trach nhiém giai trinh
trong qua trinh trién khai BDCL, CSGD dai hoc can chu trong va
duy tri céng tac cong nhan déng gop cua cac ca nhan trong qua
trinh nay. Diéu nay c6 thé dwoc thwe hién thédng qua cac co ché
céng nhan chinh thirc nhw: Trao giai thwdng cép trwdng cho cac
thanh tich xuét séc trong BDCL, dang tai cac bai viét tén vinh
nhirng ca nhan cé déng gop ndi bat trén cac 4n pham truyén
thdng cla trwong, hodc mdi ho tham gia vao cac hodi déng céd
vai tro ra quyét dinh vé BDCL & cép cao. Bén canh dé, viéc long
ghép cac déng gép vé BDCL trong qua trinh danh gia hiéu qua
cobng viéc hang nam sé gilp giang vién va nhan sw hé tro dwoc
ghi nhan xirng dang vé vai trd ctia ho khi tham gia céng tac dam
b&o va nang cao chat lvong.

Nha trwong ciing co thé tdng cuwéng mire dd gan két, tham
gia bang cach danh cho nhirng ca nhan tich cwe tham gia vao céc
sang kién BDCL thém co hoi dé& két ndi chuyén mén, quyén tiép
can ngudn kinh phi nghién ctu bd sung hodc nguén tai tro' nghién
ctru, hodc cac chwong trinh bdi dwéng nang lwc lanh dao.
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@it LANH PAO - PONG LUC CUA
7 VAN HOA BDPCL

Lanh dao déng vai trd then chét trong viéc 16ng ghép hoat
dong BDCL & tat ca cac cap clia CSGD dai hoc. Bé céng cu
Quén ly BDCL bén trong AUN-QA (2025) nhan manh rang cac
lanh dao cao nhéat ctia CSGD dai hoc (Ban Giam déc/Ban Giam
hiéu) can chd déng doéng vai trd la ngudi thic day, hau thuan
cho hoat déng BDCL, bao dam céng tac nay dwoc xem la wu tién
cla nha trwdng. Diéu nay gitp dinh hinh nén van héa chat lwong
trong toan trwdng, khuyén khich cac khoa, phong ban va don vi
hd tro’ tich hop BDCL vao céng tac thwong nhat ctia minh.

Bang cach khang dinh BDCL 14 wu tién mang tinh chién
lwore, 1anh dao nha truwéng sé gép phan dinh huéng chinh séach,
phan bd ngudn lwc va bdo dadm rang cac nd lwc nang cao chét
lwong dwoc duy tri lau dai. Ngoai ra, Bd céng cu Quan ly BOCL
bén trong AUN-QA (2025) khuyén nghi lanh dao CSGD can gan
cac nd lyc vé BDCL v6i cac chi sb danh gia hiéu qua hoat déng
cta don vj va tiéu chi danh gia gidng vién/nhan sw hd tro, qua
do tao nén co ché trach nhiém gidi trinh & tat ca cac cap trong
toan trwdng.

7.1. Long ghép bao dam chéat lwong vao cac chinh sach
va quy trinh ctia co’ s& giao duc

Viéc thé ché héa hoat ddng BDCL trong toan truwérng doi hdi
phai 16ng ghép cac nguyén tdc BDCL vao trong co ché quan tri,
hoach dinh chién lwgc va quy trinh van hanh cla nha trwong.
Diéu nay gdm cac néi dung sau:
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« Long ghép trong Ké hoach chién lwoec: Hoat dong
BDCL can phu hop, twong thich véi st mang va tam
nhin ctia CSGD dai hoc, bao d&m rang moi sang kién vé
chat lwong déu déng gdp vao viéc thye hién cac muc tiéu
phat trién dai han cla nha trwong.

« Giam sat va ra soat, danh gia dinh ky: Thiét 1ap nhirng
co ché danh gia dinh ky theo céac tiéu chuan chét lwong
théng qua danh gia ndi by va danh gia ngoai.

e Sw tham gia cuia cac BLQ: Cha dong thu hat sy tham
gia cla nguwoi hoc, cwu nguwoi hoc, nha tuyén dung va
cac doanh nghiép vao qua trinh xay dwng cac sang kién
vé chat lvong.

Bang cach gan két hoat ddng BDCL v&i co ché quan tri cla
nha trwéng, CSGD dai hoc c6 thé xay dwng cAu tric bén virng
hd tro' cho hoat ddng cai tién, nang cao chét lwong lién tuc.

7.2. Nudi dwdérng van héa chat lwong — Trach nhiém
cua moi ca nhan

Pé thé ché hoa hoat dong BDCL trong toan trwdng, hoat

dong nay khong chi dirng lai & cong tac cua don vi chuyén trach
BDCL, ma can di vao tu duy, nhan th&rc va hanh déng clia toan
thé gidng vién, nhan su hé tro' va nguwdi hoc. Khung BECL bén
trong AUN-QA (2024) nhdn manh rang méi ca nhan nén xem
minh nhw mét “Lanh dao BDCL” trong pham vi céng viéc duwoc
giao. Cu thé:

« Doi ngii giang vién: Giadng vién can khéng ngrng cai
tién hoat dong gidng day va thiét ké CTDT, tham khao y
kién phan héi tr nguoi hoc, cac chuyén gia danh gia bén
ngoai va nha tuyén dung dé& hoan thién chuan dau ra.
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o Cac don vi hanh chinh va hé tro: Cac don vi hanh chinh,
hé tro' nhw bd phan cdng tac sinh vién, cdng nghé thdng tin
va thw vién can diéu chinh quy trinh van hanh phu hop véi
c4c tiéu chuan chat lwong nham nang cao trai nghiém cua
ngwoi hoc va tang hiéu qua cong tac quan ly.

e Nguwei hoc va cac BLQ: Nguoi hoc can dwoc tham
gia vao hoat dong BDCL théng qua viéc khao sat hoc
phan, ctr dai dién tham gia cac hdi déng BDCL, ciing
nhw chl ddng tham gia déng goép y kién trong qua trinh
phat trién CTDT.

Viéc 16ng ghép BDCL vao tat ca cac chirc nang ciia CSGD
dai hoc gitp chuyén db6i nhan thirc vé BDCL: Tir chd bi xem nhw
la mot yéu cau ap dat tir don vi chuyén trach BDCL tré thanh
trach nhiém chung cuta toan trwdng. Vi du, Dai hoc Mahidol
ap dung moé hinh hiéu trng giot nwéc lan téa (ripple effect
model), trong dé don vi chuyén trach BBCL khéi xwdng qua
trinh bang cach dao tao thé hé nhan sy BDCL dau tién tai cac
khoa, nhirng ngudi nay sau dé tiép tuc dao tao thé hé tiép theo.
M6 hinh nay khuyén khich cach tiép can hoc héi trong noi bo,
ddng thoi cho phép mbi thé hé nhan sw BDCL diéu chinh hoat
ddéng BDCL sao cho phu hop véi bdi canh va dac thu ctia khoa/
bd mén. Cach lam nay gidp thdm nhuan nhirng gia tri BDCL vao
cac hoat dong hoc thuat va hanh chinh thwéng nhat cia giang
vién va nhan vién hanh chinh, dé réi BDCL tré thanh mét phan
khéng thé tach roi trong van héa td chire ciia CSGD dai hoc,
chir khdng con 1a mét nhiém vu riéng biét hay bi ap dat. Bang
viéc phan tan va lan téa nang lwc BDCL trong toan trwdng, mo
hinh hiéu (rng giot nwéc lan tda giup hinh thanh ciu tric bén
virng va kha nang thich &ng, dam bao rang hé théng BDCL van
duy tri hiéu qua ngay ca khi c6 sy thay dbi vé nhan sv 1anh dao.
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7.3. Cong nhan va khuyén khich dé duy tri sw tham
gia vao hoat dong bao dam chat lwong mét cach
bén virng

Dé thé ché hoa hoat déng BDCL, nha trwéng can thiét lap
cac co ché cdng nhan va déng vién, khen thwédng phu hop.
Nhirng thuc tién tbt dwoc ghi nhan tr chwong trinh “Tham quan,
chia sé Kinh nghiém BDCL bén trong & cac trwdng thanh vién
ctia AUN” cho thay rang cac CSGD dai hoc nén trién khai hé
thdng khen thuwdng nham céng nhan va thic day nhirng dong
gop cho linh viec BDCL cua nhan sy BDCL, giang vién va nhan
sw ho trg. Cac hinh thire nay cé thé bao gom:

« Khen thwéng dwa trén hiéu qua céng viéc: Gan mic
doé tham gia va dong goép cho BDCL vai viéc xét thang
chirc/nang bac/nang hang, tang lwong hoac cac hinh
thirc khen thudng khac.

e Ghinhan céng khai: Ton vinh, tuyén dwong cac khoa, don
vi hodc ca nhan cé thuc hanh tét trong cai tién chat lwong.

« Cac hoat dong phat trién nang lwc: Tao co hodi tham
gia nhirtng khéa bdi duwéng, phat trién chuyén mén cho
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doi ngli nhan sy nham nang cao hiéu biét va nang luc ap
dung cac nguyén ly BDCL.

Viéc két hop mé hinh hiéu trng giot nwéc lan téa cung voi
trao quyén cho cac CTDT da c6 kinh nghiém trong BPCL dé hé
tro, tw van cho cac chwong trinh khac ciing 1a yéu té then chét
giup duy tri sy tham gia vao hoat dong BDCL trong toan truwdng.
Céch tiép can phan cép, phan quyén va dwa trén hoc tap déng
cap nay vira thic day sy cong nhan 1an nhau vira gép phan nang
cao nang lwc vé BDCL gilra cac phong ban va khoa. Cac co ché
céng nhan va khuyén khich déng vai trd khang dinh théng diép
rang BDCL khéng don thuan la céng viéc hanh chinh ma 1a yéu
t6 quan trong trong phat trién nghé nghiép ctia ca nhan va thanh
cong cua nha tredng.
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Chuong KHAI THAC KET QUA
8 XEP HANG VA DU LIEU

Mét thach thirc phd bién trong hé théng BDCL bén trong la
han ché vé nang lwc quan ly dir liéu, dan dén sw that bai ciia hé
thdng va hoat déong BDCL tai nhiéu CSGD dai hoc; ndi dung nay
da dwoc dé cap trong Bao céo vé tai cau tric Hé théng BOCL
bén trong cta Truong Pai hoc (Phién bén 1.0, 2023). D& khac
phuc, CSGD dai hoc can cé cach tiép can chi dong, trong d6 tich
hop cac di¥ liéu xép hang va viéc ra quyét dinh dwa trén di liéu
vao cong tac xay duwng ké hoach va trién khai BPCL bén trong
nham muc tiéu do lwérng mire do cai tién va thanh cong vé chéat
lwong théng qua cac ngudn dir liéu sdn co va théng tin cong
khai. Thwe tién nay da dwoc ghi nhan tai nhiéu CSGD dai hoc
hang dau trong khu vuc ASEAN.
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Sy chwra déng b
gitra thiét k& CTOT
va qud trinh trién

Surtham gia -
diéu phéi chura
hiéu qua

Céac muc tiéu phat
trién chua phu hop,
chuwa duwge rién khai

4

Sordé 1
Nguyén nhan ddn dén hé théng
BDCL bén trong khng hiéu qua

Céc van @8 trong phén tich nhu
céu, gin két cac BLQ, d6i sanh
NCKH/quéc t&

Chura giam st day du chat
lwgng gidng day va két qua hoc
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O Thiét k& va quan ly chwong trinh dao tao
O Quan ly dif liéu

O D6i sanh va danh gia O

8.1. D6i sanh dé cai tién mang tinh chién lwoc vé

chéat lwong

Pbi sanh (Benchmarking) la cach tiép can quan trong
gia diém manh, xac dinh linh vuwc
can cai tién va nang cao chat lwong. Cac bang xép hang bén
ngoai nhw Times Higher Education World University Ranking

giup CSGD dai hoc danh

1

Ra quyét dinh chua hidu qua
va chinh sach chua hiéu qua

Hiéu biét vé tu
chu dai hoc
Phuong thire trién khai tw
chi dai hoc chua phi hop
Kho khin
trong trién
khai tw chl

Q XAy dyng va phat trién viin héa chit lwgng

Tu chi dai hoc
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(THE), Quacquarelli Symonds World University Rankings (QS),
World University Rankings for Innovation (WURI) va University
Performance Metrics (UPM) cung c4p nhiéu théng tin co gia tri vé
céac chi sd danh gia hiéu qua hoat déng, bao gébm két qua nghién
ctu, trinh do cta doi ngll gidng vién, mirc do gan két, tham gia
clia nguoi hoc va tinh hinh viéc lam cta ngwdi hoc sau khi tt
nghiép. Théng qua viéc phan tich cac s liéu tlr cac bang xép
hang, CSGD co6 thé dbi sanh két qué cGa minh v&i két qua cla
cac trwdng dai hoc khac, tr d6 xac 1ap cac muc tiéu kha thi dé
cai tién va nang cao chat lwong. Ngoai ra, viéc déi sanh & cap
qudc gia va khu vye cling cho phép CSGD dai hoc so sanh minh
v&i cac CSGD dai hoc khac c6 s mang va bbi canh gido duc
twong déng.

8.2. Ra quyét dinh dwa trén dir liéu

Khung BDCL bén trong AUN-QA (2024) cung v@&i cac thuc
tién tét dworc ghi nhan to chwong trinh “Tham quan, chia sé kinh
nghiém BDCL bén trong & cac trwdng thanh vién cia AUN” da
nh&n manh tinh cép thiét cha viéc xay dwng hé théng quan ly
di¥ lieu vivtng manh dé hd tro cong tac danh gia va cai tién chét
lwong trong CSGD dai hoc. Viéc thu thap dir liéu theo thdi gian
thwe cho phép cac CSGD dai hoc theo ddi va danh gia cac thong
tin lién quan dén BDCL, vi du nhw két qua hoc tap cla nguoi
hoc, nang suét va hiéu qua cong viéc cla gidng vién. Trén co
s& do, nha trwéng can tich hop phan tich dir liéu (data analytics)
vao cac quy trinh BDCL dé c6 thé dwa ra cac quyét dinh dwa
trén dir liéu lién quan dén quan ly chat lwong trong gidng day,
nghién ctru va phuc vu cong dong, nham dat dwoc két qua dau
ra mong doi. Viéc sb hda cac quy trinh BDCL bén trong nhw thu
thap di¥ liéu va lap bao cao khéng chi giip giam ganh nang hanh
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chinh ma con nang cao tinh chinh xac cua théng tin. Vi du, viéc
xay dwng bang diéu khién thong tin téng hop (data dashboard)
cho phép CSGD dai hoc theo dbi cac chi s& BDCL theo thoi
gian thuc, qua do cé thé trién khai kip thoi cac bién phap hé tro
nguwoi hoc. Trong trwdng hop dir liéu theo d&i cho thay ngudi
hoc g&p kho khan véi chwong trinh hoc hodc viéc té chire gidng
day, nha trwdng can trién khai ra soat CTDT. Bén canh do, cac
cbng cu phan tich d liéu nadng cao con giup nha trwdng dy bao
xu hwéng, danh gia rdi ro va xay dwng cac chién lwoc chi dong,
dam bao sy gan két véi cac muc tiéu chién lwoc tbng thé ma nha
trwdng da dé ra.

8.3. Nang cao vi thé va sw c6ng nhan trong khu vwc va
quoc té

Viéc tham gia vao cac bang xép hang dai hoc va sang kién
dbi sanh vé&i bén ngoai giup nang cao mirc dd hién dién va uy tin
ctia CSGD dai hoc trong céng déng hoc thuat qudc té. Nhirng
thwe tién tdt dwoc ghi nhan tir chwong trinh “Tham quan, chia sé
kinh nghiém BBCL bén trong & cac trwdng thanh vién cia AUN”
cho thdy CSGD dai hoc nén chl déng hop tac véi cac td chirc
xép hang, co’ quan kiém dinh va mang lwéi BDCL dé gidi thiéu
thé manh va thanh twu ctia minh. Nhirng hoat ddng hgp tac nay
khong chi giup tang cwong nhan dién thwong hiéu, hinh anh cua
CSGD, ma cdn giip mé rong hop tac véi cac dbi tac quéce té,
tang thém cac co hdi tai trg va thu hat cac giang vién va nguoi
hoc xuét sac.
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B6 Céng cu Quan ly BDCL bén trong cua AUN-QA (2025)
tbng hop tri thire, kinh nghiém thuc tién va cac thuc hanh tét da
duwoc kiém ching tlr cac CSGD dai hoc trong khu viee ASEAN,
nham cung cdp mét hwéng dan ré rang va linh hoat cho hoat
dong BDCL bén trong. B6 cong cu duwgc xay dwng dwa trén
Khung BDCL bén trong AUN-QA (2024), déng thdi dwa trén cac
quan sat thyc tién tai nhirng CSGD nhw Dai hoc Mahidol, Pai
hoc Malaya, Pai hoc De La Salle, Bai hoc Ateneo de Manila,
Dai hoc Santo Tomas va Trwong Dai hoc Céng nghiép Thanh
phé H6 Chi Minh. B& céng cu nay gip chuyén tai cac nguyén ly
BDCL thanh cac phwong thirc trién khai trong thwc tién, phu hop
v&i nhiéu bdi cdnh khac nhau ctia cac CSGD dai hoc.

Trong tam cuda B9 Céng cu la tam tru cot trong Quan ly
chéat lwong dai hoc, dwoc thé hién qua so dd hinh kim cuong.
Céc tru cot nay bao gém: cam két cta lanh dao, trién khai can
bang, lien két doc va lién két ngang, tich hop va don gian héa,
xay dwng doi ngl va nang cao nang lwc, khen thwédng va cong
nhan, vai trd cta lanh dao trong thuc day van héa BDCL va khai
thac thong tin x&p hang va dir liéu. M6i tru cot déu cé vai tro thiét
yéu va phat huy hiéu qua téi da khi dwoc van hanh déng thoi
trong mot hé thdng gan két. Cac ciu phan giup cing cb va bé tro
cho nhau: Lanh dao thuc day s lién két; lién két hd tro tich hop;
tich hop trao quyén cho ddi ngii nhan sw; ddi ngii nhan sw duy
tri van hoa chét lwong thong qua viéc cédng nhan va div liéu cung
cap nén tang cho hanh dong sang subt.
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Cac chuwong trong Bo Coéng cu nay minh hoa cach cac tru
cot trén van hanh trong thuc tién. Noi dung trinh bay huwéng dan
chi tiét cach thire tich hop BDCL vao hoach dinh chién lwoc va
quan tri; cach can bang gitra tinh nhat quan va s linh hoat; lién
két muc tiéu cia CSGD dai hoc & cac cap theo ca chiéu doc
l&n chiéu ngang; don gian héa chinh sach va quy trinh ma van
duy tri tinh chat ché; dau tw phat trién ddi ng nhan sy BDCL
c6 nang luc; xay dwng hé thdng khuyén khich cé y nghia; nudi
dwéng tinh than trach nhiém chung dbi v&i van dé chét luvong;
st dung di¥ liéu va dbi sanh dé dinh huwéng viéc ra quyét dinh va
chirng minh viéc cai tién. Tat ca cac cu phan nay khi két hop lai
sé& gip chuyén dbi cong tac BDCL bén trong tir mét chirc nang
hanh chinh thanh déng Iwc cho sy phat trién ctia CSGD dai hoc.

B6 c6ng cu nay khong phai la mét danh muc kiém tra mang
tinh ap dat, ma la mét ngudi ban ddng hanh trong qua trinh trién
khai v&i cau tric da chat ché dé ddm bao bao quat tat ca cac
yéu t6 cbt 16i ciia quan ly chéat lwong, ddng thdi dd linh hoat dé
thich &ng v&i sir mang, co cau td chirc va bbi canh riéng cua
tvng CSGD dai hoc. Du Quy Trwdng dang xay dwng hé thdng
BDCL bén trong lan dau hay nang cdp mét hé thdng hién cé, cac
nguyén tac trong B cong cu déu co thé dwoc diéu chinh cho phu
hop v&i nhu ciu va cac wu tién cu thé cla nha truong.

Trong bdi canh gido duc dai hoc dang thay déi nhanh chéng,
viéc duy tri chat lwong khéng phai 1a mét nhiém vu tinh. N6 doi
héi tinh linh hoat, tinh bao trim, chp nhan sw da dang va van
hoa cai tién lién tuc. Bang cach ap dung tam tru cét trong quan
ly chat lwong dai hoc mot cach gan két, cac CSGD dai hoc ¢
thé thiét 1ap nhirng hé théng vira bén virng, vira linh hoat va dem
lai hiéu qua cé tac ddng manh mé. Két qua dat dwoc khdéng don
thuan la sw tuan th, ma 1a van héa chét lwong thic day sw xuat
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sac trong giang day, nghién cru va phuc vu cdng déng; cling
cb ban sac cla nha trwdng va nudi duwdng van hoa chéat lwong
phong phu va bén virng, gép phan nang cao nang luwc xuét sac
ctia CSGD dai hoc, ddng thei gop phan vao s tién bd chung cla
nha trwdng trong khu vwee ASEAN va cdng déng gido duc dai hoc
toan cau.
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PHU LUC

Tai liéu tham khao cac tai nguyén BDCL bén trong

Tai liéu tham khao vé BDCL bén trong tir Ban Thw ky AUN

2023

e Report of the Redesigning of University IQA System
(Version 1.0)

2024

e« AUN-QA Framework for Internal Quality Assurance (IQA)
(2024)

Tai liéu tham khao vé BDCL néi bé tir chwong trinh
“Tham quan, chia sé kinh nghiém BDCL bén trong & cac
trwwo'ng thanh vién cuaa AUN”

Malaysia

Universiti Malaya

e ‘University Malaya’ (2024)

Philippines

Ateneo de Manila University

o ‘Strategy and Quality Management Office’ (2024)

De La Salle University

e ‘QA For Busy People’ (2024)

University of Santo Tomas

e ‘University Santo Tomas’ (2024)

Thai Lan

Mahidol University

- 'AUN-QA: MU experience’ (2024)
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Viét Nam

Truwéng Pai hoc Céng nghiép Thanh phé H6 Chi Minh

‘AUN Internal Quality Assurance (IQA) Insights Sharing
Visit At Industrial University of Ho Chi Minh City (IlUH)’
(2025)

‘AUN QA Assessment at Programme Level Faculty of
Chemical Engineering’ (2025)

‘Faculty of Mechanical Engineering: Bachelor
of Mechanical Engineering Technology’ (2025)

‘Evaluation of ELOs attainment of Program: Master of
Management of Natural Resources and Environment’
(2025)

‘A review of accreditation journey from Faculty of
Information Technology (FIT-IUH)’ (2025)
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