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LOI CUA BAN BIEN TAP

Mang cac trudng dai hoc Pong Nam A (AUN-ASEAN University
Network) dugc thanh 1ap nam 1995 nhidm muc tiéu thuc déy su hiéu biét
gitta cac truong thanh vién thong qua cac hoat dong dao tao, danh gia chat
luong, tién t6i su lién thong va cong nhan 1an nhau trong linh vuc hoc
thuat. Hién nay, AUN gom 26 trudng dai hoc thanh vién thudc 10 nudc
ASEAN, trong d6 c6 Dai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh.

Nam 1998, H¢ théng dam bao chat lugng cac truong dai hoc Pong
Nam A (Asean University Network Quality Assurance, viét tit la AUN-
QA) da ban hanh nhiéu tai liéu quan trong nhw 7di liéu huéng dan thyc
hién AUN-QA (nam 2004) va Cam nang hiwéng dan danh gid chdt heong
cap chwong trinh theo AUN-OA (nam 2006). Vao thang 6/2011, sau khi
da tién hanh danh gia hang loat chuong trinh tai céc truong dai hoc Pong
Nam A, AUN di diéu chinh va ban hanh Tai ligu hwéng din dinh gid
chit lwong cip chwong trinh theo tiéu chuin AUN-QA.

Puoc sy déng ¥ cuia Ban Thu ky AUN, Ban bién tip cua Trung tim
Khao thi va Danh gia Chat luong Dao tao PHQG-HCM di tién hanh bién
dich tai lidu trén, v6i muyc dich phd bién cac thong tin huéng dan trong tai
liéu dén cac don vi, c4 nhan quan tim téi cong tac dam bao va danh gia
chét lugng gido duc dai hoc.

Ngoai ra, chiing t6i ciing hi vong tai li¢u nay sé gitp cac don vi thanh
vién PHQG-HCM, dac biét 1a cac Khoa/B§ mon, tién hanh hoat dong tu
danh gia va chuan bi cho danh gia ngoai cip chuong trinh theo tiéu chuan
AUN-QA, g6p phan ning cao chit luong gido duc va dat muc tiéu chién
lugc vé chét lugng cua don vi.

Trong qua trinh bién dich khong tranh khdéi nhitng sai sot, chung toi
rit mong nhan dugc sy gop ¥ clia cac chuyén gia, giang vién, can bo quan
1y,... dé tai liéu ngay cang hoan thién hon.

BAN BIEN TAP



LOI CAM ON

Sach huéng dan nay do Té bién tap thudc phong Quan Iy chat lugng,
Pai hoc Qudc gia Singapore bién soan va nhan dugc su gop ¥ tir Uy ban
ra soat tai li¢u do Ban Thu ky AUN thanh 1ap.
T6 bién tdp
e PGS. TS. Tay Kay Chuan, Dai hoc Qudc gia Singapore, Singapore
o Ong Johnson Ong, Pai hoc Qudc gia Singapore, Singapore
Uy ban ra sodt tai liéu

e PGS. TS. Nantana Gajaseni, Giam déc Piéu hanh Mang cac truong
Pai hoc Bong Nam A

e GS.TS. Amelia P. Guevara, Pai hoc Philippines, Philippines

e PTS.TS. Damrong Thawesaengskulthai, Pai hoc Chulalongkorn,
Thai Lan

e GS.TS. Fauza Ab. Ghaffar, Pai hoc Malaya, Malaysia
e PGS.TS. Tay Kay Chuan, Pai hoc Qudc gia Singapore, Singapore
e TS. Titi Savitri Prihatiningsih, Pai hoc Gadjah Mada, Indonesia

e GS.TS. Wan Ahmad Kamil Mahmood, Truong Pai hoc Sains
Malaysia, Malaysia.






LOINOI PAU

Tai liéu va Cam nang hudng dan danh gid chat heong cdp chwong
trinh theo AUN-QA dugc cac truong dai hoc thanh vién xem nhu mot
cong cu dé danh gia va dam bao chat luong tir nam 2004 — 2006. Cdm
nang hwéng dan danh gid chat lwong cdp chwong trinh theo AUN-OA da
duoc dich sang Tiéng Trung Qubc va Tiéng Viét.

Tinh dén cudi ndm 2010, AUN da t6 chirc thanh cong 10 dot danh
gia, gdm 23 chuong trinh thudc 7 trudng thanh vién trong khdi ASEAN
trong vong 03 nam. Ciing trong giai doan 02 nim cudi d6, AUN da t6
chirc tap huin cho 19 danh gia vién, nang sd lugng danh gia vién 1én con
s6 25. Nhiing thanh qua trén sé khong dat dugc néu thiéu su hd tro tich
cuc ciia Hoi dong quan tri AUN (AUN-BOT), cac can bd chat lugng
trong khéi ASEAN (CQOs), cac danh gia vién va céc truong thanh vién
AUN.

Nham tiép tuc cai thién cac hoat dong lién quan dén dam bao va danh
gia chat lugng trong gido duc dai hoc, AUN di thanh 1ap Uy ban ra soat
céc tai liéu huéng dan va quy trinh cip nhat vian ban. Tai liéu sau day la
két qua lam viéc cia Uy ban, ciing nhu c6 sy dong gop cia cac CQOs.
T6i xin chan thanh cam on PGS.TS. Tan Kay Chuan va ngai Johnson
Ong, 1a thanh vién cua Ban bién tap, Uy ban ra soat tai liéu va cac thanh
vién khac cua Uy ban ciing nhu cic can bd chat luong dd déng gop cho su
hiéu chinh va phat trién cua tai lidu nay.

PGS.TS. Nantana Gajaseni

Giam doc dieu hanh

Mang lwéi cdc truong dai hoc Péng Nam A.
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LOI TUA

Sach huéng dan nay 13 ban hiéu dinh dau tién cua Cam nang hudng
dan déanh gid chat lwong cdp chwong trinh theo AUN-QA. Tai liéu gidi
thiéu tiéu chuén va quy trinh danh gia ngoai chinh thirc cdp chuong trinh
dao tao theo AUN-QA. Ngoai ra, tai lidu ciing cung cap cho ddc gia cac
thong tin can thiét lién quan dén mau 1ap ké hoach ty danh gia, miu bao
céo két qua danh gia va danh muyc cac tiéu chudn danh gia theo AUN-QA.

Tai liéu gdm 4 phan:
1. Gi6i thiéu mé hinh dam bao chit luwong theo AUN-QA. Phan nay
cung cép thong tin tong quat vé cac mo hinh dam bao chat luong

(PBCL) theo AUN.

2. Mé hinh PBCL cép chwrong trinh dio tao theo AUN-QA va cac
tiéu chuan danh gia cap chuong trinh dio tao theo AUN-QA

3. Panh gia chit lwgng, bao gdm cac hudng dan cu thé cua mot dot
danh gia chinh thtc cap chuong trinh theo AUN-QA

4. Phu luc, cung cap tai li¢u vé danh muyc cac ti€u chuan, mau ké
hoach, mau bao céo két qua danh gia.

Doc gid nén str dung sach nay cung voi Tai liéu hwong dan thuc hién

AUN-0A va Cam nang hwéng dan danh gid chat lwong cdp chwong trinh
theo AUN-QA.
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DANH MUC TU VIET TAT

AUN Mang cac truong Dai hoc Pong Nam A
AUN-QA Pam bao chit luong AUN

PBCL DPam bao chit luong

CTbT Chuong trinh dao tao

GV Giang vién

IQA Dam bao chit lugng bén trong

EQA DPam bao chat luong bén ngoai

KQHT Két qua hoc tap

SV Sinh vién

™G Tu danh gia
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1. GIOI THIEU MO HINH PBCL THEO AUN-QA

1.1 DBCL trong giao duc dai hoc

Chat luong trong gido duc dai hoc khong phai 1a mot khai ni€ém don
chiéu vé chét lugng hoc thuat. Do 1a mot khai niém da chiéu, v6i nhiéu
quan diém khac nhau vé nhu cau va ky vong ciia cac bén lién quan.

Tuyén ngdn qudc té vé gido duc dai hoc thé ky 21 (1998, Muc 11)
nhin nhin chit lugng trong gido duc dai hoc 1a “mot khai niém da
chiéu, bao qudt nhiéu chirc nang va hoat dong hoc thudt nhw: gidng
day, hoc tdp, nghién ciru va phdt trién tri thire, phdt trién dgi ngil, dao
tao sinh vién, ndng ccfp co SO Vit chdt-trang thiét bi, phuc vu cong
dong va méi truwong. Hoat dong tw ddnh gid va danh gid ngodi phdi
duwoc thue hién minh bach va phai do chuyén gia doc ldp, hoac chuyén
gia quoc té thuc hién. D6 la nhdn t6 cot 16 givp cdi tién chdt lrong
trong giao duc dai hoc”.

Dé xay dung, trién khai, duy tri va cai tién chat luong trong gido duc
dai hoc, truong dai hoc can phai xay dung mét hé théng DPBCL. Bao cao
khu vyc Chau A Thai Binh Dwong (UNESCO, 2003b) da dinh nghia
DPBCL trong gido duc dai hoc 1a “cdac quy trinh quan ly va danh gia mot
cdach c6 hé thong nham gidm sdt hoat ddng ciia cdc truong/té chire gido
duc dai hoc.”

1.2 Cac mo6 hinh DPBCL theo AUN-QA

Mang céc trudong dai hoc Pong Nam A (Asean University Network,
viét tat 13 AUN) nhan thirc duoc tim quan trong ctia chit luong trong gido
duc dai hoc ciing nhu nhu cu xay dung mot hé théng PBCL trong cac
truong thanh vién AUN. Nam 1998, AUN d4 dé xuét cac sang kién 1 tién
dé cho viéc hinh thanh cac mé hinh PBCL theo AUN-QA sau nay. Trong
thap nién vira qua, AUN da quang b4, phat trién va thyuc hién nhiéu hoat
dong DBCL theo phuong phap thuc nghiém. Theo do, hoat dong PBCL
gifta cac truong thanh vién duoc chia sé, kiém tra, danh gid va cai tién.
Khung thoi gian hoat dong PBCL ciia AUN-QA duoc thé hién qua Hinh
1 duéi day.
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Cac md hinh PBCL theo AUN-QA duogc chia thanh ba cip khac
nhau: cép chién luoc, cip hé théng va cép trién khai (xem Hinh 2). Ba cip
ndy gan voi nhitng hoat dong twong tng nhu PBCL bén trong (IQA),
DBCL bén ngoai/Panh gia ngoai (EQA) bao gdm ca kiém dinh.

CAP CHIEN LUGC

CAP HE THONG
(Hé¢ thong BDBCL bén trong)

CAP TRIEN KHAI
(PBCL cdp CTPT)

Hinh 2. Cac cép DPBCL gi4o duc dai hoc theo AUN-QA

PBCL bén trong nham muc dich dam bao rang mét co s& gido duc
dai hoc (co thé 1a truong, khoa hay chuong trinh dao tao) c6 xdy dung
chinh sach va co ché dé c6 thé dap ing cac muc tiéu va tiéu chuin dé ra.

Kiém dinh 1a quy trinh d4nh gia ngoai dugc 4p dung trong gido duc
dai hoc nham kiém soat viéc dam bao va cai thién chét luong cua céc
truong dai hoc, cao dang va chuong trinh dao tao. Quy trinh nay két lai
bang viéc chinh thirc cong nhan nha trudng/chuong trinh nao d6 di dat
duogc nhiing tiéu chudn dé ra va cap chimg nhan dat chuén chét luong cho
cac truong/chuong trinh do.

Cac md hinh PBCL theo AUN-QA c¢6 thé ap dung cho nhiéu trudong
thanh vién trong khdi ASEAN vi cac mé hinh nay ciing twvong dong véi
nhitng khung PBCL cép khu vyc va qudc té.
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1.2.1 Mo hinh PBCL AUN-QA ciip truwong

Su hai long cua cac bén lién quan

Sir mang > ilenlll:):: s; »  Hoat dong R T

. dao tao g H

A

> Quan ly N

Muc dich Nghién ctru > H
»  Nhan lyc

Q

ia Phuc vu ~ U

Muc ti€u » Ngan sach A x4 hoi > i

DPBCL & Dbi sanh qudc gia/qubc té

Hinh 3. M6 hinh PBCL AUN cép trudng
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PBCL chién luoc cip trudng xuét phat tir yéu cau cua cc bén lién
quan. Nhitng yéu ciu nay duoc nha trudng trién khai thanh tdm nhin, st
mang, muc dich va muc tiéu. Nghia 1a, hoat dong dam bao va danh gia
chat lwong ludn bit dau véi cau hoi lién quan dén st mang va muc dich
(Cot 1) va két thuc véi thanh qua dat dugc (COt 4), nham thoa mén yéu
cau cuia cac bén lién quan, xem hinh 3.

Cot 2 cho thfiy cach thurc nha truong hoach dinh muyc tiéu dé dat duogc
chién lugc:

e Chuyén tai cac muc tiéu mong doi vao chinh sach va chién lugc
hoat dong;

e CAu tric va phuong cach quan 1y ciia nha trudng;

e Quan ly nguén nhan luc: tuyén dung nhan sy dé dat duge nhiing
muc tiéu mong doi;

e Ngan sach danh cho viéc thuc hi¢n nhitng muc tiéu da quy dinh.

Cot 3 chi ra hoat dong ¢t 131 cua truong dai hoc:

e Cac hoat dong day va hoc;

e (Céac hoat dong nghién ciu;

. D‘éng gop cho xa hoi cling nhu hd tro cho sy phat trién cta cong

dong.
Cubi cung, dé dat duoc chat luong gido duc xuét sic va lién tuc cai

thién, nha trudng can trién khai mot hé théng PBCL hiéu qua dong thoi
d6i sanh cac hoat dong ctia minh véi cac truong khéc.

1.2.2 Mo hinh DBCL bén trong theo AUN-QA

Mo hinh DBCL bén trong theo AUN-QA (Hinh 4) gdm 11 tiéu chudn
thé hién & cac khia canh sau:

e MO0 hinh BDBCL bén trong;
e (CoOng cu giam sat;
e (Cong cu déanh gia;
e Quy trinh BPBCL chuyén biét dé dam bao nhiing hoat dong cu thé;
e (Cong cy BDBCL chuyén biét;
e (Céac hoat dong ra soat dé cai thi¢n.
20



DPam bao chét luong bén trong

v

v

L J

v

v

Céc cong cu
giam sat

Tién trinh hoc tap
cua sinh vién

Ty 1€ 1én 16p
Ty 1€ bd hoc

Phan hoi tir thi trueong
lao dong va cyu sinh vién

Hiéu qua
nghién cuu

Panh gia GV

Panh gia mon hoc

Panh gia cac

ac ¢0 S Danh gi4 két qua .
Cacr Cong ’cu do sinh vién va chuong trinh an fﬂa e’ qua dich vu phuc vu
danh gia thyc hign dao tao nghicn cuu sinh vién
Céc quy trinh DBCL viéc danh Doingii DBCL bBCL co §6 vt chét, D~BCL cong tac
DBCL chuyén biét gid sinh vién thiét bi ho tro sinh vién
Cac cong cu bBCL Phan tl(,:h SV.V’OT I?lerkn toan n.(.il Hé théng thong tin Sé tay chit lrong
chuyén biét (tw danh gia) bo/dong nghi¢p
Ra soat

Hinh 4. M6 hinh PBCL bén trong theo AUN-QA
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M6 hinh BBCL bén trong 1a mot téng thé cac hé théng, nguén Iuc va
thong tin dugc st dung dé thiét lap, duy tri va cai tién chat luong ciing
nhu céac tiéu chuan lién quan dén hoat dong giang day, hoc tdp cua sinh
vién, hoat dong nghién ctru va phuc vu cong déng. Véi hé théng PBCL
bén trong, nha quan 1y va nhan vién co6 thé hai long va tin twdéng rang co
ché giam sat dang van hanh tot, nhdm duy tri va nang cao chét luong
trong gido duc dai hoc.

1.2.3 Mo hinh PBCL cdp chwong trinh theo AUN-QA

Mo hinh nay tép trung vao hoat dong day - hoc va luu y dén nhiing
khia canh sau:

e Chit luong dau vao
e Chét luong qua trinh dao tao

e Chit lugng dau ra

Cudi nam 2010, AUN d4 thuc hién thanh cong 10 dot danh gia ngoai
chinh thitc cap chwong trinh cho 23 chwong trinh bac cir nhan tai 07
truong dai hoc thanh vién AUN. Tét ca duge thuc hién trong thoi gian 3
nam. Dé nang cao hon nita chét luong gido duc dai hoc trong khu vuc va
duy tri cdc hoat dong DBCL, AUN da thanh 1ap Hoi dong va Quy trinh
duyét soat van ban AUN-QA nham bao dam tinh cap nhat va phu hop cia
cac van ban AUN di ban hanh. Mo hinh PBCL ban dau cap CTDT da
duoc chinh sta dé tang cuong hiéu suét va hiéu qua trong viéc thuc hi¢n
va danh gia.

Ca hai mé hinh ban dau va chinh sira dugc minh hoa trong Hinh 5 va
Hinh 6.
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Su hai long cta céac bén lién quan

Két
qua
hoc
tap
du

kién

Mb ta CTDT Noi dung Chu tric CTPT | Quan diém Pénh gi4
CTDbT su pham sinh vién
Chét luong Che}t 1qug Chat luong Tu vin & hd tro Co s&
nhan vién inh vié . x A A
GV hd tro Sinh vien sinh vién vat chat
PBCLaud 1 pihgia | ThiétkécTpT | Cée hoat dong Phan hoi
trinh day-hoc ciia SV phat trién GV cua cac bén
lién quan
Hb so SV Ti 1¢ dau Ti 16 bo hoc Thoi gian Kha ning ¢
t6t nghiép t6t nghiép t6t nghiép viéc lam

T Z > T

> C O

DPBCL & dbi sanh qudc gia/qudc té

Hinh 5. M6 hinh DBCL cip CTPT dau tién
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Su hai long cua cac bén lién quan

M6 ta CTDT | Noi dung & chu trac Chién lugce Dénh gia
CTbT day & hoc sinh vién
Két T
qua . Chat lugng . . < CSVC va H
hoc Chat lugng nhan vién Cl}at hr‘(,yng Tu V.an &‘ho tro trang A
K GV hd tro sinh vién sinh vién thiét bi
tap N
du: Tz A T . A 2 s 1A H
o DBCL tién trinh day & hoc Hoat dong phat trién Phan hoi cua céac bén
kién doi ngii lién quan
Q
Tl 1¢ dau Tilé T’hO’I gian Kha nang c6 Nghién ctru A
tot nghiép b6 hoc tot nghiép viéc lam

PBCL & d6i sanh quéc gia/quéc té
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Hinh 6. M6 hinh DBCL cip CTDT di chinh sira




B¢ tiéu chuan dau tién

B0 tiéu chuan chinh sira

1. Muc dich, muc tiéu va két
qua hoc tap du kién

1. Két qua hoc tap du kién

2. Mo ta CTDT

2. Mo ta CTDT

3. NG1 dung CTDT

4. CAu trac CTDT

3. Noi dung & ciu tric CTDT

5. Quan diém su pham va
chién lugc day va hoc

4. Chién lugc day va hoc

6. Banh gié sinh vién

5. Pénh gié sinh vién

7. Chét luong GV 6. Chit luong GV

8. Chét lwong nhan vién hd trg 7. Chét lwong nhan vién hd trg
9. Chat lwong sinh vién 8. Chat luong sinh vién

10. Tu vin & hd trg sinh vién 9. Tu vn & hd trg sinh vién

11. Co s6 ha ting & trang thiét bi

10. Co s6 ha ting & trang thiét bi

12. BBCL qua trinh day va
hoc

13. DBénh gia cua sinh vién

14.Thiét ké ndi dung chuong trinh

11. PBCL tién trinh dav va hoc

15. Hoat dong phat trién GV

12. Hoat dong phat trién doi ngi

16. Phan hoi cua cac bén lién quan

13. Phan hoi cia cac bén lién quan

17. Két qua dau ra

14. Paura

18. Sy hai long cta céac bén lién
quan

15. Sy hai long cua cac bén lién
quan

Hinh 7. So sanh hai b tiéu chuin ciia mé hinh PBCL AUN-QA
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2. MO HINH PBCL CAP CTPT THEO AUN-QA

Mo hinh hé théng DBCL cap chwong trinh da chinh stra (Hinh 8) bat
dau véi két qua hoc tap du kién (Cot 1). M6 hinh gdbm 4 dong & giira.
Dong thtr nhat dé cap dén cach chuyén tai nodi dung két qua hoc tap du
kién vao CTDT; cach dat duoc két qua hoc tap du kién thong qua chién
lugc day, hoc va hoat dong danh gia sinh vién.

Dong thir hai tap trung vao chat luong ddu vao hay ngudn lyc cua
qué trinh dao tao, gém chét luong GV va ddi ngii ho tro, chét lugng sinh
vién, dich vu tu vin & hd tro sinh vién va co s ha tﬁng-thié't bi.

Dong thir tr nhan manh dén két qua cua qua trinh dao tao bang viéc
dé cap dén ti 16 dau tot nghiép va ti 1& sinh vién bo hoc, thoi gian tdt
nghiép trung binh, kha ning c6 viéc 1am cta sinh vién t6t nghiép va hoat
dong nghién ctru.

Cot cudi cung trong mo hinh dé cap dén thanh qua dao tao va két
thic bang viéc dap Gmg nhu cau cta cac bén lién quan, viéc lién tuc cai
thién hoat dong DBCL va ddi sanh.
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Su hai long cua cac bén lién quan

@

Két qua
hoc tap
du kién

Mb ta Noi dur(’:gT i;"“‘ true Chién lugc Pénh gid
CTDbT day va hoc sinh vién
Chét luong Ch%t 1u9:ng Chét luong Tu van & hd tro Co so
> nhan vién i } . . .
GV hd tro sinh vién sinh vién vat chat
— DPBCL tién trinh day-hoc Hoat dong phat trién Phan hgl cua céc bén
PO lién quan
doi ngii

Ti 18 dau tot Ti 16 33[101 ilim Kha.tAnalr‘lg co Nghién ctru

= nghiép b6 hoc ot nghiép viéc lam

Tz > T

> C O

PBCL & d6i sanh quéc gia/quéc té

Hinh 8. M6 hinh hé thdng dam béo chét luong cip chuong trinh theo AUN da chinh stra
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Mo hinh PBCL cap CTDT di chinh stra gdm 15 tiéu chuan sau:

Két qua hoc tap du kién

Mo ta CTDT

Noi dung va cau trac CTDT
Chién luoc day va hoc
banh gia sinh vién

Chat luong giang vién

Chat lwong nhan vién hd tro

Chat luong sinh vién

e ° A, R R DD

Tu van va ho trg sinh vién

[y
(=]

. Co so ha tang & trang thiét bi
. DBCL tién trinh day-hoc

ek
N =

. Hoat dong phat trién doi ngii

[a—y
[95]

. Phan hoi cua céc bén lién quan

. Paura

[y
=~

15. Su hai long cua céc bén lién quan

MG&i tiéu chudn duoc mé ta chi tiét trong mot bang nho kém theo sb &
trong ngodc (...) trong tmg sb trong danh muc cua 7Tdi liéu huéng dan
ddanh gid chat lwong cdp chwong trinh theo AUN-QA. Pé viéc danh gia
dugc d& dang, mdi tiéu chuin s& duoc dién giai thanh nhiéu tiéu chi duogc
dé cap trong bang Danh muc tiéu chuan ddnh gid. Cac sb trong [...] &
cudi mdi tiéu chi cho biét phin mo ta twong ung trong bang mo ta tiéu
chuan. Sau mdi phan Mo td s& c6 phan Dién gidi va Gidi thich cho tiéu

chuan do.

Phan Cdu héi chin dodn (Diagnostic questions) va Nguon minh
chitng (Sources of evidence) nham gitp cac truong bd phan PBCL va
danh gia vién tim kiém cic minh chimg dap tng duoc ndi ham tiéu chi.
Danh myc danh gid chat heong cdp chiwong trinh theo AUN-QA dugc liét
ké trong Phu luc A.
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2.1 Két qua hoc tap du kién

Tiéu chuan 1

1.

Chwong trinh dwoc xday dung nham phat trién viéc hoc tap, hoc
cach hoc, dong thoi tham nhudn ¥ thike hoc tdp suét doi cho sinh
vién (Vi du: cac ky nang nhuw tw duy phé phan, xw ly thong tin, thi

nghiém va van dung cdc y tuong mdai).

Chuwong trinh trang bi cho sinh vién tot nghiép kha néang hoc tdp
bdc cao, phat trién nhén cach, cé thai dé hoc tdp tich cuc va nang
liee hoc tdp tot trong linh viee chuyén mén. Sinh vién tot nghiép can
duge trang bi cdc ky ning vmg dung linh hoat trong nghé nghiép, kj
nang lanh dao, dwoc dinh huong toi thi truong viéc lam va phat

trién nghé nghiép trong twong lai (1.9).

. Churong trinh ¢é két qud hoc tdp dwoc thiét ké ré rang, phdan dnh

dwoc yéu cau va nhu cau cua tat ca cac bén lién quan (1.2)

Tiéu chuéin 1 — Danh muc tiéu chuin danh gia

Két qua hoc tap du kién 1[2(3[4]5]6]7

1.1

Két qua hoc tap dw kién duwoc xdc dinh ré
rang va dwgc chuyén tdi vao chirong trinh
dao tao [3]

1.2

Churong trinh dao tao khuyén khich kha
nang hoc tdp suot doi [1]

1.3

Két qua hoc tap dy kién bao gém muc tiéu
vé kién thirc va kj nang chuyén nganh lan
tong qudt [2]

1.4

Két qua hoc tdp di kién phan dnh ré rang
yéu cdu ciia cdc bén lién quan [3]

Panh gia chung
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Giai thich

Sinh vién dén truong dé hoc, vi vay ching ta phai thé hién rd trong
chuong trinh dao tao nhiing kién thurc, ky nang, thai dJ, nang luc nao
ching ta mudn sinh vién hoc va khi tot nghiép can dat dugc. Ching ta ciing
nén dua yéu cau vé dao dtrc nghé nghiép vao két qua hoc tap du kién.

Két qua hoc tap du kién 13 budc khoi dau cua hoat dong tu danh gia.
Chiing ta phai phan dinh 16 dau 14 cac két qua hoc tap du kién vé kién thirc
téng quat, kién thirc chuyén nganh va ky ning. Hoc tap sudt doi 1a viée
theo dudi kién thirc va tiép tuc hoc tap trong sudt cude doi. Chung ta hoc
tap khong ngimg trong cudc sdng, tir kinh nghiém séng hang ngiy voi
nguoi khac dén viéc hoc tap chinh quy dé dat duoc béng cép va hoc vi.

CAau héi chan doan

- Tai sao phai gido duc nguoi hoc?

- Triét 1y gido duc caa CTDT la gi?

- Céc két qua hoc tap du kién cua chuong trinh 1a gi?

- Céac két qua hoc tap du kién cua chuong trinh dugc xay dung nhu
thé nao?

- Cac két qua hoc tap du kién co phan anh muc dich cia khoa hay
khong?

- Thi trudng lao dong co yéu cau cu thé nao ddi v6i sinh vién tbt
nghi¢p?

- Chung ta diéu chinh nhu thé nao dé CTPT c6 thé dap ung duogc
thi truong lao dong? Va di€u chinh dén muc do nao?

- Co hoi viéc lam trong tuong lai ¢c6 dugc néu ro hay khong?

- Céc két qua hoc tap du kién duoc phé bién cho can bo va sinh vién
nhu thé nao?

- Dua vao dau chiung ta cho ré‘mg SV da dat duoc két qua hoc tap?

- Chung ta c6 ra soat lai két qua hoc tap hay khong?

- Két qua hoc tap duoc truyén tai thanh cic yéu cau cu thé cho sinh
vién tot nghi¢p nhu thé nao (vi du nhu vé kién thuc, k¥ nang, thai
do va dao duac nghé nghiép)?
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Ngudn minh chirng

e Ban md ta chwong trinh va timg hoc phan

e Pé cuong mon hoc, ky yéu hay cac ban tin

e Ma tran ky nang

e GOp y cua cac bén lién quan

e Trang website cua truong va cua khoa

e Phuong tién va ké hoach phd bién thong tin dén cac bén lién quan
e Cac bién ban va tai liéu vé hoat dong ra soat chuong trinh

e Céac bao cao vé kiém dinh va ddi sanh
2.2 Mo ta chwong trinh dao tao
Tiéu chuan 2

1. Truong dai hoc nén céng bé ban mé ta tdt ca cdc chwong trinh dao
tao, trong dé xdc dinh ré nhitng hoc phan cé thé chuyén tiép va cdc
két qua hoc tdp di kién, bao gom:

e Kién thirc va hiéu biét ma sinh vién dat dwoc khi hoan tat chuwong
trinh/mon hoc

o Ky nang then chot: giao tiép, tinh todn sé hoc, sir dung cong nghé
thong tin va phwong phap tw hoc

e Ky nang tw duy: phwong phap lugn hodc kha nang tw duy, phan
tich co phé phan

o Ky nang chuyén nganh: thuc hanh trong phong thi nghiém, lam
sang, v.v... (1.10)

2. Bdn mé td chwong trinh trinh bay xic tich cdc két qua hoc tdp mong
doi ciing nhitng gidi phdp gitip dat dwoc ciing nhie thé hién dwoc
cdc két qua nay (1.11)

3. Bdn mé ta chwong trinh lam ré két qua hoc tdp mong doi trén khia
canh kién thire, ki nang va thai do. Ban mé ta chuwong trinh c6 thé
givip sinh vién hiéu dwoc phwong phdp day-hoc va giiip ho dat dwoc
két qua hoc tdp dw kién; phwong phdp kiém tra danh gid nham thé
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hién nhitng két qua dat dwege va cho thdy dwgc moi lién két gitta
chwong trinh ciing cdc hoat ddng hoc tdp véi hé thong bang cdp tai
méi quoc gia thanh vién (AUN) ciing nhw vé6i cdc bang cdp chuyén
mén khdc va nghé nghiép sau nay ciia sinh vién (1.1).

Tiéu chuén 2 — Danh muc tiéu chuin danh gia

2 Mo ta chwong trinh 112(314(5]6]|7

2.1 | Nha truong co sw dung ban mo ta
chuwong trinh [1]

2.2 | Bdn mé ta chwong trinh thé hién cdc két
qua hoc tap du kién va cach thire dé dat
dwoc cde két qua nay [1,2,3]

2.3 | Bdn mé ta chwong trinh c6 day di
thong tin va dwoc thong bao cong khai
cho cac bén lién quan [1,3]

Panh gia chung
Giai thich

Két qua hoc tap nén dugc thé hién trong CTDT. Diéu quan trong la
cac két qua d6 duogc thong bao cong khai cho moi ngudi. Vi vay, nha
truong nén cong bd ndi dung chi tiét tat ca cac CTDT. Ban mo ta chuong

trinh c6 cac cong dung sau:
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La ngudn thong tin cho sinh vién va nhitng hoc sinh c6 nguyén
vong hoc tai truong hiéu vé chuong trinh dao tao.

La ngudn thong tin cho nha tuyén dung lao dong, dic biét 1a thong
tin vé ning luc va cac k§ ning mém khac dugc trang bi théng qua
chuong trinh dao tao.

Céc chuong trinh dio tao dai hoc dugc cac to chirc nghé nghiép va
co quan quan ly cong nhan, nhd d6 sinh vién t6t nghiép sau nay cé
thé hanh nghé chinh thirc. Vi vy, ban mé ta chwong trinh nén xac
dinh r& thanh phan nao trong CTPT d3 duogc thiét ké nhim thoa
mén yéu ciu cua cic td chirc va co quan ndi trén.



e DOoi ngil giang vién va can bd dugc khuyén khich thao luan va dua
ra nhan xét vé cc chuong trinh dy kién va chuong trinh hién hanh
dé dam bao rang cac ddi twong nay c6 hiéu biét chung vé két qua
hoc tap du kién cua chuong trinh dao tao. Ban mo ta chuong trinh
cung cAp thong tin gitp cac nha thiét ké chuong trinh hiéu rd vé két
qua hoc tap du kién, lam sao c6 thé dat duoc cac Kkét qua nay va
chirng minh kha nang dat dugc n6. Ban mo6 ta chuong trinh Ia tai
liéu tham khao cho viéc tham dinh ndi bo va giam sat cac hoat dong
ctua chuong trinh dao tao.

e La ngudn thong tin cho cac nha danh gia chuong trinh va danh gia
vién bén ngoai. Ho can phai hiéu muc dich cuia CTPT va cac két
qua du kién.

e La co sé cho viéc thu thap thong tin phan hoi tir sinh vién hodc sinh
vién moi tot nghiép dé phat trién két qua du kién dya trén nhan thirc
ctia ho vé cac co hoi giup dat dugc thanh cong trong hoc tap. (1.13).

Béan mo ta chuong trinh nén ghi ro:

e Trudng/don vi cip bang

e Co s0 t6 chuc giang day (néu khac voi trén)

e Chi tiét vé& vin bang duoc cip do cic t6 chirc nghé nghiép hay hoi
ddng phéap quy

e Tén goi ctia vin bing

e Tén CTDT

e Két qua hoc tap cua CTDT

e Tiéu chi tuyén sinh hay cac yéu cau dau vao ciia CTDT

e Cic quy dinh chuin muc lién quan dén cac mén hoc; cac diém tham
chiéu bén ngoai va ndi b dugc su dung dé mo ta két qua cia CTDT

o Két qua CTDT nhu kién thirc, k¥ nang va thai do

e Chién luoc giang day, hoc tip va phuong phap danh gia nhim
ching minh tinh kha thi cta viéc dat duge két qua hoc tap.

e Céhu truc chuong trinh va cac yéu cAu nhu trinh do, mé-dun, tin
chi,...

e Thoi diém thiét ké/diéu chinh ban moé ta chuwong trinh.
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Truong cling c6 thé thém céc thong tin sau:
Quy dinh kiém tra danh gia
Chi s6 chat luong
Hoat dong hd tro hoc tap dac thu (vi du cho sinh vién khiém thi)

Phuong phéap danh gid, cai tién chit luong va cac tiéu chuan hoc tap
(1.14)

Cau héi chan doan

- Két qua hoc tap duoc chuyén tai vao chuong trinh dao tao ciing
nhu vao cac mén hoc hay céc hoc phan nhu thé nao?

- Trudng c6 ban mé ta chuong trinh theo cu trac cia AUN-QA hay
khong?

- Ban mo ta chuong trinh ¢6 dugc cong bd va thong bao cong khai
cho céc bén lién quan hay khong?

- Quy trinh thdm dinh ban mo ta chuong trinh dugc thyc hién nhu
thé nao?

Ngudn minh chirng:
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Ban mb ta chuong trinh dao tao va tirng hoc phan
Tai liu, quang cao hay thong bao cua cac mon hoc
Ma tran k¥ nang

Gop y cua cac bén lién quan

Trang website cua truong va khoa

Phuong tién truyén thong va ké hoach phd bién dén cac bén lién
quan

Bién ban va tai liéu vé hoat dong ra soat chuong trinh

Bao cao vé kiém dinh va doi sanh



2.3 Céu tric va ndi dung CTPDT

Tiéu chuan 3

1.

Chirong trinh thé hién suw can doi gitta néi dung chuyén mén va cdc
ky nang/kién thirc dai cuwong. Chwong trinh hoc dwoc thiét ké nham

ddp ieng nhu cau cia cac bén lién quan (1.3)

Chuong trinh phan anh duwoc tam nhin, sir mang, muc dich va muc
tiéu cua nha truong. T am nhin, sir mang, muc dich va muc tiéu cua
nha truong la twong minh, dwoc giang vién va sinh vién hiéu ré
(1.1)

Churong trinh ghi ré nhitng néing lec dw kién doi voi sinh vién tét
nghiép. Mébi mén hoc dwoc thiét ké ro rang dé thé hién két qua dy
kién vé nang lyc cia mon hoc. Pé dat dwoc diéu nay, nén co mot so

dé vé 16 trinh hoc tdp cho ca chwong trinh (1.5)

Chuwong trinh duoc thiét ké dé cac mon hoc dwoc tich hop va cung
¢é lan nhau (1.4)
Chuwong trinh thé hién chiéu rong va chiéu sdu, co tinh chit ché va

tinh hé thong (1.6)

Cau truc chwong trinh thé hién ro cdc khoi kién thuc co ban, co so,
chuyén nganh va dé an cuoi khoa, lugn van hay lugn an tot nghiép

(1.7)

Tiéu chuin 3 — Danh muc tiéu chuin danh gia

3 |Cdu tritc va ngi dung chwong trinh 112|13(4(|5(6]|7
3.1 |Noi dung chwong trinh dao tao thé hién su
can doi gitta cac khoi kién thiec va ky nang
dai cuong va chuyén nganh [1]
3.2 |CTPT phan énh tam nhin va sir mang cia
nha truong (2]
3.3 |Méi mén hoc c6 déng gép ré rang vao viéc

dat dwoc két qua hoc tap dy kién [3]
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CTPT duoc thiét ké mach lac; cac chii @é va
mon hoc da dwoc tich hop voi nhau [4]

3.5

CTPT thé hién ca bé réng lan chiéu sdu [5]

3.6

CTDT thé hién roé cac mon co ban, co so,
chuyén nganh va dé an cuoi khoa, lugn van
hay lugn an [6]

3.7

Noi dung CTPT mang tinh cdp nhat [1]

Danh gia chung

Giai thich

Diéu quan trong can phai biét 1 két qua hoc tap duoc chuyén tai vao

trong chuong trinh dao tao va cac mén hoc nhu thé niao; chuong trinh dao

tao c6 mach lac va cap nhat khong; mdi mon hoc déng gop nhu thé nao

vao vi¢c dat duogc cac két qua hoc tap cudi cung.

Cau hoi chan doan
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Nbi dung chuong trinh dao tao c6 phan anh st mang va tam nhin
cua truong khong?

No6i dung chuong trinh dao tao bac dai hoc c6 phan anh cac két
qua du kién va xem xét viée dat duoc cac két qua nay hay khong?
Céac mon hoc trong chuong trinh ¢6 mbi quan hé & voi nhau hay
khong? Chuong trinh dao tao c6 1o rang khong?

C6 su can d6i phu hop gifta cac mon hoc chung va chuyén nganh
hay khong?

Noi dung chuong trinh dao tao c6 dugc cap nhat khong?

Tai sao lai chon ciu trac chuong trinh dao tao nay?

Trong nhiing nim gan day, chuong trinh dao tao co thay d6i mot
cach c6 ciu tric hay khong? Néu co thi tai sao?

Noi dung cac mén hoc c6 cho thiy do phirc tap ting dan qua céc
ndm hay khong?



Co bat ky yéu cau cu thé nao vé su gén két ndi bd ciia cac mon
hoc hay khong? Ai thiét 1ap va dit ra cac yéu cau nay?

Niam déu tién cua chuong trinh ¢6 cung cép cai nhin thdu dao/sau
sdc, day du vé cac phan con lai cia chuwong trinh hay khong?

Viéc két ndi giira chuong trinh co ban va chuyén nganh da chinh
xac hay chua?

Su bd tri cta cac mén hoc chuyén nganh trong chwong trinh dao
tao co6 thoa dang hay khong?

Mbi quan hé gitra cdc mon hoc co ban, cac mon hoc co s va cac
mon hoc chuyén nganh trong chwong trinh bét budc va cac phan tu
chon c6 thoa dang hay khong?

Chuong trinh dao tao da bao gio gép tré ngai nao hay chua?

Nhé trudng su dung hinh thirc td chirc ndo (khoa hoc, th ky, hog
phan, qchﬁ de)? Nhitng nguoi tham gia danh gia nhu thé nao ve
cach t6 chtrc nay?

Nguon minh chirng

Ban mé ta chuong trinh va ting hoc phan

Dé cuong mén hoc, ky yéu hay cac ban tin

Ma tran k§ nang

Gop y cua céc bén lién quan

Trang website cua truong va cua khoa

Phuong tién va ké hoach phd bién thong tin dén cac bén lién quan
Céac bién ban va tai liéu vé hoat dong ra soat chuong trinh

Cac bao cao ve kiém dinh va doi sanh

2.4 Chién lwogc day va hoc

Tiéu chuan 4

1.

Gidng vién dwoc khuyén khich dp dung phwong phdp hoc tdp qua
thuc tién. Hoc tdp qua thyc tien la mot quad trinh hoc tap va phan
tich phan hoi lién tuc véi sue hé tro ciia dong nghiép. Qud trinh nay
nham givp GV biét cach lam cho SV cia minh hoc tdp ¢é chdt
lirong. Cdc gidng vién c¢é thé cung nhau hoc tdp va hoc tir nhau
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théng qua viéc gidi quyét nhitng van dé thye té va phan tich phdn
héi trén nhitng kinh nghiém dé cia minh. Mot chwong trinh néu
muon tao diéu kién cho SV hoc theo phwong phdp hoc tdp qua thic
tién can phai chii trong dén viéc ndng cao chat liwong cdc hoat dong
hoc tap ciing nhw moi truong hoc tap cua sinh vién. (2.14)

. Hoc tap chdt lwong duwoc hiéu la SV chii dong tw tao ra sw hiéu biét,

chit khéng chi thu dong tiép thu kién thire tir GV. Pdy la quan diém
hoc tap co chiéu sau — SV tw tao ra sy hiéu biét dé dat dén tri tué
trong hoc tdp. Theo do, giang day chi la hé tro cho viée hoc tap tro
nén dé dang hon. (4.1)

. Sinh vién chinh la chii thé phdi dat dwoc cde muc tiéu cia gido duc

dai hoc. Hoc tdp chat lwong, vi thé, phan 16m phu thuge vao phu’O’ng
phdp hoc ciia sinh vién. Diéu ndy lal phu thudc vao y niém vé viéc
hoc ciia ho, vao hiéu biét cia ho vé viéc hoc ciia ban than va vao
cdc chién luoc hoc tap ma ho sw dung. (4.2)

. Hoc tdp chat lwong bao gom cdc nguyén tic hoc tdp danh cho

nguoi truong thanh. Ho hoc hiéu qud nhdt trong mot méi trueong
thodi mdi, than thién, c6 nhiéu sw hop tac va tro giup. Mot moi
truong giang day khuyén khich ngueoi hoc twong hé lan nhau sé dan
dén hoc tdp c6 chiéu siu (4.3)

. Dé phat trién ¥ thirc trach nhiém trong hoc tdp, GV can:

a. Tao moi truong day-hoc thudn loi cho moi SV tham gia hoc mot
cach co y thirc.

b. Cung cdp nhitng chwong trinh linh hoat nham givip SV phdt trién
kha nang lwa chon thong minh. Ho co thé chon ndi dung mon
hoc, 16 trinh hoc tdp, cach kiém tra danh gid, phwong thire ddo
tao va thoi luong hoc tdp. (4.9)

. Dé SV yéu thich viéc hoc va tran trong cac gia tri khac cua viéc hoc

ngoai loi ich tri tué, GV can tao ra nhitng co hoi hoc tdp va giao
lwu co thé loi cuon sinh vién phat trién toan dién, chir khong chi
thuc day tri tué cua SV. (4.10).



Tiéu chuin 4 — Danh muc tiéu chuan danh gia

4 Chién lwgc day va hoc 112(3]4
Péi ngii giang vién (khoa) cé chién luoc

4.1 | day va hoc ro rang [5]

Chién lwoc day va hoc giup sinh vién tiép

4.0 | nhan va van dung kien thirc mot cach
khoa hoc [2,6]

4.3 | Chién lwogc day va hoc lcfy SV lam trung
tdm va kich thich viéc hoc tap co chat
lwong cao [3,4]

4.4 | Chién lwoc day va hoc kich thich phuong
phap hoc qua hanh dong va tgo diéu kién
cho SV hoc cach hoc [1]

Panh gia chung

Giai thich

Tai liéu huéng ddn AUN-QA mé ta cach xem xét tién trinh hoc tap ctia

sinh vién va cac yéu cau vé chién lugc day va hoc hi¢u qua, phu hop voi
muc ti€u tong quat ctua gido duc dai hoc, cu thé 1a d¢€ thac day nang luc tri
tu€ bac cao cua sinh vién. Pac tinh cua hoc tap c6 chat luong gom co:

Kha ning ty kham pha kién thirc. SV ¢6 k¥ nang nghién ctru, phan
tich va tong hop tai liéu; hiéu dwoc cac chién luge hoc tap khac
nhau va lya chon chién luge thich hop nhét cho minh.

Kha ning ghi nhé kién thirc 1au dai. Cach hoc nhin manh vao kha
nang hiéu chir khong phai ghi nhé lai, gitip SV nhé 1au hon.

Kha ning nhan thic cac mbi quan hé giira kién thirc ¢l va moi.
Hoc tap co chét luong 1a lién Kkét duoc thong tin tur cac nguén khac
nhau.

Kha ning tao ra hiéu biét méi. Nguoi hoc c6 chét luong kham pha
ra tri thirc cia nguoi khac va lién két né véi kinh nghiém hoc tap
ctia ban than dé dwa dén nhimg phat kién méi me.

Kha ning ap dung kién thic dé giai quyét van dé.
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Kha ning truyén dat kién thirc cho ngudi khac. Ngudi hoc co chét
luong hinh thanh dugc tu duy va hanh dong doc 1ap mdt cach
mach lac va r0 rang.

Tinh hiéu hoc. Nguoi hoc c6 chat luong 13 ngudi hoc tip subt doi.
Diéu kién can thiét cho viéc hoc tap chat lvong gdm:

Co sy san sang trong nhan thirc va tinh cam, dap ung nhiém vu
hoc tap

C6 1y do dé hoc tap

- Noi ket duoc kién thire ¢t va méi

- Chu dong trong hoc tap

- C6 dugc moi trudong hoc tap thuan loi.

Tat nhién, khong c6 chién lugc day va hoc nao cé gia tri tuyét ddi cho

tit ca cac phong cach hoc tap ciia SV. Nhung it ra chién lugc day va hoc
phai dugc xem xét ki khi thiét ké CTPT va chién luge day, hoc.

Cau hoi chan doan
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Tt ca doi ngil giang vién c6 ap dung chung mét chién luoc day va
hoc khong? Viéc théng nhit trong phuong phap nay da thoa dang
chua?

Su da dang trong méi truong hoc tap c6 dugc phat huy khong, ké
ca chuong trinh trao d6i SV va GV?

Viéc giang day do céac khoa khéc trong truong dam nhén cé thoa
dang hay khong?

Céach td chirc viéc hoc tap hién hanh c6 théa dang khong? (vi du:
td chirc viéc tu hoc cua SV, si sb 16p hoc, td chirc hdi thao, khoa
thuc tap/thuc té,...)

Cong nghé dugc st dung nhu thé nao trong giang day?

Chién luge day va hoc dugc dénh gia nhu thé nao? Cac phuong
phép day va hoc dugc lua chon c¢6 phu hop véi chuén dau ra cia
khoa hoc khong? Cac phuong phép hoc tap hi€u qua co6 da dang
hay khong?

C6 can tré nao khién cho khong thé ap dung duoc cac phuong



phap giang day nhu mong mudn khong? (vd: sé luong sinh vién,
co so ha tang, k¥ nang cia giang vién).

Néu nghién ctru la mot hoat dong bt 13i cho truong dai hoc:

Khi ndo sinh vién tiép xuc 1an dau tién v6i hoat ddng nghién ciru?
Méi tuong quan gitta gido duc va nghién ctru khoa hoc dugc thé
hién nhu thé nao trong CTDT?

Cac phat hi¢n trong nghién ctru khoa hoc dugc dua vao CTDT nhu
thé nao?

Viéc dao tao thuc té cho sinh vién (thuc tap sinh) la mot khia canh cu

thé trong chién luoc giang day va hoc tap. Mo ta viéc ddo tao thuc té

trong chuong trinh:

Pao tao trong moi trudng thuc té 6 phai 12 mot ndi dung bat buoc
khong?

Sé lugng tin chi danh cho dao tao thyc té 1a bao nhiéu?

Co¢ ti€éu chi danh gia cho viéc dao tao thuc té khong?

Khau chuan bi cho mang dao tao thuc té (vi du: ndi dung, phuong
phap va k¥ nang).

Mirc d6 dao tao thuce té co thoa dang hay khong?

C6 kho khian nao trong mang dio tao thuc té hay khong? Néu co
thi nguyén nhan la gi?

Sinh vién dugc huin luyén nhu thé nao?

Viéc danh gia dugc thuc hién nhu thé nao?

Ngudn minh chirng

Chién luoc giang day va hoc tap

Minh chimg vé phuong phap hoc qua hanh déng nhu dé an, dao tao
thuc té, bai thuc hanh, thuc tap o xi nghiép,...

Phan hi sinh vién
Cong thong tin hoc tap truc tuyén

Béan mo ta vé ting hoc phan
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2.5 Danh gia sinh vién

Tiéu chuan 5

42

. Kiém tra - danh gid gom:

e Tédn sinh vién dwoc danh gid nang luc dau vao

o Tién trinh hoc tdp cia sinh vién dwoc danh gid théng qua mét ma
trdn diém sé/biéu do/hé so hoc tdp duva trén nang lyc va két qua
dau ra cia chirong trinh.

o Ddnh gid sinh vién tot nghiép bang cdch sir dung Bdng kiém tra
nang lwc sinh vién tot nghiép hodc qua mét ky kiém tra tong hop
va toan dién.

. Theo nguyén tic hoc tdp danh cho hoc vién trieong thanh, ho thich

duwge danh gid bang cdc phwong phdp diwa trén tiéu chi va bang sir
két hop cac hinh thirc tw danh gia, danh gia cua ban hoc va danh
gia cua giang vién. (3.1)

Gidng vién can cung cdp nhiéu hinh thire danh gid da dang: tir
danh gid, danh gid ciia ban hoc va danh gid ciia gidng vién, tdt ca
nén dwa trén nguyén tic cong khai, linh hoat, tw suy xét va huéng
dén chudn dau ra. Cdc tiéu chi danh gid can dwoc cong khai cho SV
sau khi da thao ludn véi ho. Ké hoach danh gid can twong thich voi
yéu cau ciia két qua hoc tdp (3.2)

. Phurong phdp danh gid phan dnh muc tiéu va tat ca cdc khia canh

cua chuong trinh dwoc giang day (3.3)

. Nhiéu phiong phdp kiém tra danh gid dwoc sir dung cé ké hoach dé

phuc vu cdc muc dich danh gid khéc nhau nhw danh gié dau vao/
thi xép I6p (diagnostic), danh gid qud trinh (formative), danh gid
tong két/dau ra (summative) (3.4)

. Pham vi va trong so cua ké hoach kiém tra danh gia phai ro rang

va dirge phé bién dén tdt ca cac doi twong lién quan (3.5)

. Cdc tiéu chudn ap dung trong ké hoach kiém tra danh gia déu phai

twong minh va nhdt quan trong toan bé CTPT (3.6)



8. Thuong xuyén dp dung cdc quy trinh d@é bao dam dén mirc t6i da
rang cdc lan kiém tra ddnh gid déu cé gid tri, do tin cdy cao va
dwoc thuc hién mot cach cong bdng (3.7)

9. C6 nhitng quy dinh hop Iy vé thii tuc khiéu nai két qua danh gia dé
sinh vién sir dung khi can (3.9)

10. Dé tin cdy va tinh gid tri ciia cdc phirong phdp kiém tra danh gid
can dwoc heu gitk va dwoc thwong xuyén tham dinh; cdc phuong

phdp kiém tra danh gia méi can dwoc xdy dung va thir nghiém
(3.10)

Tiéu chuin 5 — Danh muc tiéu chuin danh gia

5 Danh gia sinh vién 112(3(4|5]|6|7

5.1 |Hoat dong danh gia SV bao gom viéc 16 chirc
cac ky thi dau vao/thi xép lop, thi gitta ky va
cuoi ky [1]

5.2 |Panh gia SV dwoc tién hanh dua trén tiéu chi

2]

5.3 |Pdnh gid SV sir dung nhiéu phirong phdp [3,5]

5.4 |Pdnh gid phan dnh dwoc két qua hoc tdp du
kien va ngi dung cua chwong trinh dao tao [3]

5.5 |Cac tiéu chi danh gia twong minh va cong khai
[3.6]

5.6 |Cac phwong phap danh gia bao quat dwoc muc
tiéu cua CTDT [4]

5.7 |Tiéu chudn danh gid twong minh va nhdt qudn
[7.8,9,10]

Panh gia chung

Giai thich

Danh gi4 sinh vién 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong nhét trong
gido duc dai hoc. Két qua danh gia anh hudng sau sic dén nghé nghiép
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tuong lai cua sinh vién. Do do, viéc danh gia phai that sy chuyén nghiép
va phai dua céc kién thirc cap nhat vao qua trinh kiém tra, thi ctr. Panh
gia ciling cung cip thong tin co gia tri cho nha trudng vé hiéu qua giang
day va hd trg SV. Quy trinh danh gia sinh vién tot can phai:

Puoc thiét ké dé do luong mirc d§ SV dat duoc cac két qua hoc tap
dy kién va muc tiéu chuong trinh;

Phu hop véi muc dich danh gia, du 1a ky thi dau vao/thi xép 16p, thi
gita ky hay cudi ky déu can cé cac tiéu chi chdm diém 15 rang va
duoc cong bd rong rii;

Puogc chuyén gia thuc hién; néu co thé, khong nén dua hoan toan
vao danh gia ciia mot giam khao duy nhat;

Xem xét tat ca cac hé qua co thé xay ra trong cac quy dinh vé thi cr;
C6 quy dinh rd rang vé tinh hinh ving mat, dm dau ctia SV va cac
tinh hudng c6 thé giam nhe khac;

Pam bao viéc danh gia dugc tién hanh an toan, phi hop véi cac quy
dinh cta nha truong;

Sén sang cho viéc xac minh hanh chinh nham dam bao hiéu qua cia
cac khau trong hoat dong kiém tra-danh gia;

Sinh vién duoc thong béo rd rang vé:

- Chién lugc danh gia duoc sir dung trong chuong trinh;

- Cac ky thi hay cac hinh thuc danh gia khac;

- Yéu cau cta nha trudng ddi véi SV;

- Cac ti€u chi s€ dugc ap dung dé danh gia vi¢éc hoc tap cua SV.

CAau hoi chan doan:
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SV nim nhét c6 dugc danh gia dau vao khong?

SV sép t6t nghiép c6 duoc danh gia dau ra khong?

Viéc kiém tra-thi bao quat dén murc nao nodi dung cta cac mon hoc
va cua toan b CTDT?

Viéc kiém tra-thi bao quat dén mirc nao muc tiéu ctia cdc mon hoc
va cua toan b CTDT?

Viéc danh gia c6 dua trén céc ti€u chi khong? (tdp hop cac quy
dinh cua ti€u chi/bo ti€u chuan cu thé)?



Co str dung da dang cac phuong phap danh gid khong? Do 1a
nhiing phuong phap nao?

Céc tiéu chi vé dau/rdt co rd rang khong?

Céc quy dinh vé kiém tra-thi ¢6 16 rang khong?

Céc quy trinh kiém tra-thi c6 r& rang khong? Cac quy trinh nay cé
dugc pho bién rong rai va dugc thuc hién nghiém tic khong?

C06 bién phap nao dé dam bao tinh khach quan khéng?

SV ¢6 hai long véi cac quy trinh khéng? Co6 khiéu nai cua sinh
vién khong?

C6 quy dinh rd rang cho viéc phic khao khéng? SV c6 hai long vé
nhiing quy dinh nay khong?

Mot hinh thirc dic biét dé danh gia SV 1a dé an cudi mén hoc (vd: bai
tiéu luan, luan van hodc bai tap 16n). Dé 4n nay yéu cau SV phai thé hién

duoc

cac kién thire, k¥ ning, dong thoi o kha nang van dung kién thirc

va k¥ ning d6 trong mot tinh hudng méi.

C6 quy dinh rd rang cho d& an cubi mén hoc khong?

C6 tiéu chi d4nh gia dé 4n khong?

SV duoc chuén bi nhu thé nao dé thuc hién dé an (vd: vé noi
dung, phuong phap va ky nang)?

Mirc d6 kho/dé& cua dé an c6 thoa dang khong?

Viéc SV thuc hién dé an c6 bi tat nghén ¢ khau nao khong ? Néu
o, tai sao?

Sinh vién dugc huéng dan thuc hién dd 4n tbt nghi¢p nhu thé nao?

Ngudn minh chirng

Mau céc bai kiém tra trong khoa hoc, san phém cua cac bai tap 1on,
thi cudi khéa, v.v...

Thang diém

Qua trinh van hanh

Thu tuc khiéu nai

Ban mb ta chuong trinh va cac hoc phan

Quy dinh thi ctr
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2.6 Chit lwgng giang vién

Tiéu chuan 6

46

1.

Giang vién bdc dai hoc can co nhitng nang lyc sau:

Thiét ké va thuc hién chwong trinh giao duc, hoc tap mot cach
mach lac.

Sir dung nhiéu phwong phdp day va hoc da dang, dong thoi lwa
chon nhitng phiwong phdp thich hop nhat dé dat dwoc két qua hoc
tdp mong muon.

Phat trién va sir dung nhiéu phwong tién giang day.

Suwr dung nhiéu ky thudt khac nhau dé danh gia viéc hoc cua sinh
vién, gdn két ching véi cdc két qua hoc tdp dir kién.

Gidm sdt va danh gid viée giang day, dong thoi danh gid chwong
trinh minh phu trach.

Ty phén tich phdan hoi vé hoat dong gidng day ciia ban than.

Xac dinh nhu cau va xdy dung ké hoach dé cdi tién khong ngirng.
(2.13)

. C6 dii s6 lwong gidang vién dé thuc hién chwong trinh gido duc, déap

vng dii yéu cau vé bang cdp, kinh nghiém, nang lye, dg tuéi, ...(2.1)

. Hoat dong tuyén dung va ndng bdc cho giang vién duoc dva trén hé

théng khen thuéng gom cdc hoat dong gidng day, nghién ciru va hé
tro sinh vién. (2.3)

. Vai tro va moi quan hé gitta cdac giang vién duwoc xdc dinh va hiéu

r6. (2.4)

. Phan cong nhiém vu giang vién phu hop voi trinh do, kinh nghiém

va nang lyc. (2.5)

. Hé thong quan 1y thoi gian va khen thudng nham tang cwong chat

lwong day va hoc. (2.6)

. Tat ca giang vién co trach nhiém giai trinh voi co quan chu quan

ciia truong dai hoc (vi du: Chinh phi, Héi dong Quan tri, Té chirc
sdang ldp) thong qua Hiéu trudng va dwoc dam bdo quyén tw do vé
hoc thudt, dao dirc nghé nghiép. (2.9)



8. C6 quy dinh vé ra sodt, tham vin va diéu chuyén céng tdc. (2.10).

9. Co ché mién nhiém, hwu tri va phuc loi xa hoi dwoc hoach dinh va
thue hién tot. (2.11)

10. C6 ké hoach thuong xuyén danh gid giang vién dwa vao nhing
bién phdp cong bang va khdch quan véi tinh than cdi tién. (2.12)

Tiéu chuin 6 — Danh muc tiéu chuan danh gia

6 |Chit lrgng giing vién 1{2(3]4|5]6|7

6.1 |Dgi ngii giang vién co nang luc twong ung
voi nhiém vu dwoc giao [1]

6.2 |Doi ngii giang vién c6 di 56 lwong dé thuc
hién tot chwong trinh dao tgo [2]

6.3 |Hoat dong tuyén dung va ndng bdc cho
giang vién can cw trén thanh tich chuyén
mon

6.4 |Vai tro va moi lién hé gitta cdc giang vién
dwoc xac dinh va hiéu ro [4]

6.5 |Trach nhiém dwoc phan cong phu hop voi
hoc vi, kinh nghiém va ky nang cua giang
vién [5]

6.6 |Khoi heong cong viéc va hé théng, khuyén
khich lao dong nham ndng cao chat lwong
day va hoc [6]

6.7 |Trach nhiém giai trinh cua giang vién dwoc
xac dinh 6 [7]

6.8 |Co co cheé ra soat, tham van, diéeu chuyén
cong tac doi voi doi ngii giang vién [ 8]

6.9 |Cé va thuc hién tot co ché mién nhiém, huu
tri va phuc loi xa hoi danh cho giang vién [9]

6.10 |C6 co ché khen thudng gidng vién hitu hiéu
[10]

Danh gia chung
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Giai thich

Giang vién 1a ngudn tai nguyén hoc tip quan trong nhit cho sinh
vién. Quan trong 1a giang vién co du tri thirc va hiéu biét, ning lyc va
kinh nghiém can thiét dé truyén dat kién thirc va hiéu biét ciia minh mot
cach hiéu qua cho sinh vién trong diéu kién khac nhau. Giang vién ciing
can tiép c4n thong tin phan hoi vé hoat dong giang day ciia ban than.

Chat lugng dao tao cua khoa/bd mén khong chi phu thudc vao
chwong trinh dao tao ma con phu thudc vao chat lugng ciia doi ngii giang
vién. Chat lugng giang vién bao gdm: bang cip, hiéu biét vé chuyén moén,
kinh nghiém, k¥ ning giang day va dao dic nghé nghiép. Doi ngii giang
vién bao gdm: giang vién toan thoi gian (cc gido su toan thoi gian va ban
thoi gian, gidang vién co hiru) va giang vién thinh giang. Trong tai li¢u
huéng din AUN-QA c6 mot tiéu chuan vé chat lugng giang vién. Chung
ta phai kiém tra xem nha trudng da dap tng cac yéu cau trén nhu thé nao.
Do d6, can thiét phai xem xét s6 luong va trinh d6 cta giang vién.

S6 lwong gidng vién va trinh d6 bang cip

Str dung Hinh 9 dé dinh 13 sé luong giang vién theo ting vi tri cong
tac (co ghi ngay tham khao dir li€u).

Xac dinh ty 1& giang vién/sinh vién va ty 1& giang vién/sinh vién t6t
nghi¢p theo Hinh 10.

Tong cong %
Danh muc Nam | Nir Ngudi | Quy déi
theo toan
thoi gian
Gido su
Pho Gido su

Giang vién toan thoi gian

Giang vién ban thoi gian

Gido su/giang vién thinh giang
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Tong cong

Hinh 9. S lugng giang vién (ngy tham khao s6 liéu)

* FTE viét tit cta Full-Time Equivalent. Day 1a mot don vi dé tinh toan
thoi gian 1am viéc cua giang vién. 1 FTE tuong duong khoang 40 gid mdi
tuan (1am viéc toan thoi gian). Mot giang vién lam viéc 8 gid mdi tuan thi
c6 FTE=0.2.

Tong sb S6 | Sosinh | Ty 1é sinh Ty 1 sinh vién tot
FTE ciia | luong | vién tdt | vién/FTE cua nghiép/FTE cua
giang ién* SV nghi¢p giang vién giang vién

Hinh 10. Ty 18 giang vién/sinh vién va ty 1¢ giang vién/sinh vién t6t nghiép
(ghi rd nam hoc)
* S6 FTEs cua giang vién udc tinh thyc té. S6 lugng sinh vién nhap hoc
chuong trinh vao ddu nam hoc. Néu con sd nay khong duogc coi 1a dai
dién, can giai thich ro.
Céu héi chan doan

- Giang vién c6 du ning luc va bang cip dé dap ung cong viée duoc
giao khong?

- Ning lyc va chuyén mon cua doi ngii giang vién c6 du dé thuc
hién t6t chuong trinh dao tao khong?

- C6 vin @ gi lién quan t6i ngudn nhan lyc giang vién khong? Co
cAu do tudi? Vi tri ndo kho tuyén dung? Sb luong giang vién co
bang Thac si va Tién si ? Nhitng kho khin trong viéc thu hit giang
vién ¢ trinh d6 cao?

- Chinh sach dé tuyén dung giang vién trong giang day va nghién
ctru?

- Céc gido su co thuc sy nd luc tu van, dao tao doi ngil giang vién
maoi?
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C6 chinh sach ding dén vé viéec GV dugc tham gia cac budi thuyét
trinh, gidm sat bai thi cudi khoa, cac mén hoc thuc hanh, hoat
dong thuc tap, kién tap khong?

Tai trong giang day? Ty I¢ giang vién/sinh vién? Ty 1¢ giang
vién/sinh vién tt nghiép?

S gior tiép xtic-huéng dan sinh vién duge dua ra trong cac chuong
trinh dao tao khac va cac khoa/bd mon khac?

Trach nhiém giai trinh cua giang vién vé vai tro, trach nhiém va
dao dtrc nghé nghiép la gi?

Quan ly gidng vién

Khoa/bd mén c6 xay dung co cau quan 1y can bd hop 1y khong?
Hoat dong tuyén dung giang vién c6 dya trén kinh nghiém giang
day va nghién ctu khong?

C6 hé thong danh gia giang vién khong?

Vai ‘trc‘) clia bang cdp va hoat dong giang day trong sy phat trién
nghe nghi¢p cua giang vién?

Khoa/Bo moén danh gid nhu thé nao vé chinh sach nhan sy hién
nay?

Ké hoach phat trién trong twong lai ctia khoa nhu thé nao?

Giang vién chuén bj cho viéc giang day nhu thé nao?

Viéc giang day cua giang vién c6 duogc giam sat va danh gia
khong?

Ngudn minh chirng:
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Tiéu chuan tuyén dung

Béng cép clia giang vién

Nhu céu va ké hoach dao tao

Dénh gia ciia dong nghiép va hé théng danh gia
Ké hoach phat trién nghé nghiép

Phan hoi cua sinh vién

Heé thong khen thudng va cong nhan



e Khoi lugng cong viée cua doi ngii giang vién
¢ Phan bo cong viéc theo vai tro va nhi€ém vu

e Soddmdta quy trinh mién nhiém, tai bd nhiém, huu tri
2.7 Chét lwgng nhén vién hd tro
Tiéu chuén 7

Co du doi ngii nhan vién hé tro tai thu vién, phong thi nghiém, bo
phan hanh chinh va phuc vu sinh vién (2.2)

Tiéu chuan7 — Danh muc tiéu chuan danh gia

7 Chit lwong nhén vién hd tro 12]|3]4(5(6|7

7.1 |Nhdn vién thuw vién co nang lyc va dap ung
dwoc sy hai long cua nguoi su dung

7.2 |Nhdn vién phong thi nghiém co nang luc va dap
ung dwoc sy hai long cua nguoi si dung

7.3 |Nhdn vién phong may tinh co nang lyc va dap
ung duoc sy hai long cua nguoi sw dung

7.4 |Nhdn vién ho tro sinh vién co nang lyc va dap
ung duoc sy hai long cua nguoi sw dung

Danh gia chung

Giai thich

Chat lugng chuong trinh dao tao hau nhu phu thudc vao sy tuong tac
gitta nhan vién va sinh vién. Bén canh d6, giang vién khong thé thyc hién
t6t cong viéc néu nhu chat lwong doi ngii can bo hd tro khong tdt. Doi
ngil hd trg bao gdbm nhén vién thu vién, phong thi nghiém, phong may
tinh va hd trg sinh vién.

Cau hoi chan doan

- Nhan vién thu vién c6 du ning luc va s6 luong khong?
- Nhén vién phong thi nghiém c6 du ning lyc va sb luong khong?
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Nhén vién phong may tinh c6 du ning luc va sb luong khong?
Nhan vién hd trg sinh vién c6 di ning luc va sb luong khong?

Ty 1& giang vién/can bo hd tro? Can bd hd tro o du ning luc va sb
lwong dé hd tro cho giang vién va sinh vién?

Nguon minh chirng

Tiéu chi tuyén dung

Béng cap ctia nhan vién

Ban mo ta cong viée

Nhu céu va ké hoach dao tao

Dong nghiép danh gia va hé thong danh gia
K¢é hoach phat trién nghé nghiép

Phan hi ctia sinh vién/giang vién

Hé théng khen thudng va cong nhan

Khéi lwong cong viée

Phan bd cong viéc theo vai trd va nhiém vu

So d6 mo ta quy trinh mién nhiém, tai bd nhiém, huu tri

2.8 Chit hrong sinh vién

Tiéu chuan 8

Chinh sdach tuyén sinh va tiéu chi tuyén chon sinh vién dwoc xdy dung

ro rang va dwoc ra soat dinh ky.

Tiéu chuin 8 — Danh muc tiéu chuin danh gia

Chit lwong sinh vién 1{2(3(4|5(6|7

8.1

Co chinh sach tuyén sinh ro rang

8.2

Qud trinh tuyén sinh dwoc thue hién day di

8.3

Thoi lwong hoc tdp thuc e phu hop voi thiét ké

Danh gia chung
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Giai thich
Chét lugng dau ra phu thude rat nhiéu vao chat luong dau vao. Do dé
chit lugng cuia tan sinh vién 1a rat quan trong.
Pau vdo
- Sir dung Hinh 11 dé cung cip s6 liéu tom tat vé sinh vién nhap hoc
nam nhét.

- Sir dung Hinh 12 @ cung cip sb liéu tom tit vé tong sb sinh vién
dang theo hoc trong chuong trinh

Toan thoi gian Ban thoi gian

Nam hoc Nam | Nit | Tong cong Nam | Nit | Téng cong

Hinh 11. Sinh vién nhap hoc nam dau

Toan thoi gian Ban thoi gian

Nam hoc Nam | Nit |Tong cong Nam | Nit |Tong cong

Hinh 12. Tong s sinh vién (trong 5 nam hoc gan nhét)
Cau héi chan doan:

- Khoa c6 phan tich xu huéng phat trién cuia sinh vién nhap hoc?
Nhitng vin d& gi dang lo ling? Nguyén nhan cua van dé va trién
vong cho tuong lai?

- Sinh vién c6 duogc tuyén chon hay khong?
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Néu ¢, sinh vién dugc lua chon nhu thé nao? Theo nhitng yéu cau
nao?

Chinh sich ap dung cho tuyén sinh nhu thé nao? Chinh sach nay
¢6 nhim muc dich 1am gia ting s6 lwong hay van 6n dinh? Tai
sao?

Truong ap dung nhitng giai phap nao dé tic dong dén chat luong
va s6 luong sinh vién dau vao?

Hi¢u qua ctia nhitng giai phap nay?

Chuong trinh theo doi mue d§ dat dugc thanh qua hoc tap cua sinh
vién mai nhdp hoc nhu thé nao? Lam thé nao dé chuong trinh dao
tao bac dai hoc lién két vai chuong trinh gido duc phé thong?

Khoi lwgng hoc tap va viéc hoc tap cia sinh vién

Khoa c6 ap dung hé théng dao tao theo tin chi? Tin chi dugc tinh
nhu thé nio?

Tai trong hoc tap thuc té ctia chuwong trinh ¢6 trong duong véi tai
trong quy dinh?

Tai trong hoc tap dugc chia déu trong cac nam hoc va gitra céc
nam khong?

Khoa dung phuong phap nao dé do ludong viéc trién khai chuong
trinh va/hay tu van cho sinh vién khi & mot sé phan cta chuong
trinh tai trong hoc tap thuc té khac so voi tai trong hoc tap du kién
(qua kho/ning hodc qua dé)? Cac phuong phap do luong dé co
hiéu quéa khong?

Mot sinh vién trung binh c6 thé hoan tat chwong trinh dung han
khong?

Céc chi s6 nao dugce sit dung dé theo ddi viéc hoc tap va sy tién bo

cua sinh vién?

Nguon minh chirng
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e Quy trinh va tiéu chuan tuyén sinh

e Xu huéng tuyén sinh



Hé théng tin chi
Khéi luong hoc tap cua sinh vién
Bang diém tich liiy/Béo céo két qua hoc tap cua sinh vién

Su tham gia cua sinh vién vao cac hoat dong hoc thuat va phi hoc
thudt, cac hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi,...

2.9 Tw van va hd tro sinh vién

Tiéu chuan 9

. Sw tién bo cua sinh vién duoc giam sat va ghi nhan mot cdach co hé

théng; thong tin ddnh gid dwoc phdn héi cho sinh vién va nhiing

gidi phdp cdi thién dwoc thiee hién khi can thiét. (3.8)

. Dé tao ra mét méi truong PBCL hoc tdp cho sinh vién, gidng vién

can né lic hét sirc dé cung cdp khéng chi méi trwong vit chat hé
tro cho hoat dong hoc tap, ma con chu trong ca moi truong tam ly

va xa hoi cho sinh vién (5.1).

Tiéu chuin 9 — Danh muc tiéu chuan danh gia

9 |Tw véan va hd tro sinh vién 1(2(3|4[5]|6]7
9.1 |Khoa cé hé thong phir hop dé theo dbi
su tién bé ciia sinh vién [1]
9.2 |Sinh vién nhédn dwoc day di thong tin
tw vén, hé tro hoc tdp va phan hoi vé
viéc hoc [1]
9.3 |Khoa cé bg phdn tw van hop Iy cho sinh
vién [1]
9.4 |Co sé vat chdt, moi truong xa hoi

va tam Iy ddp vmg tot nhu cau sinh
vién [2]

Danh gia chung
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Giai thich

Céch thirc gidm sat va ho trg sinh vién ctia doi ngll can bd 1a yéu to

chu chét gitip SV ¢o duge mot su nghiép kha quan. B tiéu chudn AUN-
QA da xac dinh rz‘?lng mot truong dai hoc phai ddm bdo co6 co sé vat chét,
moi truong xa hoi va tam 1y tot.

Cau hoi chan doan
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e Khoa c6 hé théng giam sat dé:

- Luu trit hd so vé sy tién bd cua sinh vién
- Giir méi lién lac voi sinh vién tot nghiép (vi du: qua cac cudc khao
sat).

- Dir liéu cua hé théng giam sat duoc s dung nhu thé nao?
Vai trd ctia nhan vién hd tro trong viéc thong tin va huin luyén cho
sinh vién?
Nhan vién hd trg dong vai trd nhu thé nao trong viéc giup sinh vién
gin két v6i khoa?
Khoa cung cdp thong tin nhu thé nao cho sinh vién mudn vao hoc?
Céc yéu cau vé nén tang kién thurc c6 dugce chu y dung mirc khong?
Céc sinh vién du dinh ghi danh hoc c6 an tugng tot vé truong hay
khong? Céc thong tin c6 dugc danh gia khong? Va xu 1y két qua
danh gia dé nhu thé nao?
Sinh vién dugc thong bao vé co s¢ vat chat danh cho viéc hoc tap
nhu thé nao? Théng tin lién quan dén chuong trinh dao tao duoc
cung cap nhu thé nao?
Nhitng luu trir nhu vay co6 giap phat hién ra nhitng sinh vién khong
tién bo trong hoc tap? Nhitng trudng hop do duoc phat hién 1an dau
tién khi nao? C6 dua ra nhitng giai phap khic phuc va phong ngira
cho ca nhan sinh vién hay vi¢c cai thi¢én chuong trinh khong?
Khoa c6 chi y dic biét dén viéc huan luyén cho sinh vién ndm nhét
hay khong? Néu ¢6 thi viéc huin luyén nay duoc thuc hién nhu thé
nao?

Khoa c6 chti y dén su tién bo trong hoc tap cta sinh vién khong?



e Khoa c6 thiét bi cu thé nao dé rén luyén k¥ nang hoc tap cho sinh
vién gip kho khin khong? Sinh vién c6 thé sir dung céc thiét bj nay
tai khoa, bo mon, hay tai truong? Thong tin vé cac thiét bi nay dugc
sap xép nhu thé nao?

e Khoa c6 su quan tim riéng nao cho viéc huén luyén sinh vién cac
nam cubi khong?

e Khoa c6 hd trg sinh vién trong viéc hoan thanh luan vin tdt nghi¢p
hay khong? Khi sinh vién gap kho khan véi bai thuc hanh hay luan
van tot nghiép thi ho co thé nhéan sy hd tro & dau?

e Sinh vién duoc tu van nhu thé nao vé cac van dé lién quan dén viéc
chon moén hoc, thay ddi céc lua chon, tam nghi hoc hodc thoi hoc?

e Khoa c6 cung cép cho sinh vién nhirng thong tin vé trién vong nghé
nghi¢p khong? Sinh vién c6 co hoi tu lam quen voi thi truong lao
dong thong qua cac hoat dong dao tao thuc té, cac khoa hoc tng
dung hay cac hoat dong tuong ty khong?

e Néu sinh vién mubn kéo dai khoa hoc thi nhing 1y do dua ra c6
duoc xem xét khong? Néu co, két qua thudng nhu thé nao va cach
do luong két qua d6 ra sao?

e Nhimg ndi dung nio trong ciu trac chuong trinh gép phan vao
phuong phép hoc tap tich cuc cua sinh vién?

e Nhiing phan ndo trong chuong trinh dodi hoi sinh vién phai dau tu
thoa dang vao viéc hoc cia minh?

e Khoa c6 hai 1ong véi cac cong cu c6 sin dé cai thién qua trinh hoc
tap khong?

Nguon minh chirng

e Co ché bao cao va phan hoi vé su tién bd cua sinh vién
e Vi¢c cung cap cac dich vu ho trg sinh vién cap truong va cap khoa
e Cac quy trinh huong dan va tu van

e Phan hoi cua sinh vién
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2.10 Co sé ha ting va trang thiét bi

Tiéu chuin 10

. Dé thuc hién cdc chirong trinh dao tao, truong/khoa phdi ¢é di co

s6 vat chat bao gé‘m cd cac trang thiét bi, tai liéu hoc tdp va cong
nghé thong tin (6.1)

. Trang thiét bi cdp nhdt, san sang dé sir dung va dwoc phin bé sir

dung co hiéu qua (6.2)

. Cac tai nguyén hoc tap dwoc chon loc va phu hop voi muc tiéu cua

chwong trinh dao tao (6.4)

. Thuw vién dién tw phu hop voi sw tien bé vé cong nghé thong tin-

truyén théng (6.5)

. Heé thong céng nghé théng tin duwoc thiét ldp hodc dwoc ndng cdp

(6.7)

. Cdc trung tam mdy tinh cia trirong cung cdp hé thong mdy tinh va

mang ¢ thé dé dang sir dung, cho phép nha truong khai théc cdc
tién ich ciia cong nghé thong tin dé phuc vu giang day, nghién ciu,
phat trién, dich vu va quan 1y (6.8)

. Cdc tiéu chudn vé an toan moi truong va y te dap vung dwoc moi yéu

cau cia dia phwong (5.2)

Tiéu chuin 10 — Danh muc tiéu chuéin danh gia

10

Co s ha ting & trang thiét bi 112|3(4]5|6|7

10.1

Khoa ¢6 ddy di hé thong phong hoc (gidng
duong, cdac phong hoc nho) [1]

10.2

Thur vién dép g dwoc nhu cdu sir dung va
duoc cdp nhdt [3,4]

10.3

He¢ tho”:ng phong thuc hanh dap vng duoc
nhu cau sw dung va dwoc cdp nhdt [1,2]
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10.4 |Hé thong may tinh dap iing dwoc nhu cau
s dung va duoc cdp nhat [1,5,6]

10.5 |Cac tiéu chuan vé an toan moi truong va y
te dap ung dwoc moi yéu cau [7]

Panh gia chung

Giai thich

Trang thiét bi va cac tai nguyén hoc tap can phai phu hop voi cac
muc tiéu, muc dich da duogc xac 1ap va phu hgp véi tirng mon hoc. Trang
thiét bi cling phai hd trg cho chién lugc day va hoc. Vi dy, néu mon triét
hoc phai day trong timg nhom nho thi phong hoc nho phai cé sén dé st
dung. Cac mén hoc can c6 may tinh hd tro thi phai c6 diy du may vi tinh
cho sinh vién. Tai li¢u hoc tap chinh bao gém: sach, to roi, bao, tap chi,
ap phich, bang thong tin, internet va mang ndi by, CD-ROM, ban dd, hinh
anh chyp tur v¢ tinh va céc dang tai li¢u khac.

Cau héi chan doan
Phong hoc:

e Khoa c6 du giang duong, phong hoi thao, phong thi nghiém, phong
doc sach, phong may tinh khong? Nhiing loai phong nady c6 dap tng
duoc yéu cAu vé loai hinh hoc tap khong?

e Thu vién c6 dugc trang bi déy du dé phuc vu cho vi¢c dao tao hay
khong?

e Thu vién c6 dé sir dung khong (dia diém, gid mo cira)?

e Trang thiét bi phong thi nghiém c6 day du khong? C6 du nhan vién
hd trg?

e Phong thi nghiém c6 dap tng duoc yéu cau khong?
Cdc céng cu va phwong tién hé tro giing day

e Cic phuong tién hd tro am thanh, hinh anh c6 ddy du va sin sang
cho str dung khong?
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e C6 du may vi tinh phuc vu giang day va hoc tap khong? Céc
chwong trinh may tinh c6 phu hop va day du khong (hoat dong
gidng day voi sy hd trg cia may tinh, cac chuong trinh toan hoc,
cac chuong trinh thiét ké,...)?

e Cosoha tﬁng va trang thiét bi thac déy hodc can trd hoat dong dao
tao cua khoa?

e (C6 di ngan sach cho viéc mua sdm trang thiét bi khong?

Nguon minh chirng:

e Danh muc trang thiét bi, co s& vat chit, phén ciing va phﬁn mém
may tinh,...

e Vi¢c dang ky va ké hoach sir dung trang thiét bi, ty 1¢ st dung, thoi
gian khong hoat dong/thoi gian hoat dong, sb gid hoat dong

e K& hoach béo tri

e Thiét bi m&i va ké hoach nang cép co s& vat chit
e Chinh sach vé an toan, strc khoe va méi trudng

e Ké hoach khan cép

e Thong tin phan hoi cua sinh vién va can bo

2.11 PBCL tién trinh day va hoc

Tiéu chuén 11
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1. Chuong trinh dao tao dwoc xdy dung boi mot nhom cong tac, dam
bdo ¢é dai dién cua nhiéu bén lién quan bao gom hdi dong chat
lirong ctia khoa, héi dong khoa hoc khoa, nhém thiét ké chuwong
trinh, sinh vién va dai dién cua cdac bén lién quan dén tir doanh
nghiép, chinh phii va cdc t6 chirc nghé nghiép...

2. Chuwong trinh dao tao dwoc dinh ky tham dinh va dénh gia vé tinh
hiéu qua, dwge diéu chinh sau nhitng khodng thoi gian hop 1y (1.8).

3. Piéu kién co ban dé cdi tién hoat dong day va hoc la phai co ké
hoach va thwong xuyén thwc hién quy trinh danh gia. Vé phwong
dién nay, cdc gidng vién can tao méi trieong khuyén khich sinh vién



tham gia vao viéc danh gid hoat dong giang day ciing nhw két qua
hoc tap.

Tiéu chuin 11 — Danh muc tiéu chuéin danh gia

11 PBCL tién trinh day va hoc 1(2]3]|4|5|6|7

11.1 |Tat ca cdc giang vién tham gia phat trién
chwong trinh dao tao [1]

11.2 |Sinh vién tham gia vao viéc phat trién chwong
trinh dao tao [1]

11.3 |Thi truong lao dong tham gia vao viéc phat
trién chwong trinh dao tao [1]

11.4 |Chuwong trinh dao tao dwoc dinh ky danh gia
trong khoang thoi gian hop ly [2]

11.5 |Cac mon hoc va chwong trinh dwoc xdy dung
da trén y kién cua sinh vién [3]

11.6 |Phdn héi tir cdc bén lién quan digc sir
dung dé cdi tién chdt lwong [3]

11.7 |Qud trinh day va hoc, cdc ké hoach, phirong
phdp kiém tra danh gid va chinh hoat déng
danh gia luon huong téi muc tieu DBCL va
cdi tién lién tuc [3]

Danh gia chung

Giai thich

Viéc thiét ké chuong trinh nén bat dau tir hoat dong xay dung cac két
qua hoc tap du kién. Tiép theo 1a viéc xé4c dinh xem cdc mon hoc nao can
thiét phai c6 dé dat duoc cac két qua hoc tap du kién va cudi cung ai s€
giang day cic mén hoc nay? Piéu quan trong 1a can xem xét viéc phat
trién chwong trinh nhu 1 su hop tic da phuong.
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Niém tin cua sinh vién va cac bén lién quan s& duoc thiét lap va duy
tri thong qua cac hoat dong PBCL hi¢u qud. Cac hoat dong nay sé dam
bao chuong trinh dao tao va cac mon hoc duoc thiét ké tdt, duoc giam sat
thuong xuyén va dugc dinh ky tham dinh. Diéu d6 ciing dam bao nhiing ¥
kién dong gop cua sinh vién va cac bén lién quan ludén duoc tiép thu va st
dung.

DBCL cac chuong trinh dao tao va cap bang bao gdm cic hoat dong
sau:

e Phat trién va thong bao cong khai cac két qua hoc tap du kién;

e Quan tam dén thiét ké va noi dung cta chuong trinh dao tao;

e Dép tng nhu cau can c¢6 nhidu hinh thirc dao tao khac nhau (vi du:
toan thoi gian, ban thoi gian, dao tao tir xa, e-learning) va céc loai
hinh dao tao khac nhau (vi du: nghién ctru, day nghé va chuyén
nghiép) dé dap tng cc nhu cau;

e Cosan nguén tai liéu hoc tap thich hop;

e B0 phan phé duyét chuong trinh dao tao (khac véi by phan giang
day chuong trinh);

e Giam sat sy tién bo va thanh qua hoc tap cua sinh vién;

e Dinh ky tham dinh cac chuong trinh dao tao (c6 su tham gia cua cac

thanh vién bén ngoai).

Sinh vién 1a chu thé dau tién danh gia chit lugng day va hoc. Ho truc
tiép thu huong cac phuwong phap giang day. Ho c6 v kién vé co s vat
chat. T4t nhién, thong tin do sinh vién dua ra can dugc ddi chiéu véi y
kién tir cac d6i twong khac. Tuy nhién, nha trudng can tién hanh cho sinh
vién danh gia dé sau d6 sir dung két qua danh gia cho viéc cai tién.

CAu hoi chin doan
Thiét ké chwong trinh dao tao
- Ai chiu trach nhiém thiét ké chuong trinh dao tao?

- Giang vién va sinh vién tham gia thé nao vao qua trinh thiét ké
chuong trinh dao tao?
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- Vai trd ctia cac bén lién quan trong viéc thiét ké va thim dinh cac
chuong trinh dao tao?

- Hoat dong cai tién chuong trinh dao tao dugc thyc hién nhu thé
nao? Ai la nguodi chu dong? Dua trén nhitng tin hiéu nao?

- Ai chiu trach nhiém thuc hién?

- Khi thiét ké chuong trinh dao tao, c6 thuc hién déi sanh véi cac
treong khac khong?

- Céhc mang ludi qudc té nao khoa tham gia?

- Khoa tién hanh cac dé an trao ddi voi cac truong khac khong?

- Khoa c6 chuong trinh dugc cong nhan & nudc ngoai hay khong?

- Mo ta ngin gon hog%t dong cua khoa. Hoe,}t dong DBCL tai khoa}
duoc thuc hiép coO cau trac hay khong? Néu c6, hady mo ta co ché
nay va cho bi€t né van hanh ra sao?

- Nhimg hoi dong va/hodc Uiy ban nio tham gia vao hoat dong
DBBCL ndi bo?

- Co h(?i ddng phu tré}ch chuong trinh dao tao khong? Vai tro cua
hoi dong nay nhu thé nao?

- C‘(') hoi dong phu trach kiéf:m tra danh gia khong? Vai tro cua hoéi
dong nay la gi? Li¢u hoi dong c6 lam viéc hay khong?

- Chuc nang V:El trach nhiém cta cac hoi dong VE‘I’Cén‘b(f) quan ly cé
rd rang voi tat cd moi nguodi hay khong? Co van dé gi trong vigce
phan chia trach nhi¢ém khong?

Panh gia mon hoc va chwong trinh dao tao

- Chuong trinh dao tao dwoc danh gia nhu thé nao? O cip do timg
mon hoc khong? C6 danh gid chuong trinh dao tao khong?

- Viéc danh gia c6 duoc thuc hién mot cach hé théng khong?

- Sinh vién tham gia nhu thé nao vao viéc danh gia hoat dong gido
duc va dao tao?

- Két qua danh gia duoc bao cio cho ai va phd bién nhu thé nao?

- Khoa c6 thuc hién bién phap cai tién nao khong? Sau khi co Kkét
qua, khoa c6 cong bd rd rang khong? Bién phap nay c6 dé cho moi
bén lién quan cung biét?
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Panh gia cua sinh vién

- Trudng cé t6 chic 13y ¥ kién sinh vién mot cach nghiém tac hay
khong?

- Ai chiu trach nhiém vé hoat dong danh gid nay?

- Két qua danh gia dugc xur 1y nhu thé nao? C6 vi du nao cho thiy
ket qua danh gia gop phan vao viéc cai tien?

- Sinh vién déng gop gi cho cac hoi ddng chirc ning trong viée thyc
hién qua trinh PBCL ndi b?

Nguon minh chirng

e Quy trinh va cac bién ban cho hoat dong thiét ké, tham dinh va phé
duyét chuong trinh dao tao

e Dong gop cia cac bén lién quan

e DBCL cho hoat dong kiém tra va thi ctr

e Danh gid vién bén ngoai

e Ddi sanh trong khu vuc va qudc té

e Két qua phan hoi vé chuong trinh dao tao va cic hoc phan
e Sir dung thong tin phan hdi cho cai tién

e Ty 1¢ phan trim phan hdi cta sinh vién

e Mau bang cdu hoi lay y kién phan hoi
2.12 Hoat dong phat trién ddi ngii
Tiéu chuin 12

1. Nhu cau ddo tao va phdt trién ddi ngii gidng vién va can bo hé tro
dvoc xac dinh mot cach hé thé'ng, cO xem xét nguyén vong ca nhan,
chuwong trinh ddo tao va cdc yéu cau cia nha truong. (2.7)

2. Gidng vién va cdn bg hé tro dwoc tham gia vdao cdc chwong trinh
phat trién @i ngii theo cdc nhu cau da dwoc xdc dinh. (2.8)
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Tiéu chuén 12 — Danh muc tiéu chuin danh gia

12 Hoat dong phat trién di ngii 11213(4(5|6|7

12.1|Khoa ¢ ké hoach vé viéc boi dwing phat trién
doi ngii dva trén nhu cau dao tao va phat trién
cua giang vién va doi ngii ho tro 1]

12.2|Cdc hoat dong dao tao, phat trién giang vién
va doi ngii ho tro phu hop voi nhu cau da
dwoc xac dinh [2]

Panh gia chung

Giai thich

Truong dai hoc cdn dam bao ring cac thi tuc tuyén dung va bd
nhiém nhan sy bao gdm nhiing phuong tién dé dam bao tat ca cdc nhan
vién moi déu dat dugc muc ning lyc t6i thiéu theo yéu cau. Poi ngii
giang vién nén duoc tao co hoi dé phat trién va nang cao ning luc giang
day, dong thoi nén duoc khuyén khich ting cuong cac k¥ ning giang day.
Trudng nén tao diéu kién cho giang vién co co hoi dé cai tién cac k¥ ning
giang day t6i thiéu dén muc chip nhan dugc. Trudng ciing can phai co
bién phap dinh chi hoat dong giang day dbi voi nhimg giang vién lién tuc
giang day khong hiéu qua.

Céu héi chan doan

- Ai chiu trach nhiém vé cac hoat dong dao tao va phat trién cho

giang vién va doi ngii ho tro?

- Khoa c6 quy trinh va ké hoach nio cho viéc dao tao va phat trién?

Lam thé nao dé xac dinh nhu cau dao tao?

- K& hoach dao tao va phat trién c6 phan anh dugc muc tiéu va st

mang cua truong va cua khoa hay khong?

- Khoa c6 hé théng phat trién cac ning lyc ky thuat va chién lugc

cho nhan vién hd trg hay khong?

- Tbng sb gid va nhitng dia diém ma giang vién va doi ngii hd tro

dugc dao tao hang nam?
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- Ty 1& phan trim ngan sach duoc phan bd cho hoat dong dao tao
gidng vién va doi ngi hd trg?

Ngudn minh chirng:

Chinh sach, ké hoach gido duc dio tao va phat trién

Noi dao tao va so gio dao tao

Hoc bdng

Qui trinh luan chuyén va bo tri cong viéce

2.13 Phin héi ciia cac bén lién quan
Tiéu chuin 13

Cdc truong dai hoc dwoc khuyén khich xdy dung co ché danh gid
thwong xuyén doi véi chwong trinh ddo tao va cdc mén hoc, véi sie tham
gia cua tat ca cac bén lién quan (lanh dao nha truong, nha tuyén dung,

sinh vién, cuu sinh vién, v.v...) (1.15)

Tiéu chuin 13 — Danh muc tiéu chuéin danh gia

13 Phan hoi cia caicbénliénquan |12 |3 |4 |5|6 |7
13.1 |Khoa c6 day dii hé théng dé thu thdp
thong tin phan hoi tur thi truong lao
dong

13.2 |Khoa c¢é ddy dii hé théng dé thu thdp
thong tin phan hoi tir sinh vién va cuu
sinh vién

13.3 |Khoa c¢é ddy di hé thong dé thu thap
thong tin phan hoi tie doi ngii can bo,
giang vién, nhdn vién

Panh gia chung
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Giai thich

Chung ta da dua ra dinh nghia réng chét lugng 1a dat dugc cac muc
dich va muc tiéu. Khi xdy dyng muc tiéu phai tham khao yéu ciu cua cac
bén lién quan. Dé hiéu biét thém vé yéu cau nay, ching ta can phai co
mdt hé thong thu thap thong tin phan hoi hiéu qua.

CAau héi chan doan

Trudng c6 mot hé thong giam sat hiéu qua khong? Viéc thu thap thong
tin mot cach c6 hé thdng tir cac ngudn sau:

Thu thap théng tin phan hoi c6 hé thdng tir thi trudng lao dong
Thu thap thong tin phan hdi co hé thdng tir can bo, giang vién,
nhan vién

Thu thap thong tin phan hdi c¢6 hé thong tir sinh vién

Thu thap thong tin phan hdi c¢6 hé thong tir cyu sinh vién

Lién lac voi sinh vién tot nghiép

Khoa c6 b phan lién lac véi cyu sinh vién sau khi tdt nghiép
khong? C6 hi sinh vién tot nghiép/cyu sinh vién khong?

Sinh vién tot nghiép danh gia nhu thé nao vé chwong trinh dao
tao?

Phan hoi tir sinh vién tét nghiép c6 dugc khoa sir dung dé diéu
chinh chuong trinh ddo tao khi cin thiét khong? (phan hoi vé
chuong trinh dao tao, su phat trién cua thi trudng lao dong).

Ngudn minh chirng:

Céac co ché khao sat thuong xuyén hoac dot xuét thue hién béng cac
hinh thirc chinh thirc va khong chinh thire

Co ché thu thap thong tin phan hoi
Ty 1& phan hoi

Str dung thong tin phan hoi dé cai tién

67



2.14 Piura
Tiéu chuén 14
Sinh vién tot nghiép can dat dwoc cdc két qua hoc tdp duw kién va phu
hop véi nhu cau cia cdc bén lién quan. Céc hoat dong nghién ciru do gidng

vién va sinh vién thuc hién phdi dap ung yéu cau cua cdc bén lién quan.

Tiéu chuén 14 - Danh sach kiém tra

14 Diu ra 1{2(34]|5|6]7

14.1 |Ty I¢ 161 nghiép thda ding va ty I¢
thoi hoc o murc chdp nhan duoc

14.2 |Thoi gian trung binh tot nghiép & mikc
thoa dang

14.3 |Kha néng dwoc truyén dat cia sinh
vién tot nghiép o murc thoa dang

14.4 |Murc do tham gia nghién ciru khoa
hoc cua giang vién va sinh vién ¢
muec thoa dang

Panh gia chung

Giai thich

Khi danh gia hé théng DBCL, chiing ta khong chi quan tdm dén chit
luong sudt qua trinh, ma con phai xem xét két qua dau ra. Trude hét,
chung ta phai nhin vao sinh vién t6t nghiép. Ho c6 dat dwoc chuin mong
doi khong? Ho c6 dat duoc kién thirc, k¥ ning va thai d6 nhu dy kién
khong?

Do chét luong dau ra phai duoc danh gia trong khuon khd cia qua
trinh nay, nén chiing ta ciing cin phai xem lai tinh hiéu qua ciia viéc dao
tao. Ngoai ra, chung ta phai xem xét ty 1€ tbt nghiép, ty 1€ thoi hoc, thoi
gian trung binh dé t&t nghiép va kha ning dugc tuyén dung cua sinh vién
t6t nghiép.
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Nghién ctru 1a mot dau ra quan trong khac ctia qua trinh nay. Mirc d6
tham gia nghién clru cuia giang vién va sinh vién, kinh phi danh cho
nghién ctru va cic 4n pham nghién ctru phai dap tng yéu cau cua cac bén
lién quan.

CAau héi chan doan

Cdc két qua dat dwege (danh cho sinh vién tot nghiép)

Tiéu chuén trung binh cta sinh vién t6t nghiép c6 phu hop khong?

Tiéu chuan dat dugc c6 phu hop véi tiéu chuin du kién khong?

Sinh vién t6t nghiép c6 d& kiém duoc viéc lam hay khong? Cong

viéc ma sinh vién t6t nghiép dang lam c6 phul hop vdi bang cp

khong?

Trong vai nam gan day, co6 thay doéi nao vé trién vong cua thi

truong lao dong ddi véi sinh vién t6t nghiép duoc ghi nhan

khong? Nhitng tiém ning d6 1a gi?

Ty 1é tot nghi¢p va ty 1¢ thoi hoc

Hay cung cap thong tin vé ty 18 tot nghiép va thoi hoc trong cac nim

hoc (hay khoa hoc) theo Bang 13.

Nim | Téng sé SV % nhén biang .
- , £ ‘n % thoi hoc sau
hoc |cua khoéa hgc * tot nghi¢p sau )
3ndm |4nam |>4nam 2 3 >3
ol ok

Hinh 13. Béng theo ddi viéc hoc tap cta SV (trong 8-10 khoa gan nhat)
* S liéu nay phai twong ing véi sb sinh vién nhap hoc trong Bang 12

** Ty 18 phan tram tich liy

CAau hoi chan doan:

Truong c6 mot hé thdng giam sat hiéu qua khong, bao gom:

e H¢ théng theo doi su tién bo cta sinh vién?
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Heé thong quan Iy ty 18 tot nghiép va ty 18 thoi hoc?

Danh gia ciia Khoa vé ty 1& t6t nghiép? Néu khong thoa dang thi
khoa dd dua ra nhimg bién phap nao dé cai thién ty 1& tot nghiép
nay? Cé bién dong nao vé ty 1& tot nghiép trong 5 nim qua khong?
Ty 18 sinh vién thoi hoc dén mirc nao? C6 1y do nao giai thich cho
ty 16 d6 khong? Khoa co biét sinh vién di déu sau khi thoi hoc
khong?

Lurgng thoi gian trung binh can dé tot nghiép

Cho biét s6 nam hoc trung binh dé mot sinh vién tét nghiép
chuong trinh dao tao. Néu can thiét, hdy phan loai sinh vién theo
cac nhom.

Danh gia ctia Khoa vé thoi gian trung binh tét nghiép?

Nhitng bién phap nao di dugc thuc hién dé nang cao ty 18 tdt
nghiép va rat ngin thoi gian trung binh tot nghiép?

Hi¢u qua cua céc bién phap nay?

Kha ndng dwoc tuyén dung ciia sinh vién tot nghiép

Ty 1¢ sinh vién tim duoc viéc lam trong vong 6 thang ké tir khi t6t
nghiép trong 5 nim qua? Ty 1 phan trim sinh vién tot nghiép tim
dugc viéc lam trong vong 1 ndm?

Ty 1& sinh vién vAn con that nghiép sau 2 nim ké tir khi tot
nghi¢p?

Nghién ciru

70

Giang vién va sinh vién thuc hién cac loai nghién ctru nao? Cac
hoat dong nay c6 phu hop véi tAm nhin va sit mang cta truong va
khoa khong?

Muc do ngan sach danh cho nghién ctu khoa hoc 1a bao nhiéu va
n6 duogc sir dung nhu thé nao?

S bai bao khoa hoc? Nhitng bai ndy c6 duoc cong b trén céac tap
chi trong nudce, khu vuc hay qubc té khong?



Ngudn minh chirng

e Khao sat sinh vién t6t nghiép va viéc tuyén dung
e Thdng ké viéc tuyén dung

e Miic lwong dau vao

e Phan hdi ctia nha tuyén dung

e Thong cdo bao chi
2.15 Su hai long cta cac bén lién quan
Tiéu chuin 15

Cdc bén lién quan hai long véi chwong trinh va chat heong sinh vién
16t nghiép.

Tiéu chuén 15 — Danh muc tiéu chuéin danh gia

15 Sw hai long ctia caicbénliénquan| 1 [ 2 |3 [ 4 (5|6 | 7

15.1 |Phdn hoi tir cdc bén lién quan la
thoa dang

Panh gia chung

Giai thich

Sau khi phan tich dau vao, tién trinh dao tao va dau ra, Khoa can
phan tich sy hai long cua tat ca cac bén lién quan. Ho danh gia nhu thé
nao vé hoat dong dao tao ctia Khoa? Khoa da thyc hién khao sat y kién
clia cac bén lién quan nhu thé nao? Nén c6 mot hé théng thu thap va do
luong su hai long cua cac bén lién quan. Cac thong tin thu thap phai dugc
phan tich dé cai tién chuwong trinh, hoat dong dio tao va hé thong DBCL.
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Cau héi chan dodn
Sinh vién
- Khoa c6 biét sinh vién nhan dinh gi vé cac khoa hoc, chuong trinh
dao tao, hoat dong giang day, thi cur,... khong?
- Khoa giai quyét nhirng khiéu nai cta sinh vién nhu thé nao?
Cuu sinh vién (sinh vién tot nghiép)
- Sinh vién tbt nghiép c6 phan hoi gi vé ning lyc ma ho da dat dugc
tur chuong trinh dao tao?
- Khiéu nai va ca nhiing phan hoi tich cuc cua cyu sinh vién duge
khoa str dung dé cai tién chuong trinh nhu thé nao?
Thi truong lao dong
- Nha tuyén dung lao dong c6 danh gia cao sinh vién tSt nghiép
khong?
- Ho c6 than phién cu thé gi vé sinh vién t6t nghiép khong?

- Nhitng thé manh cuy thé cta cic sinh vién tot nghiép duoc nguoi sir
dung lao dong danh gia cao la gi?

Ngudn minh chirng

e Quy trinh va chi s6 do luong sy hai long ctua cac bén lién quan
e Xu hudng hai long cua céc bén li€n quan

e Cac cudc khdo sat sinh vién tot nghiép, cuu sinh vién va nha tuyén
dung

e Thong céo bao chi
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3. PANH GIA CHAT LUQNG
3.1 Tong quan vé danh gia chit lwong

Danh gia 1a mot thuat ngir chung bao gdm tit ca cac phuong phap
duogc st dung dé d¢anh gia hoat dong cua mot ¢4 nhan, nhom hay td chure.

Ty danh giad 1a mdt qua trinh ty ra sodt mot cach nghiém thc chét
luong hoat dong ciia mot don vi, c6 thé 1a & cap trudng, cip hé thdng hay
cap chuong trinh dao tao.

Vi vay, danh gia trong gido duc dai hoc co thé duoc dinh nghia la
hoat dong ra soat nham chan doan va danh gia cac hoat dong giang day,
hoc tap va két qua dau ra dua trén viéc xem xét can than nodi dung va ciu
tric chuong trinh, cac nguén luc cling nhu hi¢u qua cua mét don vi, mot
hé théng hay mdt chuong trinh dao tao. Muc dich cua viéc danh gia la dé
xac dinh xem li€u mdt truong, mot hé théng hay mdt chuong trinh dao
tao c6 dat duoc nhitng chuan muc chung di dé ra hay khong.

3.2 Chitc ning va nguyén tic ciia danh gia chit lwong

Hoat dong tu danh gia bat dau xuét hién trong gido duc dai hoc cung
lac voi danh gia ngoai, kiém dinh va kiém toan chit luong. Trong nhiéu
truong hop, hoat dong ty danh gid dong vai tro 1a su chuén bj cho dot
danh gia ngoai chinh thirc boi cac chuyén gia bén ngoai, nho thé ban bao
céo tu danh gia (Self-asessment report — SAR) cung cip thong tin co ban
vé don vi dugc danh gia. Tuy nhién, hoat dong tu danh gia ciling c6 gia tri
nhit dinh ddi v6i ban than nha truong. Hoat dong nay gitp nha trudng
hiéu 18 chat luong cua chinh minh. Sau ddy 13 nhitng cau héi chu yéu
dong vai tro quan trong khi thuc hién tu danh gia:

e Tai sao chung ta lai 1am nhimg diéu dang lam? Lam nhu vy c6
dtng khong?

e Chung ta da lam dang cach chua?

e Chung ta c6 nim bét duoc nhimng yéu cau cua tién trinh thyc hién
nhirng diéu ching ta mudn khong?

e Chiing ta c6 dat duoc diéu d6 khong?
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Mot hoat dong tu danh gia hidu qua s& ton nhidu thoi gian. N6 doi
hoi nhiéu nd lyc tir giang vién va sinh vién. Thong thuong, hoat dong nay
doi hoi ching ta phai bé qua céc hoat dong khac dé danh toan thoi gian
cho no6. Tuy nhién, két qua va loi ich thu dugc tir mot hoat dong tu danh
gia sé& rat 16n.

Viéc ty danh gia s& cung cip duoc nhitng théng tin ma khong phai ai
cling biét dén: nhirng thong tin ndy ludn ton tai nhung chi c6 mot sb it
ngudi biét dén né. Nhimng su viéc s& duge nhin nhén theo cach khac khi
chung duoc ndi két véi nhau. D6 1a két qua c6 duoc tir su trao dbi giita
giang vién, nhan vién va sinh vién vé chit luong dao tao: nhiing thao luan
nay s& duoc md rong khoi pham vi trao doi ca nhan giira nhitng nguoi
lam cong tac dao tao hay quan 1y. Cac quan diém vé chat luong cta giang
vién, nhan vién va sinh vién s& duoc moi ngudi ciing xem xét dé tir d6 c6
thé xay dung hodc stra d6i chinh sach cho toan truong.

Nhiing nguyén tic co ban trong hoat dong danh gi4 ciia AUN ciing twong
tw nhu nhitng nguyén tic dugc mé ta trong quy trinh ISO 19011: ba trong s6 cac
nguyén tic d6 lién quan dén tmg x1r ctia cac danh gia vién, cu thé nhu sau:

e Tuén thi dao dirc nghé nghiép — nén tang ctia sy chuyén nghiép
e Bio cio khach quan — tudn thu cic nguyén tic bao cdo mot cach trung
thuc va chinh xac
e Xirly can than va chuyén nghiép — phai tan tm va c6 tuw duy phan doan
tot khi danh gia.
Hai nguyén tic khac lién quan dén qua trinh danh gia 1a:

e Doc lap — nén tang dam bao sy cong bang va tinh khach quan ciia cac két
ludn duara khi danh gia.

e Dua trén minh chimg —nén tang hop 1y dé dua ra nhiing két luan dang tin
cdy va bén vimg trong qua trinh danh gia mot cach c6 hé théng. Cac minh
chimg phéi dua trén nhitng hd so, phét biéu, hogc théng tin dit liéu c6 lién
quan dén céc tiéu chuan danh gia va phai xac minh dugc.

Gén lién voi nhimg nguyén tic co ban trén 1a mot s6 tién dé dam bao cho
qua trinh danh gia ciing nhu két qua danh gia s& dang tin cay va phu hop.
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Nhitng nguyén tic co ban dé viéc tr danh gid mang lai hiéu qua la:

e Trudc tién, cip quan 1y cua truong phai hoan toan tng ho viée tyr danh
gia. Nhit thiét phai c6 nhimg thong tin phi hop dé dam béo viéc quan ly
hiéu qua ciing nhu dé ra nhimg chinh sach thiét thyc. Viéc tu danh gia
dong vai trd tim hiéu cin k& mét cach ¢6 cu tric phuong cach van hanh
va cac hoat dong cua méot truong dai hoc;

e Tuy nhién, viéc cac cap lanh dao ung hd ¥ tudng vé hoat dong trr danh gia
van la chua du. Hoat dong ndy can phai dugc phd bién. Toan don vi phai
cting chuén bi cho viée tw danh gia. Panh gia chét luong khong phai chi la
danh gia cac mat hoat dong. N6 con déng nghia voi viée cai thién mot
cach c¢6 hé théng va co ciu lai nha trudong. Doi ngii giang vién, nhan
vién nén c6 ¥ thirc trach nhiém vé chit lugng cua truong. Moi ngudi déu
phéi tham gia vao qua trinh tu danh gia.

e Mot bao céo tr danh gia tot can phai dugc chudn bi cin than. Trudc tién,
phéi c6 nguoi diéu phdi qué trinh tir danh gid. Ngudi diéu phdi phai dap
tig nhitng yéu cau sau day:

- Phai tiép xtc tot véi cdp lanh dao cling nhu doi ngii giang vién va
nhén vién hd tro

- Phai ¢6 mdi quan hé voi tat ca cac cp trong hé thong quan 1y ctia nha
truong dé co thé thu dugc nhimg thong tin can thiét

- Phai duoc quyén thiét 1ap céc cudc hen, cude lam vigc.

e Can phai c6 mot nhém cong téac chuyén trach vé hoat dong tir danh gid.
Thanh phan ctia nhom phai dam bao sy c6 mat ctia cac ca nhan dén tir
nhiéu bd phan khac nhau trong don vi. Trudéng bo phan BDBCL s€ chi dao
nhom cong tac chuyén trach nay. Nhom nay s€ phu trach viéc tu danh
gid, thu thap dit liéu, phan tich tai liéu va dua ra nhimg két luan.

e Viéc tu danh gia phai dugc toan trudng hd trg. Vi vy, nhéat thiét phai
cho moi nguodi lam quen véi ndi dung ctia bao céo tu danh gia va phai
coi d6 1a mdt van ban chinh thirc ctia toan don vi. Nhém cong tic can
phai t6 chure hoi thao va seminar dé thao luan vé ban du théao béo cdo tu
déanh gia.

e Khong nhét thiét 13 moi ngudi phai dong ¥ véi moi ndi dung trong bao
céo ty danh gia. Boi vi chic chén s& co nhitng quan diém khac nhau vé
nhitng diém manh hay diém yéu cta don vi, cling nhu nhitng nguyén
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nhén tao ra diém yeu do6. Tuy nhién, néu c6 sy khac bi¢t 16n vé quan
diém gilra cic nhom thi bao cao ty danh gia phai ghi nhan lai.

3.3 T6 chitc mdt dot danh gia chit lwong

Khi t6 chire ty danh gia, chung ta can luu ¥ dén nhimg yéu t6 sau:

Hoat dong tu danh gia phai do nhiéu nguoi thuc hién.

Thanh 1ap mdt nhém cong tac chiu trach nhiém ty danh gia.

Nhém nay nén gom tir 03 dén 05 thanh vién, truéng nhom 1a ngudi diéu
phéi do khoa hodc truong bd nhiém.

Can phai c6 ké hoach cu thé, thong thuong thi thoi gian tir khi thong bao
cho dén khi danh gia chinh thirc 13 tir 05 dén 06 thang.

B tiéu chuan duogc 4p dung trong viée tu danh gia phai duogc phd
bién cho céc thanh vién nhom cong tac. Vi phai chiu trach nhiém
thu thap thong tin, phan tich ciing nhu dénh gia tinh hinh, mdi thanh
vién phai nim vitng b tiéu chuan ciia AUN.

Dur thao két qua bao céo phai dugc dem ra thao ludn rong rdi. Khong
nhét thiét phai dat duoc su thdng nhat chung vé ban bao céo, tuy nhién,
n6 phai duoc phd bién cho cang nhiéu nguoi cang tot.

Phai gin két nhiéu sinh vién ciing nhu cac dbi trong c6 lién quan khac
(nha tuyén dung, cyu sinh vién) vao hoat dong tu danh gia.

Hinh 14 dudi day cho thdy mot ban ké hoach thoi gian dién hinh to

churc tur danh gia.
Thoi gian Cong viéc
08 thang trudc khi | B6 nhiém truong nhom cong tac
danh gia Thanh 14p nhém cong tic (bao gdm ca sinh
vién)

Phan chia cac cong viéc can thuc hién theo tirng
chu de

06 thang tiép theo MJi c4 nhan thyc hién thu thap thong tin, dir

liéu theo phan cong

Viét du thao bao céo cho timg chu dé

76



04 thang sau khi bat | Thao luan trong nhém vé ban du thao dau tién
dau cua bao céo
Viét tiép ban du thao thir hai ciia bao céo

Khoang 05 thang sau | Thao ludn cong khai vé ban dy thao thir hai cia
khi bat dau bao cdo vdi toan thé sinh vién va giang vién

06 thang sau khi bat | Chinh sira cac gop ¥ tir phién thao luan dé hoan
dau tat ban du thdo cudi cung cua bdo céo

08 thang sau khi bat | Tién hanh danh gia (lién truong)
dau

Hinh 14. K& hoach thoi gian danh gia dién hinh cho mot dot danh gia
3.4 Bao cao ty danh gia

Mot ké hoach tu danh gia chinh thic s& ton khoang 08 thang dé
chuén bi. Tuy nhién, thoi gian chuén bi cling phu thudc vao giai doan
hinh thanh y tudng, vao cac dir liéu/thong tin sin co, ciing nhu bé day
phat trién ctia nha truong, khoa hay bd mon. Vao lac méi bt dau ké
hoach, can dam bao cac cap lanh dao tng ho viéc danh gia, nhom cong
tac va toan b giang vién phai hiéu rd va nim viing Tai liéu hudng dan
danh gia chat luong cap chuong trinh theo AUN-QA va B tiéu chuén
danh gia AUN. T4t nhat, nén t6 chirc phd bién thong tin va tap huan vé
van dé nay. Bao cdo ty danh gia (SAR) 13 san phdm cta hoat dong tur
danh gia va né phai dugc viét mot cach khach quan, trung thuc va day da
theo dung Danh muc B¢ tiéu chuan danh gia cia AUN.

Hoat dong tu danh gia phai hoan tat bang bao cao tu danh gia. Viét
dugc mot bao céo ty danh gid hoan chinh va hi¢u qua doi hoéi phai c6 ky
ning va thoi gian. Sau day 1a mot s6 huéng dan viét bao céo:

e Bao céo tu danh gia tuong thuat lai hoat dong tu danh gia cia don
vi. Vi thé, bao cdo khong chi mé ta ma con phai phan tich. N6 phai
phan tich dugc nhitng van dé ton tai trong don vi. Pong thoi, bao
céo ciing phai cho thay dugc cach xac dinh va nhitng giai phap cho
nhiing tdn tai d6. Nén sir dung bo cau hoi chuan doan trong B tiéu
chuin AUN-QA dé viét phan nay cho cuy thé.

e Vi la hoat dong tw danh gi4, nén bao cdo ty danh gia rat quan trong
cho doan chuyén gia kiém dinh ngoai, ban bao cao nén tuan theo
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cAu trac dua trén Bo tiéu chuin va Danh muc cic tiéu chuin danh
gia cia AUN-QA.

e Can minh hoa cach thuc trién khai va quan 1y nhitng cong cu va co
ché PBCL ciing nhu thoi gian, dia diém va nguoi trién khai/quan 1y
nham dap tmg dugc yéu cau cua Bo tiéu chudn. Piéu nay s& giap
duc két cac thong tin lién quan lai v6i nhau.

e Chu trong vao céac thong tin va dir li¢u (minh chimg khach quan) lién
quan tryc tiép dén bo tiéu chuan. Bio céo phai chinh xac va trung thuc.
Nén cung cip trong bao cdo nhiing dinh hudng va s liéu théng ké nao
cho théy duogc thanh qua va nhitng hoat dong da thuc hién. Cach trinh
bay dir liéu s& gitp nguoi doc hiéu dung cac dit liéu. Can dic biét cha y
cac dir liéu dinh lugng. Can chuén hoa céac dit liéu nhu sb luong sinh
vién, phan cong giang vién, ti 1¢ giang vién/sinh vién, ti 1& nhan vién hd
tro/sinh vién, ti 1 dau tot nghiép,...

e Tu danh gia 1 khoi diém cho nhiing cai thién giita doan danh gia va
don vi dugc dénh gid cling nhu tao ra mot van ban hitu ich cho danh gia
lién truong. Khi ty danh gid, t6t nhat nén c6 bd tiéu chuan riéng ciia
trudng, tuy nhién ciing phai xem xét nhimg tiéu chuan bén ngoai — vi du
nhu mét to chirc kiém dinh. Khi phan tich chat luong cua trudng, nén
tim kiém c4c minh chtmg cho thiy dugc mirc d6 dép tmg ciia truong ddi
v6i b tiéu chuan. Néu trong nudc hay khu vire khong c6 bat ky bo tiéu
chuan chinh thirc ndo dugc xay dung thi ¢ thé tham khao va so sanh B
tiéu chuan danh gia theo AUN duoc dé cap trong tai liéu nay.

e Bio céo ty danh gia nén dugc dich sang ngdn nglr ma cac danh gia vién
6 thé doc duoc (vidu tiéng Anh). Nén cung cép mot bang danh muyc tir
ving gom céc tir viét tit va thudt ngit duoc str dung trong bao céo.

Béo c4o ty danh gia 13 van ban cudi cing, dong vai trd quyét dinh ké hoach
cai thién chit luong trong nhitng nim vé sau. Béo c4o ciing c6 thé dong gop cho
hoat dong kiém dinh hozc danh gia lién trudng.

Noi dung mét bao cdo tu danh gia bao gém:
Phén 1: Giéi thiéu
e Toém lugc bao cao tr danh gia

e Qua trinh thyc hién ty danh gia: cach thic thyc hién va nhiing ngudi tham
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gia.

e M) ta tong quan vé truong: tom tit qua trinh DPBCL, st mang,
nhiém vy, muc tiéu va chinh sach chét lugng cua truong. Sau do 1a
mé ta so luge vé khoa va bd mon.

Phin 2: Nhiing yéu cau theo Bj tiéu chuin AUN-QA

Phan nay dé cap dén viéc nha truong, khoa va bo moén ty danh gia nhu
thé nao dua theo ndi ham cta bd tiéu chuin AUN-QA. Cn tuén tht Danh
muc cac tiéu chuin tu danh gia theo AUN-QA.

Phin 3: Phin tich diém manh, diém yéu

e Tom tat cac diem manh: Tom tat cac khia canh nao ma khoa/bd
mon cho 1a diém manh va tu cho s6 diém tuong thich.

e Tom tat cac diém yeu: Chi ra nhitng khia canh nao ma khoa/bo mén
cho la di€m yéu va can cai thién.

e Hoan tat Bang diém so theo Danh muc cac tiéu chuan danh gia
AUN-QA.

e K¢ hoach cai thién: Céac y kién dé xuat cai thién nhitng van dé dugc
néu ra trong qua trinh tu danh gia va néu ra ké hoach hanh dong dé
trién khai.

Phén 4: Phu luc
Danh muc céc tir vung, van ban va minh chung bd sung.
3.5 Chuén bi danh gia chét lwong

Tu déanh gia chét luong doi hoi phai co sy chuéan bi tot. Trudng dai
hoc can xem xét céc nguén luc ctia minh va chuén bi nhan su trude khi
tién hanh danh gia. Khiu chuin bi bao gdm viéc quang ba thong tin, bao
cdo TPG va mot sd tai liéu khac. Bén canh d6 1a sy chuin bj vé dbi tuong
phong van, nhém chuyén gia danh gia, hau cin va cac sap xép hanh chinh
khac,...

Trudc khi yéu cau danh gia chat luong, diéu quan trong 1a cac nha
quan 1y hay diéu hanh dot danh gia can phd bién chu trwong cta nha
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truong dén tit ca cac bén lién quan. Piéu ndy s& dam bao nhimng nguoi
tham gia hiéu duoc 1y do va muc tiéu danh gia, dong thoi ciing giup tao
duoc su cam két va déng thuan d6i véi ké hoach danh gia gitta cac nhom
d6i tugng lién quan. Cac nhém chuyén trach can c6 du thoi gian dé chuan
bi bao cdo TPG va céac hd so khac.

Muc dich ctia viéc danh gia khong phai 1a dé xép hang ma 1a dé thuc
hién cai tién lién tuc hé théng PBCL. Do da sb cac hoat dong danh gia
déu dwa chu yéu vao cac minh chimg khach quan, nén diéu quan trong la
cac truong dai hoc can chuan bi sin sang mot bao cdo TG tbt cling nhu
cac tai liéu quan trong va ho so cho viéc danh gia. Thong tin vé trudng
dai hoc va chuong trinh ciing cAn dwoc chuin bi va trinh bay cho doan
danh gia. Piéu nay sé& giup doan danh gia c6 cai nhin tong quan vé lich st
truong dai hoc, chinh séach, tam nhin, st mang va chuong trinh dao tao.
Béo c4o TDG va cac tai lidu quan trong can dugc dich sang mot ngdn ngi
d& hiéu cho doan danh gia. Néu can, ching ta ¢ thé sip xép mot thong
dich vién trong cac budi danh gia. Dé diéu hanh dot danh gia, ban dich
ctia bao cdo TDG can duoc giri dén nhom dénh gia it nhat 1a tir 1,5 dén 2
thang trudc khi danh gia chinh thurc.

Pé tién hanh hoat dong déanh gia, truong dai hoc can tap hop cac
nhan su gém dai dién Ban Giam hi¢u nha truong, Ban chu nhi¢m khoa/bd
mén, nhom viét bao céo TPG, huéng dan vién hoac thong dich vién. Pai
dién Ban Gidm hi€u nha truong phdi cam két hd tro tot cho hoat dong
danh gia dong thoi gidi thiéu tom tit thong tin vé truong, khoa va chuong
trinh dao tao. Nhom nghién ctru bao cdo TDG nén c6 miat dé lam rd bao
cao TDG va cling dong vai tro lién lac trong dot danh gia.

Cén hudng dan danh gia vién dén noi lam viéc ciing nhu t6 chirc sin
hé théng van ban, hd so minh ching. Hudng din vién s& 1a cau ndi giita
doan dénh gia voi doi ngii nha truong. Thong dich vién ¢ thé duge tham
gia dé dich cac tai liéu, cau hoi phong van hodc ciu tra 101i.

Pon vi dugc danh gia cin chuan bi va thong bao trudc cho nguoi
duogc phong van vé viéc danh gia. Diéu quan trong 14 phai chia sé véi ho y
nghia va muc dich cua dot danh gia. Can moi cac can bo cha chdt va dai
dién giang vién, sinh vién tham gia vao céc phién lam viéc trong hoat
dong danh gia. Co thé can moi thém dai dién bén ngoai nha trudng nhu
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cuu

sinh vién, nguoi st dung lao dong va cac bén li€n quan khac deé

phong van trong trudng hop thong tin phan hoi tir ho chua di hoic khong
c6 san.

D¢ danh gid ndi bg, chiing ta co6 thé tinh dén viéc moi cac chuyén gia
cua nhiing khoa, nganh lan can. Tuy nhién, c6 mét so di€u ki¢n ma thanh
vién danh gid phai dap ung:

Ho phai thuc hién hoat dong mdt cach doc lap

Khong c6 xung dot 1o ich véi khoa. Cac thanh vién khong dugc
truc loi tir phan quyét ctia ho

Ho phai duoc chép nhan boi khoa dugce danh gia.

Chung ta ciing ¢6 thé moi nhitng can bo da nghi huu vi trén thyc té

ho doc 1ap voi khoa hon (va ciing ¢6 nhiéu thoi gian hon). Tuy nhién,
chung ta ciing can moi cac thanh vién dang tai chtrc vi kién thtrc cua ho
duoc cap nhat.

Poan danh gia ngoai hiéu qua c6 thé gdm 3-5 thanh vién.

Thanh vién bao gom:
Trudng doan, phai hoan toan doc 1ap va khong co6 mbi quan hé nao
v6i chuong trinh dang dugc danh gia. Truong doan khong can phai
12 mot chuyén gia trong linh vuc ndy, nhung cin c6 su tu tin cia
mot chuyén gia danh gia. Néu c6 thé, truong doan phai co kinh
nghiém vé co cdu to chirc, quan 1y trong hé théng gido duc dai hoc
va nhiing dinh huéng phat trién da dién ra trong vai nim qua.
Hai chuyén gia phu trach mén hoc va chuong trinh
Mot chuyén gia tir thi truong lao dong phu trach khau tiép nhan
sinh vién tbt nghiép va/hodc tir cac hiép hoi nghé nghiép
Mot chuyén gia tor nudc ngoai (nhung vi dot danh gia duoc thuc
hién bang ngon ngir dia phuong, nén thanh vién nay phai thong thao
ngon ngir dia phuong)

Mot chuyén gia vé gido duc hay vé tién trinh hoc tap.

Trong khi lya chon danh gia vién, ngoai trinh d§ hoc van, chung ta

can xem x¢ét nang lyc va cadc pham chat ¢4 nhan cling nhu kinh nghi¢ém
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lam viéc ctia ho. Kién thirc va k¥ ning chuyén sau cua danh gia vién vé
quan ly chat lugng dugc thé hién ¢ cac chu dé sau:

e Chét luong va PBCL néi chung

e Céc hudng dan va tiéu chudn danh gia AUN-QA

e Cac mo hinh va khung PBCL gido duc khac.

Truéng doan danh gia phai c6 kién thirc va k¥ nang lanh dao can
thiét dé c6 thé diéu hanh hiéu qua. Thém nita, danh gia vién can c6 thém
mdt s6 pham chit riéng nhdm godp phan thyc hién thanh céng cong tac
danh gia. Panh gid vién phai 1a nguoi c6 dao duc, c6i mo, co trinh do,
biét quan sat, sau séc, linh hoat, bén bi, quyét doan va c6 kha ning lam
viéc doc 1ap. Nhitng kién thtrc va k¥ niang can thiét ciing nhu tinh cach ca
nhan cta ho s& dugc str dung hiéu qua néu két hop dugc véi cac yéu td vé
dao tao, kinh nghiém lam vi¢c, kinh nghiém tur cac 16p tap huén danh gia
vién va cac dot danh gia. Cac "nhom kha ning" nay co thé dwoc qui
chuin béng trinh d6 hoc vén tdi thiéu, sé6 ndm kinh nghiém lam viéc can
thiét va s6 1an tham gia cac doan kiém toan hodc danh gia.

Danh gi4 vién duoc tuyén chon can c6 nhimng kién thirc va k¥ nang
can thiét lién quan dén chit lwong va PBCL, huéng din AUN-QA, cic
tiéu chudn, k¥ thuat va k§ niang danh gia. Néu khong, danh gia vién can
phai dugc dao tao. Noi dung dao tao nén bao gém:

e Chit luong 1a gi?

e Lam thé nao dé do luong chat lugng?

e Lam thé nao dé st dung cac mo hinh chat luong?

e Céc tiéu chuan va tiéu chi cia AUN-QA

e Lam thé nao dé xdy dung mot khung tham chiéu cho viéc danh gia
(st mang cta khoa, muc tiéu chuong trinh va céc tiéu chuan,...)?

e Lam thé nao dé doc bao céo tu danh gia?

e Lam thé nao dé xay dung cau hoi phong van?

e Lam thé nao dé t6 chirc cac cude phong van?

o Lam thé nao dé ing xir tot trong qua trinh danh gia?
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Lam thé nao dé viét bao cdo TDG?

Daoi ngili t6 chirc hoat dong danh gid can quan tdm dén cac cong tac

hau can va cong vi¢c hanh chinh khac nhu sau:

Phong lam vige:
Phong 16n danh cho cac phién hop mé dau/két thic do sé luong
nguoi tham gia dong
Phong thyc hién phong van
Phong hop danh cho danh gia vién thao luin va viét bao cdo
danh gia ngoai.
Quan sat vién - nguoi mudn tim hiéu vé céac hoat dong va cach tién
hanh dot danh gia
Tham quan co s& vét chat cho cic danh gia vién: tham quan thu
vién, phong thi nghiém, giang duong,... Dy 1a mot phan cua viée
danh gia.
Thiét bi may tinh/co s¢ vat chit hd tro viée trinh bay tai cac phién
hop mo dau va két thuc
Mady photocopy/may in
Giai khat/cac bira an
Phuong tién di lai/dua don san bay

Chd &
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3.6 Quy trinh danh gia chat lwong

Hinh 15 tom tit quy trinh PDCA (con duge goi 1a chu trinh Deming)
duogc ap dung trong danh gia chit lvong cip chuong trinh dao tao, cip co
s& ddo tao va hé théng DBCL bén trong.

Hanh déng Lip ké hoach

» Bio cao dinh gid & |* Loai hinh danh gia
cic khuyén nghi * Doan dinh gid

o Y kién phan héi s Ké hoach & 16 trinh

Kiém tra Trién khai
e Chudn bj bdo cio  |» Nghién ciu tai lidu
» Trinh bay cac két & bio cio TDG
* Danh gia chinh
thirc

quad danh gia

Hinh 15. Quy trinh PDCA
3.6.1 Giai doan lip ké hoach (Plan)

Giai doan lap ké hoach bao gém:
e Cac loai hinh danh gia
e Doan danh gia
e Ké hoach va 16 trinh danh gia
Khi bat dau lap ké hoach, nha truong can quyét dinh chon cip danh
gi4d ma trudng mudn tién hanh vi mbi loai s& c6 muc dich khac nhau va
doi hoi trinh d6 chuyén mén khac nhau. C6 3 cdp danh gia chit luong
theo AUN-QA bao gém: cip co s ddo tao, hé théng PBCL bén trong va
cap chuong trinh.

Poan danh gia s€ dugc Ban thu ky AUN chi dinh trudc dya trén cac
tiéu chuin nhu: trinh do, kinh nghiém va kha niang ngdén ngir. Mdi doan
nén bao gém it nhat 2 thanh vién dén tir cac truong dai hoc khac nhau.
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Trudng doan danh gié can phan chia rd vai tro, nhi€ém vy trudc, trong va
sau khi ddnh gia cho mdi danh gia vién trong doan.

Truéng doan danh gia s& lanh dao doan danh gia, to chirc cac budi
hop tri1 bi dé phéan cong vai tro, cac linh virc/tiéu chi danh gia va diéu hoa
cac két qua danh gia cudi cing. No6i chung, mot danh gia vién phai thuc
hién céc vai tro sau day:

e Chuén bj ké hoach va danh muc tiéu chuin déanh gia

e Tiép xuc va 1am rd cac yéu cau danh gia

e Lén ké hoach va thuc hién cac nhiém vu dugc giao mdt cach co
hi€u qua va hiéu sut tot

e Quan sat dé danh gia chuong trinh dao tao, qua trinh trién khai va
cai thién chat luong

e Viét bao cdo két qua danh gia

e Giir gin, bao vé va bao mat cac tai liéu lién quan dén danh gia

Panh gia vién can phai kiém tra chinh xac ngdy, gid, dia chi va dia
diém danh gia dugc thyc hién cho timg chuong trinh. Kiém tra vi tri cia
khuon vién truong duoc danh gia. Dia diém danh gia thong thuong 1a
khuon vién truong dai hoc dé tao diéu kién cho viée truy cép cdc tai licu,
tham quan truong 16p, gip g& GV va nhan vién hd trg. Cac cudc phong
van nén duogc srflp xép theo hinh thtrc thao luan ban tron, tranh st dung
mot cin phong qua 16n hodc phong hoc nhu giang dudng. Khi phong van
can bd va nhan vién, trong phong nén co san cac tai liéu lién quan nham
dé dang thuc hién cac xac minh khi can thiét.

Hay thu thap cac thong tin chi tiét vé& nguoi lién lac cua truong dai
hoc va Ban thu ky AUN dé co thé lién hé chuan bj trude cho ké hoach
danh gia. Ndm danh sach cac danh gia vién trong doan va vai tro cua céac
thanh vién doan. Can chic chin ring cic bao cao TDG duoc giri it nhat 1
thang rudi dén 2 thang trude dot danh gia dé cac danh gia vién co thé
chuén bi cho hoat dong nghién cuu tai li¢u.

Lich trinh danh gia tiéu biéu thuong kéo dai ba ngay, gom cac noi

dung chinh:

e Khai mac dot danh gia
- Téng quan vé don vi duoc danh gia
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e Phdng van (truong khoa, truéng bo mon, chi nhiém chuong trinh,
giang vién, nhan vién hd tro, sinh vién, cyu sinh vién hodc sinh vién
tot nghi¢p va nguoi sir dung lao dong)

e Tham quan (thiét bi day hoc, phong thi nghi¢m, hdi thao, thu vién,
co s& vat chit noi chung)

e Danh gia va chuan bi bao co
e Giai lao, an trua va an tdi
o Két thiic dot danh gia

- Trinh bay két qua danh gia

Hinh 16 tom tit chuong trinh danh gia tiéu biéu

Ngay /gio Chuong trinh

Ngay 1

09.00 - 09.30 |Khai mac

09.30 - 09.45 [Nghi giai lao

09.45 - 10.00 |Di chuyén dén khoa

10.00 - 10.30 |Truéng khoa giéi thiéu tém tit vé khoa

10.30 - 10.45 |Di chuyén dén b moén hay chwong trinh duoc dénh gia

10.45 - 11.30 |Hop véi cac gidng vién chii chdt, truéng b mén
va chi nhiém chwong trinh

11.30 - 12.30 |Hop véi gidng vién khoa

12.30 - 13.15 |Tham quan phong thi nghi€ém, hoi thiao, thw vién

13.15 - 14.15 |An trua

14.15 - 15.15 |Hop v6i nhan vién hd trg

15.15 - 15.30 [Nghi giai lao

15.30 - 17.30 |Tham quan khuén vién trudng

17.30 - 18.30 |Di chuyén dén dia diém an tdi

18.30 - 21.00 |Tiéc tdi chio mimg

21.00 Di chuyén vé khach san
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Ngay 2

07.30 Di chuyén dén truong

08.30 - 10.15 |Hop véi sinh vién

10.15 - 11.15 |Hop véi cuu sinh vién

11.15 — 12.30|Hop véi nha tuyén dung

12.30 - 14.00 |An trua

14.00 - 18.00 |Hop doan dé két ludn va chuin bj két qua danh gia

18.00 - 21.00 |An ti (tu do)

Ngay 3

07.30 Di chuyén dén truong

09.00 - 11.00 | Trinh bay két qua chinh ciia dot danh gia

11.00 - 11.30 |Bé mac

11.30 - 13.00 |An trua

Hinh 16. M6t chuong trinh dnh gia chinh thirc tiéu biéu ciia AUN
3.6.2. Giai doan trién khai

Sau giai doan 1ap ké hoach 1a giai doan trién khai, day 1a thoi diém
danh cho hoat dong nghién ctru tai li¢u va danh gia.
Nghién curu tai liéu
Nghién ctru tai liéu 14 budc khoi dau cua hoat dong danh gia. Pay la
hoat dong danh gia so bo vé hé théng DBBCL dya trén bdo céo ty danh gia
va ho so, tai liéu do khoa cung cp truée. Budc nay hd tro cho viée xay
dung ké hoach danh gia. Giai doan nay st dung mau ké hoach danh gia
AUN-QA. Viéc nghién ctru tai liéu s& ho tro cho cong tac chuén bi thong
qua cac cau hdi sau day:
e Bjio cdo tu danh gid co tinh ty phé phan va phan tich khong ?
e Nhimng van d¢ ton tai ma khoa dang dbi mat co duoc trinh bay rd
rang khong? Khoa c6 néu ra giai phap dé khic phuc cac van d& d6
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mot cach rd rang khong?

e Ban c6 thé phéac hoa dugc ndi dung chuong trinh dao tao dya trén
mo ta trong bao cdo khong?

e Muc tiéu CTPT (két qua hoc tap du kién) dugc co ché hda mot
cach thoa dang khong?

e Ban c6 nghi rang muc dich va muyc tiéu duoc chuyén tai thoa dang
vao chuong trinh?

e Ban c6 nghi ré‘mg chuong trinh dao tao cé thé duoc coi 1a mot
chuong trinh giang day c6 tinh hoc thuat?

e Chuong trinh dao tao c6 can ddi khong?

e Chuong trinh dugc mo ta trong bao céo co6 thuc hién dung theo thoi
gian quy dinh?

e Ban c6 nghi rang chuong trinh nay s& dao tao ra dugc nhimg nguoi
t6t nghiép gioi?

Muc dich cua viéc l1ap ké hoach danh gia 1a thu thap cdc minh chung

vé cac hoat dong thuc té dap tmg cac hudng dan va tiéu chudn AUN-QA.

Ké hoach nén bao gom:

e Ngudn gdc thong tin va minh ching

e Cach thuc thu thap cac minh ching ciing nhu cach xac dinh céc tai
liéu va hd so danh gia. C6 nhiéu cach cho hoat dong ndy nhu:
phong vén, tham quan co s& ddo tao, nghién ctru tai liéu, truy cip
trang web,...

e Xic dinh d6i tugng dugc phong véan va lich phong véan ciing nhu ké
hoach tham quan truong

e Chuan bj cau hoi can thiét dé thu thap cac minh ching

Bao cao TDG la tai liéu quan trong nhat khi thuc hién nghién cuu hd
s0. B4o c4o nay can dugc giri cho cac danh gia vién trude dot danh gia
chinh thtre. Bao céo sé& cung cap cho danh gia vién mot cai nhin téng quan
vé truong dai hoc, khoa, bd mon va chuong trinh dugc danh gia. Bao céo
TDG can dé cap dén tit ca cac tidu chi duoc liét ké trong khung chit
luong ciia AUN-QA. Néu c6 tiéu chuan nao khong dugc mo ta trong béo
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cao TDG va tai li€u thi cac danh gia vién nén lién lac véi dai dién cua céac
truong dai hoc dé lam rd. Can xac dinh thong tin va tai liéu dugc dé cap
trong bao cdo TPG va x4c minh lai chung thong qua cac tai liéu thuc té
trong sudt qua trinh dénh gia.

St dung céc cau hoi chan doan dugc phéc thao trong khung chat
luong AUN-QA dé xay dung cac cau hoi va xac dinh minh chimg cin
kiém tra, yéu cau dich thuat mét s van ban trude khi danh gia chinh thirc
néu thay can thiét. Piéu nay s& lam ting muc d6 khach quan trong céc
phat hi¢n va danh gia.

Phuong phap PDCA 1a mdt cong cu t6t dé lap ké hoach danh gia.
Chung ta c6 thé xay dung cac cau hoi trong timg giai doan cua chu trinh
PDCA (xem Hinh 17).

Hinh dong Lip ké hoach

* Bio cio danh gia & |» Loai hinh danh gii
cic khuyén nghi » Boan ddnh gia

s Y kién phin héi » Kéhoach & 1§ trinh

Kiém tra Trién khai
s Chuin bibio cio | Nghién civu tai liéu
» Trinh bay cic két & bio cio TRG
= Binh gii chinh
thirc

qua danh gia

Hinh 17. Tiép can phuong phap PDCA trong viéc xay dung cau hoi

Vi dy, ¢ giai doan lap ké hoach (Plan), cac cau hoi vé cai gi, khi nao
va tai sao co thé duoc sir dung dé xac dinh cic muc tiéu va quy trinh ctua
nha truong/khoa dé dua ra cac két qua dua trén cac huéng dan ciing nhu
tiéu chudn va cac chinh sach cia AUN-QA. O giai doan trién khai (Do),
cau hoi co thé xoay quanh cach thyc hién va phong van nhitng ngudi lién
quan. O giai doan kiém tra (Check), c6 thé xdy dung cac cau hoi lién quan
dén quy trinh giam sat va do ludong chat lwong. Cudi cing, ¢ giai doan
thuc hién (Act), danh gid vién co thé chuén bi cac ciu hoi vé hoat dong
cai tién lién tuc cua nha truong. Hay dung quy tic SWs (tai sao, cai gi, &
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dau, ai va khi nao) va ky thuat dat cau hoi 1H (lam thé nao) khi chuén bi
cau hoi phong van.

Dé hd tro cho viéc nghién ctu tai liéu va 1ap ké hoach, AUN di xay
dyng mau ké hoach cho céc hinh thirc danh gia khac nhau. Phu luc B
cung cAp miu ké hoach danh gia cAp chuong trinh, Phy luc C cung cép vi
du cu thé cho ké hoach danh gia cip chuong trinh.

Danh gia chinh thurc

Panh gia chinh thic hoic tham quan thuc té bao gdbm phién hop khai
mac véi sy tham gia cua dai dién Ban Gidm hi¢u va céc can b chu chét
ctia nha trudng. Trong budi hop, trudng hodc khoa sé& trinh bay tom tit
cac hoat dong ciia truong va chuong trinh dao tao. Tiép theo do, doan
danh gia s& phong van cac bén lién quan. Hoat dong tham quan co s& vt
chat cua khoa/truong s& duoc bé tri giita cac cudc phong van hodc sau khi
phong van. Hoat dong danh gia s& két thuc bang mot cudc hop bé mac.

Phién hop khai mac véi dai dién can bo quan ly truong nén duoc to
chirc trude khi bat dau danh gia chinh thic véi muc dich:

¢ Gidi thi¢u véi nha truong cac thanh vién ctia doan danh gia

e Thiét 1ap cac kénh thong tin lién lac chinh thic gitra doan danh gia
va nha truong

e Trinh bay pham vi va muc ti€u cua dot danh gia

e Lam rd cac chi tiét ciia ké hoach danh gia va lich trinh lam viéc

e Nghe nha truong gidi thiéu vé truong va chuong trinh dugc danh
gia

Truéng doan danh gia thudng bt dau phat biéu nhu sau:

"Xin chao quy Thay/Cé. Tén téi la XXX, téi dén tir truong dai
hoc ZZZ va la truong doan danh gia. Cdc thanh vién khac trong
doan cua toi la ong XXX va ba XXX.

Theo yéu cau ciia Quy truong, chung toi rat han hanh dugc tham gia
danh gia chat luong cdp chuong trinh dao tao theo huéng dan va tiéu
chudn AUN-QA. Pham vi dénh gi4 s& bao gdm chwong trinh XXX tai
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khoa ABC. Chiing t6i s& xem xét cac hoat dong c6 lién quan dén chuong
trinh nay. Ching t6i s€ lam vi¢c theo lich lam viéc ma chiing ta da thoa
thuan trudc day. Néu can c6 thay doi, ching t6i s& phdi hop véi 6ng ba
XXX la dai dién cua Quy truong. Néu moi viéc duge tién hanh theo ding
ké hoach, dot danh gia s€ diénratir2 dén 3 ngay.

Phién hop két thiic s& dugc to chirc vao ngay cudi cing cia dot danh
gia. Tai phién hop nay, doan ching t6i s& trinh bay tom tit cac két qua
danh gia.

Trude khi tién hanh danh gia, xin hoi quy trudng cé thic mic gi
khong? (Dung mot luc).

Cam on quy vi dd quan tdm. Bay gio chung ta s& budc qua phan trinh
bay cua nha truong."

Phéng vin

Hoat dong phong van cic bén lién quan thuong duoc nha trudng
lién hé va sip xép trude dot danh gia chinh thirc. Cac cudc phong van co
thé bat dau vé6i viée thao luan cung nhom viét bao céo tu danh gia trudc
hay trong dot danh gia chinh thic. Trong cudc phong van nay, doan cé
thé yéu cau ho giai thich rd hon bat ky nhitng diém khé hiéu trong bao
cao THG.

Hoat d6ng phong van sinh vién s& cung cp cho doan ngudn thong tin
phong phu, tuy nhién nhiing théng tin nay can phai dugc kiém tra va kiém
chtng lai so sanh véi y kién cua can bd, giang vién. Phong van sinh vién
quan trong vi s& cung cip cho doan cai nhin sdu sic hon vé cac van dé
nhu khdi lugng hoc tip cua sinh vién, chit lugng giang day cua doi ngii
giang vién, tinh mach lac ctia chuong trinh ddo tao, ddng thoi ciing s& cho
théy ho ¢6 ndm duge muc tiéu, muc dich cia CTPT cling nhu phuong
cach trién khai chuong trinh va co s& vat chit khong. Dé sinh vién c6 thé
phat biéu tir do va thoai mai thi can bd giang vién khong nén tham gia
cudc phong van nay. Kich ¢& 1y tudng cia mot nhom sinh vién tir khoang
5 — 10 ngudi tir mdi khoa dao tao. Tét nhét 1 ¢6 tir 5 - 10 sinh vién nim
thi nhat, 5 - 10 sinh vién nim tht hai va thi ba va 5 - 10 sinh vién sip
hoan tit chuwong trinh. Thanh phan sinh vién phong van can dugc quan
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tam dac biét. Piéu quan trong la mdi nhém sinh vién sé dai dién duoc cho
toan bo sd sinh vién cua khoa/nganh d6, nghia 1a khong chi bao gom céc
sinh vién gi6i, ma con c6 nhirng sinh vién binh thudng. Tt hon hét 1a
khong nén yéu cau khoa va giang vién moi sinh vién phong van, ma nén
yéu cau mot to chirc sinh vién (néu c6) dé dé cir cac sinh vién. Néu khong
c6 t6 chirc nhu vay, doan danh gia c6 thé moi sinh vién mot cach ngiu
nhién. Céc danh gia vién can phai c6 mot danh sach sinh vién va céc
thong tin chi tiét nhu nam hoc, hé dao tao,... khi ho tham gia phong van.

Noi dung phong van doi ngii can bd khoa sé& tip trung vao ndi dung,
muc dich va muc ti€u cia chuong trinh dao tao nhu: "Tai sao va lam thé
nao thay cd chon chuong trinh nay?" Céc chii d& thao luan khac bao gom
cac ky thi, bai thi cudi ky (néu cb), cac dé tai nghién ctru/khoa luan t6t
nghiép,... Viéc phong van nén duoc tién hanh voi khoang 10 can bd.

Céc thanh vién hoi dong khoa hoc cua chuong trinh va phong khao
thi cta truong/khoa s& dugec moi dén tham du cac budi phong van khéc.
Vi hoi dong khoa hoc ctia chuong trinh, cic cau hoi xoay quanh céc noi
dung nhu cach thic cap nhat chuong trinh; cach hoach dinh va thuc hién
nhitng hoat dong cai tién CTDT,... Véi bd phan khao thi thi cau hoi
phong van sé& tap trung vao cac van dé 1am sao dé PBCL cac ky thi, kiém
tra va vin bang cta khoa.

Phong van nha tuyén dung va cyu sinh vién s& cung cap cho doan
nhitng thong tin hitu ich vé chat lugng sinh vién t&t nghiép va su phu hop
ctia chuong trinh dao tao. Ngudn thong tin hitu ich nay s& gitp cho nha
truong cai thi€n cac quy trinh, hé théng, co s& vat chat, chuong trinh
giang day,...

Trong mdi cudc phong van, danh gia vién thyc hién céc thu tuc sau:
thong bao muc dich cta cudc phong van, thu thap thong tin co ban vé
nguoi duge phong van va tién hanh phéng van.

Muc tiéu ctia phong van la:

e Thu thép thong tin va minh ching
e [am rd va xac minh bao cdo TPG cung cac hoat dong thuc té

e Tao co hdi cho ngudi duge phong van trinh bay birc tranh day du vé
cdc van dé cua CTDT
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Danh gid vién can ndi it va lang nghe nhiéu vi muc dich ctua cudc

phong van 1a dé dam bao mot cai nhin céng bang va khach quan vé dot
danh gia.

bé chuan bi cho cudc phong van, danh gia vién can xem xét cac khia

canh sau:

Hiéu d6i tuong dugc phong van
- Ngobn ngir
- Trinh @6 hoc van
- Chuyén nganh hodc linh vuc chuyén mon
Chuan bi céc cau hoi
- Tap trung vao cac ti€u chi danh gia
- Bat cac cau héi khach quan dé tranh thién vi
- Str dung k¥ thuat dit cau héi mé (5Ws va 1H) dé tham do thong tin
- Sur dung cau hoi dong dé xac nhan thong tin
- Quan ly thoi gian dé ¢ thé hoi du cac tiéu chi va da sb ngudi
Quy trinh phong van gdm 3 budc sau:
Gioi thiéu
bat cau hoi
Két thiic
O buée gidi thicu, can thuc hién céc hoat dong sau:
Gidi thiéu doan danh gia
Giai thich muyc dich ciia cudc phong van
Tao su thoai mai cho ddi tuong dugc phdong van

Nam dugc thong tin co ban cia nguoi tra 101 phdng van néu can
thiet, vi du nhu thdm nién cong tac/hoc tap, vi tri hién tai, pham vi
cong vigc,...

O budc dit cdu hoi, can luu ¥ nhitng van dé sau:
Dung ngdn tr va ngt di€u lam yén tdm va tén trong nguoi duogc
phong van
DPam bao v6i ngudi dugc phong van rang nhing thong tin trao doi
s& dugc bao mat nghiém ngit va nhitng thong tin dugc trao doi s&
93



khong quy trach nhiém cho bat cir ai

e Dan dit cac cudc thao luan

e Ghi chu

e [am vi¢c dung theo lich trinh

e Kiém soat thoi gian

Dé dat cau hoi hiéu qua:

e Khong nén dat mot qh'lc qua nhiéu cau hoi, thay vao do chi dat tung
cau héi mot. Hay fié cho nguoi du’qc phong van c6 du thoi gian tra
101 trudc khi chuyén sang cau hdi tiép theo.

e Sir dung cau hoi mé dé tham do thong tin. Vi du: Bai tap 1on cua
sinh vién dugc dénh gia nhu thé nao?

e Sur dung cac ciu hoi dong dé kiém chimg lai thong tin. Vi du:
Truong c6 thu thap y kién phan hoi cua cac bén lién quan khong?

e Tranh céc cau hoi goi y, vi du: Ban co théy chuong trinh dao tao
nhu vay 1a thich hop va dap ing dugc nhu cau khéng?

e Gitp ngudi duge phong vin bam sat vao cau hoi.

e St dung tir nglt khach quan. Tranh nhiing tir nhu khong bao gio,
xau, tot, luén luodn, yéu kém,...

O budce két thiic phong van, can thuc hién cac hoat dong sau:

e Hoi xem ngudi duge phong van cé ¥ kién gi thém nita khong. Diéu
nay lam tang tinh chit dong cua ho trong cudc phong van va dong
thoi cling cho ban biét thém nhiing y kién mdi bat ngo.

e (Cam on nguoi dugc phong van

Bon k¥ thuat co ban dé chu dong ling nghe 1a:

1) Nhin lgi vin dé. Nhdc lai y ciia nguoi diege phong van véi nhitng tie
ngit khac nhau. Phadi nhdac lai mét cach khéo léo d@é ho cam thcfy
khich 1é va tiép tuc trinh bay.

2) Tan dung cac khoang lang. Khoang im lang trong mot cudc hoi
thoai ¢é thé lam cho ta cam thay khé chiu. Tuy vdy, khong phai lic
nao ciing can ldp ddy nhitng “khodng ling” d6. Hay phdn biét giita

khoang lang tich cuc va khoang lang tiéu cuc khi nguoi duoc phong
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van dang suy nghi. Néu do la sy im lang tiéu cuc do nguoi dwoc
phong van boi roi khong tra loi dwoc cau hoi thi danh gia vién can
ho tro ho.

3) Cam nhégn. Hay cho nhitng nguoi dwgc phong vin thdy rang ban

dang ling nghe khi ho néi. Ban cé thé sir dung cdc tir nhw "ving”,
"t6i hiéu", "Um ... m". Ban ciing c¢é thé dung dnh mdt hay cdi gdt
dau ma khéng can ngdt 161 nguoi dwoc phong van mét cach khong
can thiét.

4) Dung cdu héi mo. Sir dung cdc cdu héi goi y dé nguwoi dwoc phong

van suy nghi sdu xa hon thay vi chi tra 1oi gon lon "C6" hay
"Khéng". Nhitng cdu héi déng thuong cdt luong suy nghi ciia ngueoi
dirge phong van, diéu nay khién ho c6 cam giac dang bi tham van
va roi vao thé phong tha. Trir khi ban chic chin rang mot cau hoi
dong s& cung cap cho ban thong tin hitu ich con néu khong thi ban
nén st dung cau hdi mo.

Minh chirng khach quan

Minh chimg phai dwoc thu thap day du cho tit ca cac van dé lién

quan dén cac myc tiéu va pham vi danh gia. Nén ding danh myc kiém tra
khi thu thip minh chimg. Minh chtng can duogc thu thip théng qua cac
hoat dong sau:

van.

Phong van

Doc tai liéu/ ho so (ban gidy va ban dién tir)
Quan sat cac hoat dong va co sé vat chét
Tham quan

Str dung cac phuong phap théng ké nhu chon miu dé ting hiéu qua
trong qué trinh danh gia. Tuy nhién, mau phai mang tinh chit dai
dién khach quan cho linh vyuc xem xét.

Tham quan c6 thé duoc sip xép vao giita hay cudi cac cudc phong
Céc chuyén tham quan thuong bao gom tham gidng duong, 16p hoc,

phong thi nghiém, nha xudng, phong thuc hanh, thu vién va phong may

tinh.

Can dac biét chu y dén mdi trudng tai cac co so, diéu kién cia cac

trang thi€t bi va cong cu, su sach s€ va cong tac bao tri trang thi€t bi. Viéc
thdm quan cling gitip cho cac danh gia vién c6 co hoi dé kiém chung lai
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nhitng két luan hay lam 1 bao cio TPG thong qua viéc trao ddi véi cac
nhan vién phuc vu tai noi tham quan.

3.6.3. Giai doan Kiém tra (Check)

Giai doan kiém tra c6 02 cong viéc 1a chuan bi bao cao va trinh bay
cac ket qua danh gia.

Khi két thuc danh gia, trudc khi chuan bi bdo cdo cudi cung, doan
danh gia nén t6 chirc mot cudc hop voi cac dai dién quan ly cua nha
truong va nhiing cac bd phan chirc nang c6 lién quan. Muc dich cta cuc
hop la:

e Trinh bay két qua danh gia so bg cho nha truong biét

e Dam bao rang cac két qua danh gia dugc hi€u 1o rang

e Tao co hoi cho nha truong/khoa giai thich va lam rd thém mot so
van dé con thi€u (n€u co)

e Két luan vé dot dnh gia

Cudc hop nay 12 mot phan cta giai doan kiém tra va no gép phan
gitip danh gia vién chuan bi bao cdo danh gia mot cach khach quan va
thue té. N6 giup cho danh gia vién va truong/khoa co co hoi lam sang t6
nhitng nghi van va hiéu rd hon vé cac qué trinh bao dam chat luong va
viéc dap ung céc cac tiéu chudn AUN-QA. N6 giup xac dinh va di dén
su déng thuén vé céc linh vuc can cai tién va day la dong luc thuc déy
nha trudng cai thién hé théng PBCL. Céc thong tin trao doi qua lai hai
chidu trong giai doan kiém tra s& gitip nha truong tiép nhan nhimng phat
hién cua doan danh gia va bdi dip cho mdi quan hé giira danh gia vién
va nha trudng.

Bdo cao danh gia

Muc ti€u cua ban bao céo danh gia la:

e Trinh bay két qua dua trén hudng dan va tiéu chudn AUN-QA
e Cac thé manh cua truong/khoa/chuong trinh dao tao

e Linh vuc can cai thién

Hinh 18 phac hoa céc budc chudn bi cho bao cdo danh gia:
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Kiém tra cac két
qua danh gia

. 2

Xac dinh nhitng
diém manh

> 2

Xac dinh nhiing
mit can cai thién

> 2

Cho diém danh gia

. 2

Lam r6 cac diém

e Kiém tra cac minh chung

e Cac hoat dong dap ung duoc ndi ham tiéu chi
e Céc hoat dong ndi troi nhét

e Nhiing hoat dong can cai thién
e Cac hoat dong duoc cho la yéu nhét

e Xéc minh va thong nhit mirc danh gia
e Can bang diém s6 danh gi4 gitra cac thanh vién
trong doan

e Kiém tra lai nhitng van d€ con mo ho

can luuy

e Théng nhit nhitng hoat d6ng can cai thién

e Trinh bay két qua tai phién hop tong két

e Sir dung Mau b4o céo theo AUN
e Tdng hop bao céo chinh thirc

Hinh 18. Céc budc chudn bj béo cao danh gia

Dé chuin bi mot ban bao cao dang tin ciy va khach quan, doan danh
gia phai xac minh nhitng minh chimg thu thap duoc va phai théng nhét vé
nhirng diém manh va diém yéu cta cac hoat dong dam bao chét luong cua
truong. Tiép theo 1a xéac 1ap “khoang cach” giita thyc tién hoat dong cua
truong/khoa so véi tiéu chudn AUN-QA va dua ra khuyén nghi cic mit
can cai tién. Dua vao két qua danh gia, doan danh gia phai xac dinh va
ddng thuan vé két qua danh gia ciing nhu mac do dap ung cua chuong
trinh theo tiéu chudn AUN-QA. Nén giai quyét tat ca cac khac biét thong
qua nhitng minh chimg thuc té va khach quan. Nén c4n bang diém sd cua
cac tiéu chi co cung van dé dé dam bao duogc tinh nhat quan cua két qua
danh gia.
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AUN sir dung thang danh gia 7 diém dé danh gia chat luong. Thang

diém nay la cong cu gitp cho nha truong va cac danh gia vién xép hang

cac phan quyét, giup nha trudng nhan ra dugc mike dp ddp ikng cdc tiéu
chi chit lugng, cling nhu hiéu duoc chit lugng da dugc dam bao nhu thé

nao.

1.

6.
7.

Y nghia ctia gié tri trong thang diém 7 diém nhu sau:

Khéng c6 co s¢ dé danh gia (khong tai liéu, khong ké hoach, khong
minh chiing)

. Nha trudng/khoa con dang trong giai doan 1ap ké hoach

. C6 tai liéu minh chtng nhung chua thdy chung duoc st dung trong
thuc té

. C6 tai liéu va minh chimg va bang ching cho thiy ching duoc sir
dung trong thuc té

Co6 bang chung rd rang vé tinh hi¢u qua cua linh vuc dang dugc
xem xét

Hinh mau vé chit luong

Xuat sac (hang dau hodc chuan quoc te)

Pé danh gia chat luong giang day va hoc tip, du cac con sb c6

nghia khac nhau, nhung chiing cing mot ¥ nghia it nhiéu nhu nhau. Panh

gia chit luong ctia mot chuong trinh dugc do trén thang 7 diém. Dé ning
cao chit lwgng, thang 7 diém ciing c6 thé dugc hiéu nhu sau:

1
2
3.
4

. Pay @i nhu mong doi (dap Gmg cac nguyén tic va tiéu chuan AUN-

. Hoan toan khong day du, can cai thién ngay lap tirc

. Khong day du, can thiét cai tien

Khong day du, nhung cai tién nho s& lam cho day du

QA)
T4t hon so v6i mong doi (Vuot qua cac nguyén tic va tiéu chuan
AUN-QA)

Thuyc tién t6t

7. Xuét séc (dan dau)

dua
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nén tinh toan mot cach may moc bang cach dua trén sd diém trung binh
theo tirng ti€u chi.

Trudce khi trinh bay két qua vdi dai dién 1anh dao nha truong, doan
danh gia can lam rd cic nghi vin va thong nhit cac linh vuc can cai
thién v6i cac can bd chu chdt cia khoa hay nganh duoc danh gia. Bao
cao khong nén mang tinh phan xét, vi du dung tr "thuong xuyén". Thay
vao d6, cac nhan dinh cua doan can dua trén thuc té va chi ra tim quan
trong cua cong tac thuc hi¢n hodc ca qua trinh. St dung Phu luc D vé
mau két qua danh gia cAp chuong trinh theo AUN-QA dé chuin bi bao
céo tong két.

Khi viét bao cdo phan hdi, danh gia vién thuc hién theo cac hudng
dan sau day:
e Thong tin phan hoi can phai néu:
- Muc tiéu
- Can ctr trén bang ching
- Mang tinh khuyén nghi
- MOt phan cta qua trinh "hoc hoi"
e Thong tin phan hdi khong duogc:
- Ché nhao
- Giai phdp mang tinh uy thac
- Khong nhay cam véi nhitng nd lyc chung ctia khoa/truong

- B& qua céac thanh qua dat dugc

Nhitng nhan dinh tdt 12 nén tang cho mot dot danh gia hiéu qua.
Nhan dinh cua doan danh gia s€ gitp cac truong dai hoc nhan ra viéc
dap ung cac hudng dan va tiéu chuan AUN-QA. Pay ciing la thong tin
phan hoi vé cac linh vuc can cai thién cho nha trudng. Phan hoi thong
tin hiéu qua can:

e Sur dung cau chit 15 rang, don gian, dung ngit phap va day du. Diéu
nay tiét kiém thoi gian dé hiéu rd van dé
e Tranh sir dung nhimg thuét ngir hodc tir viét tat
e Khi viét nhan dinh va dua ra cac goi y cai thién cho trudng trong
ting tiéu chudn, can str dung cac tir ngit tich cuc
e Khong str dung cdu ménh 1énh - néu 16 két qua quan sat va danh gia
99



Phién hop bé mac thudng duge didu hanh boi truong doan danh gia.
Phit biéu trong phién bé mac nhu sau:

"Kinh thua quy vi, thay mit doan danh gia, t6i mudn giri 10i cam on
t6i quy trudng va doi ngii can bd giang vién cua trudng vé su hiéu khach
va nhitng hd trg ma quy vi da danh cho chung t6i trong subt thoi gian
danh gia. Chiing t6i rat thich bau khong khi 1am viéc than thién trong thoi
gian vira qua.

Trudc tién, toi xin nhic lai hoat dong danh gia nay dugc thuc hi¢n
dua trén cac huéng dan va bo tiéu chudn danh gia cp chuong trinh AUN-
QA. Hoat dong danh gid dugc thuc hién dya trén ké hoach da duoc lap
trudc, trong d6 c¢6 cac hoat dong phong van cac dbi twong lién quan theo
khung ctia AUN-QA. Puoc sy dong ¥ ctia quy vi, t6i xin trinh bay két qua
so b va nhiing phat hién cua doan.

B4o cdo danh gia ngoai s& dugc Ban thu ky AUN gui dén Quy
truong sau.”

3.6.4. Giai doagn hanh dong (Act)

Giai doan hanh dong lién quan dén viéc chuin bi bao cao danh gia
ngoai va phan hdi vé danh gia. Béo cdo danh gia gdm maot ban tom tat
(Phu luc E) va két qua danh gia (Phu luc F). Béo cdo tom tit theo mau
dudi day:

Gi6i thiéu

Béo cdao nay trinh bay két qua danh gia chit luong cap chuong trinh
bac dai hoc XXX tai khoa ABC, dai hoc XYZ vao ngay ... thang ... nam
..... Hoat dong danh gia chét luong dugc thuc hién bdi gido su YYY tur
dai hoc DEF va giao su GHI tir dai hoc SSS. Bdo cdo nay dugc xay dung
dua trén cac thong tin thu duoc tu: bao cao tu danh gid, xac minh tai licu
tai truong va phong van cc bén lién quan bao gdm can bd giang vién,
sinh vién, cyu sinh vién va ngudi st dung lao dong.

Két qua danh gia

Két qua danh gia dwa trén Bo tiéu chudn danh gia chat lugng cip
chuong trinh cia AUN véi 15 tiéu chuan, mdi tiéu chuan dugc danh gia
theo thang do 7 diém. Két qua danh gia dugc tom tat nhu sau:
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Danh muc cac tiéu chuan va diém.

Khoa ABC di 4p dung céc phuong phap DBCL theo hudng tiép can
cac tiéu chudn cta Bo tiéu chudn AUN-QA. Trong 15 tiéu chuén thi c6 9
tiéu chuan duoc danh gia la "t5t hon so véi mong doi", dac biét l1a vé
chuin dau ra ctia chuong trinh, ndi dung céu trac va ban mo ta chuong
trinh, ciu trac va ndi dung chuong trinh, kiém tra danh gia sinh vién, chat
lugng can bd va sinh vién, trang thiét bi va co s& ha téng, DBCL day va
hoc va két qua dau ra. Con lai 5 tiéu chuan duoc danh gia 1a "day du nhu
mong doi" va 1 tidu chuan vé thong tin phan hdi ciia cac bén lién quan thi
duogc danh gid 1a "khong dy du, nhung cai tién nho s& 1am cho day du".

Duoi day la ban tom tat nhitng diéem manh va cdc yéu to can cdi
thién.

Toan bd béo cao danh gia chat lugng cip chuong trinh ctr nhan XXX
s& duogc gui dinh kem.

Két luan

Duya trén bao cao tu danh gid, minh chimg va cac cudc phong van,
chwong trinh ctr nhan XXX da dap tmg yéu cau ciia Bo tiéu chuan AUN
ngoai trir mot ti€u chi. Nhin chung, hoat dong PBCL cua chuong trinh
nam trong khoang “day da nhu mong doi” va “tSt hon so véi mong doi”.

Xac nhan. Két qua danh gia

Sau khi doan danh gid hoan thanh cong viéc va giri mot ban két
qua danh gia dén Ban thu ky AUN, Ban thu ky AUN s& chuyén béo
cdo nay cung voi mot ban 13y ¥ kién phan héi (Phu luc G) dén truong
duoc danh gia. Thong tin trong ban y kién phan hoi s& giup doan danh
gia cai thién hoat dong danh gia. Xin vui long khong trinh bay cac y
kién ca nhan trong ban ¥ kién phan hoi. Trong quy trinh danh gia theo
AUN-QA, thi thong tin phan hoi duge s dung dé cai thién hoat dong
danh gia AUN-QA.

101



CAC PHU LUC

Phu luc A: Danh muc danh gia chat luong cdp chuong trinh theo AUN-
QA

Phu luc B: MAu ké hoach danh gia cap chuong trinh

Phu luc C: Vi du cho ké hoach danh gia cép chuong trinh

Phu luc D: Mau cac két qua danh gia cAp chuong trinh

Phu luc E: Méu bao cao danh gia chét luong cip chuong trinh
Phuy lyc F: Vi du két qua danh gia cp chuong trinh

Phu luc G: MAu b4o c4o phan hdi vé hoat dong dénh gia cap chwong trinh
theo AUN-QA
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PHU LUC A

DANH MUC PANH GIA CHAT LUQNG CAP CHUONG TRINH THEO AUN-QA

Tiéu chuan

1

2

3

4

5

[

Két qua hoc tap du kién

Két qua hoc tap du kién duoc xéc dinh rd rang va dugc chuyén tai vao chuong trinh
dao tao

Chuong trinh ddo tao khuyén khich kha ning hoc tap subt doi

Két qua hoc tap du kién bao gdm muc tiéu vé kién thtrc va k¥ ning chuyén nganh 1an
tong quat

Két qua hoc tap du kién phan &dnh rd rang yéu cau cua cac bén c6 lién quan

Danh gia chung

. Mo ta chwong trinh dao tao

Nha truong ¢6 st dung ban quy cach chuong trinh

Mo ta chuong trinh thé hién 16 cac két qua hoc tap du kién va lam thé nao dé dat duoc
cac két qua nay

Mo ta chuong trinh chira nhiéu thong tin va dugc truyén dat, cung cap cho cac bén c6
lién quan

Panh gia chung
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3. Céu tric va ndi dung chwong trinh

Nbi dung chuong trinh thé hién su can ddi giita cac kién thic, k§ nang chung va
chuyén nganh

Chuong trinh phan anh tim nhin va st mang ctia nha trudng.

Moi lién quan gilra cac mon hoc va két qua hoc tap du kién dugc xac dinh rd

Chuong trinh hoc ¢6 lién két chit ché, va tit ca cac mon hoc déu dugc tich hop

Chuong trinh thé hién ca bé rong 1an chiéu sau

Chuong trinh thé hién thé hi¢n rd céac khoi kién thure co ban, co sd, chuyén nganh va
dé an cuoi khoa, luan van hay luan an

Noi dung chuong trinh dao tao mang tinh cap nhat

Nbi dung chuong trinh thé hién su can ddi giita cac kién thic, k§ nang chung va
chuyén nganh

Danh gia chung

4. Chién lwge day va hoc

Doi ngii giang vién, nhan vién cé chién lugc day va hoc ro rang

Chién lugc day va hoc gitp sinh vién tiép nhan va st dung céc kién thirc mot cach
khoa hoc.

Chién luoc day va hoc huéng dén ngudi hoc va gop phan nang cao chit lwong hoc tap
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Chién lugc day va hoc khuyén khich cac phuong phap hoc tap chu dong va hoc cach
hoc

Danh gia chung

. Panh gia sinh vién

Vi¢e kiém tra dadnh gia sinh vién bao gom danh gia dau vao, qua trinh va dau ra

Viéc ki€m tra danh sinh vién duoc tién hanh dua trén ti€u chi

Nguoi hoc duoc danh gia thong qua nhiéu phuong phap

Kiém tra danh gia phan anh dugc két qua hoc tip du kién va ndi dung cua chuong
trinh

Céc tiéu chi kiém tra danh gia tudng minh va céng khai

Hoat dong danh gid hudng dén viéc dat dugc cac muc tiéu cia chuong trinh

Céc tiéu chuan duogc sir dung trong danh gia 1a tedng minh va co tinh nhit quan

Danh gia chung

. Chit lwong gidng vién

Doi ngii gidng vién ¢ nang luc tuong xung voi nhiém vu dugc giao

boi ngii gidng vién c6 du $6 lugng dé thuc hién chuong trinh dao tao

Viéc tuyén dung va nang bac cho GV can ctr trén nang luyc chuyén mén
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Vai tro va quan hé gitra cac giang vién dugc xac dinh va hiéu rd

Cong viéc dugc phan cong phu hop voi hoc vi, kinh nghiém va nang lyc cia giang vién

Kh,(ii luong cong viéc va hé thong khen thuong dugce thiét ké hudng dén viée nang cao
chat luvong day va hoc

Trach nhiém giai trinh cia GV dugc quy dinh 10 rang

C6 co ché ra soat, tham van, diéu chuyén cong tac doi véi doi ngti GV

C6 va thyuc hién tét co ché mién nhiém, huu tri va phuc loi x3 hoi danh cho GV

C6 hé théng danh gia GV hitu hiéu

Danh gia chung

Chit lwong nhan vién h tro

Doi ngti nhan vién thu vién c6 nang luc, dép ing nhu cau ctia nguoi st dung

Nhan vién phong thi nghiém c6 nang luc, dap ing nhu cau cua nguoi st dung

Nhan vién phong mdy tinh ¢6 nang luc va dap tng nhu cau cua nguoi st dung

Nhan vién hé trg sinh vién c6 nang luc va du bién ché dé dap tmg su hai long ciia
nguoi su dung

Panh gia chung

8. Chit lwong sinh vién
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C6 chinh sach tuyén sinh phu hop

Hoat dong tuyén sinh duoc t6 chirc hop 1y

Thoi lugng hoc tap thuc té duoc thuc hién dang theo quy dinh

Panh gia chung

. Tw van va hd tre sinh vién

Co dﬁy du hé théng theo doi su tién bo cua nguoi hoc

Sinh vién nhan dugc day du thong tin tu van, hd trg hoc tap va phan hdi vé viéc hoc

C6 du hoat dong tu van, hd tro sinh vién

Diéu kién vat chét, méi trudng, tm sinh 1y x3 hoi dap Gng nhu cdu SV

Danh gia chung

10. Co sé ha ting va trang thiét bi

C6 day du phong hoc (giang dudng, cac phong hoc nho)

Co6 thu vién dép tng nhu cau va dugc ning cip thudng xuyén

C6 du phong thi nghiém va duoc nang cip thuong xuyén

C6 du s6 lwong may tinh va duoc nang cip thuong xuyén

Cac ti€u chuan vé an toan va vé sinh moi truong dap ung dugc moi yéu cau

Danh gia chung
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11. Pam bao chét lwong tién trinh day va hoc

Tt ca cac giang vién déu tham gia xay dung chuong trinh dao tao

Sinh vién dugc tham gia vao viéc xay dung chuong trinh dao tao

Nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung chuong trinh

Chuong trinh dao tao dugc dinh ky danh gia

Cac mon hoc va chuong trinh dugc xay dung dya trén y kién cia sinh vién

Phan hoi tir cac doi tugng c6 1ién quan dugc sir dung dé cai thién

Qua trinh day va hoc, cac ké hoach va phuong phap kiém tra danh gia va hoat ty danh
gi4 luén hudng t6i dap img muc tiéu dam bao chat lwong va cai tién lién tuc

Panh gia chung

12. Hoat ddng phat trién ddi ngii

Co ké hoach 10 rang v€ nhu cau dao tao va phat trién cho gidng vién va doi ngii ho trg

Céc hoat dong ddo tao va phat trién giang vién va doi ngii hd tro phu hop véi nhu cau
dera

Panh gia chung

13. Phéan hoi cia cac bén lién quan

Viéc 14y ¥ kién phan héi tir nha tuyén dung duoc thuc hién ddy du va co hé thong
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e Vi¢c lay y kién phan hoi tir sinh vién va cyu sinh vién dugc thuc hi¢n day du va c6 hé
thong

e Viéc lay ¥ kién phan hoi tir giang vién duoc thyc hién day du va c6 hé théng

Danh gia chung

14. Paura

e Ty 18 tot nghiép thoa dang va ty 18 bé hoc & mirc chap nhan duoc

e Thoi gian tét nghiép trung binh théa déng

e Kha nang c6 vi¢c lam cua sinh vién tot nghiép thoa dang

e Muc do tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua gidng vién va sinh vién dat

yéu cau
Panh gia chung
15. Su hai long cia cac bén lién quan
e Céc bén co lién quan c6 phan hoi tot
Panh gia chung

Panh gia cuoi cung

Khi trong sd khong phan bd déu cho ting tiéu chi thi diém tong thé s& duoc quyét dinh dua trén thanh qua cta khoa
hay dua trén viéc hoan chinh toan bg cac tidu chi. Lic nay, diém tong thé khong nén dugc tinh bang cach lay diém trung
binh chung ctia tit ca céc tiéu chi.
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PHU LUC B

ASEAN Universi

MAU KE HOACH PANH GIA CAP CHUONG TRINH

Tén truong/Pia chi Tén khoa
Nguoi dai dién Email Dién thoai Fax
Tén chuong trinh
Danh sach cac danh gia vién
Tiéu chudn Diém

1. Két qua hoc tap du kién

2. Mo ta chuong trinh dao tao

3. Cau tric va ndi dung chuong trinh

4. Chién luoc day va hoc

5. Pénh gié sinh vién

6. Chit luong giang vién
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7. Chit luong nhén vién hd tro

8. Chat luong sinh vién

9. Tu van va ho tro sinh vién

10. Co s& vat chit va trang thiét bi

11. Pam bao chit luong tién trinh day va hoc

12. Hoat dong phat trién doi ngii

13. Phan hoi cta cac bén lién quan

14. Paura

15. Sy hai long cua cac bén lién quan

Diém tong thé
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Cac cau héi Cac minh | Cac phat hién
o Nhan xét phéng vin | ching dwoc | (diém manh | Piém | Diém
Ti€u chi . .z A« - Ay . N qeR A Z
(Panh gia dua trén van ban) (can lam xem xét va diém can 1-7) tong
ré/kiém tra) cai thién)
1. Két qua 1.1. Két qua hoc tap du kién duoc
hoc tap du xac dinh rd rang va duogc chuyén
kién tai vao chuong trinh dao tao

1.2.Chuong trinh dao tao khuyén
khich kha ning hoc tap sudt doi

1.3. Két qua hoc tap du kién bao
gém muc tiéu vé kién thirc va ky
ning chuyén nganh 1an tong quat

1.4. K&t qua hoc tap du kién phan
anh r0 rang y€u cau cua cac bén
c6 lién quan

Piém trung binh

Ghi chii: Céc tiéu chi khdc sir dung mdu twong tw nhie cdc tiéu chi cia tiéu chudn 1.
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PHU LUC C

ASEAN Universi

Vi DU CHO KE HOACH PANH GIA CAP CHUONG TRINH

Tén truong/Dia chi Tén Khoa

AUN University Khoa k¥ thuat

Pai dién 1anh dao khoa Email bién thoai Fax

TS. Ali Ahmad/ Truwéng | ahmad@aun.com (60) 6668888 (60) 6669999
B¢ mon

Tén chuong trinh
Chuong trinh cir nhian nganh Co khi ché tao

Thanh vién doan danh gia
TS. Tommy Lee, University of SEA; TS. Amir Hamzeh, University of Northeast

Tiéu chuan

Piem

1. Két qua hoc tap du kién
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. M6 ta chuong trinh dao tao

. Cau triic va ndi dung chuong trinh

. Chién lugc day va hoc

. Danh gia sinh vién

. Chit luong giang vién

. Chit luong nhén vién hd tro

. Chét luong sinh vién

O | X | Q[N | DN | B |W|N

. Tu van va ho trg sinh vién

10. Co s& vat chit va trang thiét bi

11. Pam bao chit luong tién trinh day va hoc

12. Hoat dong phat trién doi ngii

13. Phéan hoi cta cac bén lién quan

14. Paura

15. Sy hai long cua cac bén lién quan

Diém tong thé
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Tiéu chi Nhan xét Ciac cau héi Cac minh ching | Céc phat hién (diém | Piém | Piém | Tiéu
(Panh gia dua phong vén (cin dwgc xem xét manh va diém cin | (1-7) téng chi
trén vin ban) | lam ro/kiém tra) cai thién)

1. Két 1.1. Két qua hoc | - Thanh phan cia | Két qua hoc tap - MO ta chuong trinh

qua hoc | tap du kién dugc | Hoi dong khoa cho timg khéi - Brochue va cac

tip dw | x4c dinh 16 rang | hoc Khoa? kién thirc, k§ théng tin vé khoa hoc

kién - dugc I(ihuyen Hoi dong dinh ky ning chung \La - Ma tréin k§ ning

tai vao chuon A 5 chuyén ngan
g bao lau hop mot yen ne - Website truong/khoa

trinh dao tao

lan?

duoc xay dung
boi hoi dong khoa
hoc khoa

- Bién ban va tai li¢u
ra soat chuong trinh

1.2. Chuong
trinh dao tao
khuyén khich
kha nang hoc tap
sudt doi

- Khoa 1am sao dé
thiic ddy kha ning
hoc tap subt doi
cho SV?

- Ty 18 % sd sinh
vién t6t nghiép
dang ky hoc tiép
sau dai hoc?

Trudng cung cip
cac thong tin vé
hoat dong dao tao
sau khi tot nghiép
nhu dao tao
chuyén sau hay
sau dai hoc cho
sinh vién.

- MO ta chuong trinh
- Brochue va cac
thong tin vé khoa hoc
- Ma tran k¥ nang

- Website
truong/khoa
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PHU LUC D

ASEAN Universi

MAU CAC KET QUA PANH GIA CAP CHUONG TRINH

Tén truong/Dia chi

Tén Khoa

Pai dién 1anh dao khoa Email

bién thoai

Fax

Tén chuong trinh

Thanh vién doan danh gia

Tiéu chuan

Pieém

1. Két qua hoc tap du kién

2. M6 ta chuong trinh dao tao

3. Cau tric va ndi dung chuong trinh

4. Chién luoc day va hoc

5. Panh gié sinh vién
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6. Chit luong giang vién

7. Chét luong nhéan vién hd tro

8. Chit luong sinh vién

9. Tu van va hd trg sinh vién

10. Co s6 vat chit va trang thiét bi

11. Pam bao chit luong tién trinh day va hoc

12. Hoat dong phat trién doi ngii

13. Phan hoi ctia cac bén lién quan

14. Daura

15. Sy hai long ctia cac bén lién quan

Piém trung binh
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Nhirng diém | Nhirng diém | Piém | Tong
Tiéu chi A ar s 2
manh can cai thien | (1_7) | diém

1. Két qua
hoc tap du
kién

1.1. Két qua hoc tap du kién duoc xé4c dinh rd rang
va dugc chuyén tai vao chuong trinh dio tao

1.2.Chuong trinh dao tao khuyén khich kha nang hoc
tap subt doi

1.3. Két qua hoc tap du kién bao gém muc tiéu vé
kién thirc va k¥ ning chuyén nganh 1an tong quat

1.4. Két qua hoc tap du kién phan anh 10 rang yéu
cau cua cac bén co lién quan

Piém trung binh

Ghi chu: Cac tiéu chi khac sw dung mau twong tw nhw cdac tiéu chi cua tiéu chuan 1
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PHU LUC E

MAU BAO CAO PANH GIA CHAT LUQNG CAP
CHUONG TRINH POI VOI NGANH....THUQC KHOA...
TRUONG PAI HOQC...

Giéi thigu

Béo cdo nay trinh bay két qua d4nh gia chat lwong cdp chuong trinh
bac dai hoc XXX tai khoa ABC, dai hoc XYZ vao ngay ... thang ... nam
..... Hoat dong danh gia chét luong dugc thuc hién bdi gido su YYVY tur
dai hoc DEF va gido su GHI tir dai hoc SSS.

Béo cdo nay dugc xay dung dua trén céc thong tin thu dugc tur: bao
céo tr danh gid, xac minh tai liéu tai truong va phong van cac bén lién
quan bao gdm céan bo giang vién, sinh vién, cuu sinh vién va nguoi st
dung lao dong.

Két qua danh gia
Két qua danh gia dua trén Bo tiéu chuin danh gid chat luong cip

chuong trinh cia AUN véi 15 tiéu chudn, mdi tiéu chuan dugc danh gia
theo thang do 7 diém. Két qua danh gia duoc tom tit nhu sau:

Tiéu chuin Piém
. Két qua hoc tap du kién

. M6 ta chuong trinh dao tao

. Céu truc va ndi dung chuong trinh

. Chién lugc day va hoc

. Danh gia sinh vién

. Chét lugng giang vién

. Chét lugng nhén vién hd tro

. Chét lugng sinh vién

O [0 [ || |~ W (N (=

. Tu van va ho tr¢ sinh vién

10. Co s& vat chit va trang thiét bi
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11. Pam bao chat luong tién trinh day va hoc

12. Hoat dong phat trién doi ngii

13. Phan hdi cua cac bén lién quan
14. Diu ra
15. Sy hai long cta céc bén li€én quan

Pi¢m trung binh

Khoa ABC d3 ap dung céc phuong phap PBCL theo hudng tiép can
cac tiéu chudn cua Bo tiéu chuin AUN-QA. Trong 15 tiéu chuan thi c6 9
tiéu chuan dugc danh gia 1a "tt hon so v6i mong doi", ddc biét 1a vé
chuin ddu ra cta chuong trinh, ndi dung cdu trac va ban moé ta chuong
trinh, céu triic va noi dung chuong trinh, kiém tra danh gia sinh vién, chét
luong cén bd va sinh vién, trang thiét bi va co sé ha téng, DBCL day va
hoc va két qua dau ra. Con lai 5 tiéu chudn duoc danh gia 1a "day du nhu
mong doi" va 1 tiéu chuin vé thong tin phan hoi ciia cac bén lién quan thi
dugc danh gia 1a "khong day du, nhung cai tién nho s& 1am cho day du".

Duwoi day la ban tom tat nhitng diém manh va cac yéu to can cdi thién

Tiéu chuan Diém manh

Tiéu chuan Diém can cdi thi¢n

Toan bd bao cao danh gia chét lugng cip chwong trinh cir nhan XXX
s¢ duoc gui dinh kém.
Két luén

Duya trén bao cao ty danh gi4, minh chimg va cac cudc phong vén,
chuong trinh cir nhan XXX da dap tng yéu cau ctia Bo tiéu chuan AUN
ngoai trir mdt ti€u chi. Nhin chung, hoat dong PBCL cua chuong trinh
nim trong khoang “day du nhu mong doi” va “tdt hon so v6i mong doi”.

Xac nhan. Két qua danh gia
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PHU LUC F

ASEAN Universi

Vi DU KET QUA PANH GIA CAP CHUONG TRINH

Tén truong/Dia chi Tén Khoa

AUN University Khoa k¥ thuat

Pai dién lanh dao khoa Email bién thoai Fax

TS. Ali Ahmad/ Trwéng b mon ahmad@aun.com (60) 6668888 | (60) 6669999

Tén chuong trinh
Chuong trinh cir nhan nganh Co khi ché tao

Ngay 1 — 3 thang 10 nam 2010

Thanh vién doan danh gia:
TS. Tommy Lee, University of SEA
TS. Amir Hamzeh, University of Northeast

Tiéu chuan

Piém

1. Két qua hoc tap du kién
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. M0 ta chuong trinh dao tao

. C4u tric va nodi dung chuong trinh

. Chién lugc day va hoc

. Panh gi4 sinh vién

. Chat luong giang vién

. Chét lugng nhan vién hd trg

. Chat luong sinh vién

O |0 | [N ||| W|N

. Tu van va ho tr¢ sinh vién

10. Co s6 vat chit va trang thiét bi

11. Pam bao chit luong tién trinh day va hoc

12. Hoat dong phat trién doi ngii

13. Phan hoi ctia cac bén lién quan

14. Paura

15. Sy hai long ctia cac bén lién quan

Piém tong thé

S I SN I N R SN IO, I (R SNO I SN O, T IO, T R OS T N SN R S O R VS B V|
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1. Két
qua hoc
tap du
kién

. Nh ~ d. R A D- R T R
Tiéu chi Nhirng di€ém manh lrng l.e:n can tem .()Kng
: cai thién a-=7 diém

1.1. Két qua Két qua hoc tap du kién duoc 5 5

hoc tap du kién
duoc xac dinh
r0 rang va duoc
chuyén tai vao
chuong trinh
dao tao

xay dyung phu hop véi yéu cau
ctia Hoi déng kiém dinh quéc
gia, cling nhu c6 tham khao tiéu
chuidn ABET va mét s6 trudng
DH 16n cua My, Uk, Singapore,
Anbh,...

Két qua hoc tap du kién dugc
xem x¢ét, diéu chinh dinh ky 4
nam/lan, dua trén su phan tich
nhu ciu trong va ngoai nudc
cling nhu tiép can xu thé toan
cau hoa, céc tién bo khoa hoc k¥
thuat,....
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Tiéu chi Nhiing diém manh Nhimg diém can |~ biém | Tong
cai thién a-17 diém
1.2.Chuong Khoa 4p dung nhiéu phuong thirc 5
trinh dao tao chuyén nghi¢p gitp ca sinh vién
khuyén khich 13n hoc vién cao hoc ¢6 thé hoc
kha nang hoc tap subt doi.
tap subt doi Sinh vién, cyu sinh vién va nha
tuyén dung d4nh gia cao phuong
thire ndy trong viée cung cap
kién thirc va k¥ ning c6 lién
quan dén nganh nghé.
1.3. Két qua Két qua hoc tap du kién duoc 5

hoc tap du kién
bao gdm muc
tiéu vé kién
thire va k¥ nang
chuyén nganh
14n tong quat

thiét 1ap t6t va duoc tich hop voi
kién thirc, k¥ ning chung va
chuyén nganh thong qua viéc sur
dung ma tran ning luc khi xay
dung chuong trinh dao tao maéi
vao nam 2009.
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Tiéu chi Nhiing diém manh Nhimg diém can |~ biém | Tong
cai thién a-17 diém
1.4. Két qua Y kién cta cac bén lién quan Mang luéi gitra khoa 4
hoc tap du kién | (trong budi hop véi cac bén lién | véi cac bén co lién
phan anh rd quan vao ngay 28 thang 8 nam quan nhu cyu sinh

rang yéu cau
cta cac bén co
lién quan

2008) da duoc tong hop va sir
dung khi xay dung két qua hoc
tap du kién trong chuong trinh
ma&1 ndm 20009.

vién va nha tuyén
dung dya trén quan
hé ca nhan cua cac
giang vién

M&i quan hé trén c6
thé bi gian doan vi
c6 thé giang vién nay
nghi lam. Do vay,
can thiét lap va xay
dung mbi quan hé
chinh théng giita
khoa/bd mon véi cac
bén lién quan; xay
dung co so dir liéu
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Tiéu chi

Nhitng diém manh

Nhirng diém can
cai thién

Diém
a-7m

nha tuyén dung va
cuu sinh vién

Céc y kién khao sat
nha tuyén dung ciing
v6i nhu cau cua thi
truong lao dong can
duoc su dung trong
hoat dong xem x&t,
diéu chinh chuong
trinh dao tao.
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PHU LUC G

ASEAN Universi

MAU BAO CAO PHAN HOI VE HOAT PONG PANH GIA
CAP CHUONG TRINH THEO AUN-QA

Tén truong/Dia chi Tén Khoa

Pai dién lanh dao khoa | Email bién thoai Fax
Tén chuong trinh

Thanh vién doan danh gia Thoi gian danh gia

coe .

Phan hdi vé hoat ddng chuan bi béo cdo ty danh gia (dién giai tiéu chi, viét bdo cdo tw danh gia, thu thap
minh ching va cac van dé khac khi chuan bi bdo c4o tu danh gia)

Phan hdi vé quy trinh dénh gia (quy trinh: chuan bj truéc khi dénh gi4, danh gia thyuc t& va cac két qua
danh gid cudi cung va bai trinh bay tom tat; Hoat dong danh gia: tinh khach quan, doc lap, danh gia dua
trén minh ching; Chuong trinh: lich trinh, cac hoat dong, thoi gian)

Phan hoi vé tinh hitu ich cta bao cao két qua danh gia (su cai tién, 14p ké hoach, muc dich ddi sanh)

Céc dé nghi va gop y dé nang cao chit luong hoat dong danh gia theo AUN-QA
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