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LOT GIOT THIEU

w phat trién cua Cudc cach mang cong nghiép 4.0 va nhitng
S tac dong manh mé tur dai dich Covid-19,... da anh huong
tryc tiép toi moi mat cua doi sbng xa hoi, trong d6 c6 gido duc dai
hoC - noi truc tiép dao tao ngudn nhén lyc chét luong cao, dong vai
tro dan dat sy phat trién xa hoi. Pay 1a ap luc, nhung dong thoi
cling 1a dong luc thay doi toan dién nén gido duc trén thé gisi. Dé
dap ang nhu cau nhan luc cho nén cong nghiép méi va tan dung thé
manh cua cong nghé k¥ thuat s, nhiéu truong dai hoc da va dang
phat trién cac md hinh gido duc méi, kéo theo mot loat nhiing thay
d6i trong cach van hanh cua gido duc dai hoc, tir triét Iy gido duc,
xay dung chuong trinh dio tao duya trén dau ra (OBE), cap nhat noi
dung chuong trinh day hoc cho dén dao tao k§ ning cho ngudi hoc
dé dap tng yéu cau cong nghiép, ung dung cong nghé sb trong
giang day...

Tai khu vuc Pong Nam A, Mang ludi cac Trudng Dai hoc
ASEAN (AUN) ciing ¢6 nhiéu nd lyc dé thich tng nhanh véi cac
diéu kién thay doi. Thang 11/2020, t6 chirc ndy ban hanh bo tiéu
chuan danh gia chat luong cap chuong trinh dao tao phién ban 4.0
trong d6 bd sung cac yéu cau vé dbi mai, sang tao, tinh than khoi
nghiép, thé hién rd ndi dung gido duc dua trén dau ra, yéu cau do
ludng mirc do dat chuan dau ra cua sinh vién tot nghiép, dong thoi
bit dau 4p dung hinh thirc danh gia tir xa trong bdi canh dai dich
Covid-109.
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Trong bdi canh trén, cac trudng dai hoc Viét Nam, dac biét 1a
cac truong thanh vién, thanh vién lién két cia AUN can c6 nhitng
dinh huéng diéu chinh dé thich tng véi cac diéu kién méi dong
thoi dam bao duy tri chat lugng gido duc, kha ning tu chu, tu chiu
trach nhiém va dap tmg yéu cau cua cac bén lién quan.

Véi mong mudn 1a dién dan dé cac trudng dai hoc cing trao
d6i va chia sé cac thong tin, kinh nghiém thuc tién tai don vi trong
bdi canh thay doi lién tuc nhu hién nay, Trung tim Khao thi va
Danh gia Chat lugng Dao tao, Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho6 Chi
Minh t6 chac Hoi thao véi chiu dé “Céng tic bdo dam chat heong
gido duc dai hoc trong tinh hinh méi”. Céac bao cao, tham luan tai
Hoi thao tap trung vao ba chu dé 16n trong cong tac bao dam chat
luong gido duc, d6 1a: 1) Xay dung va phat trién hé théng bao dam
chat luong bén trong; 2) Xay dung va phat trién chuong trinh dao
tao dap ung chuan dau ra; va 3) Cac b tiéu chuan danh gia chat
luong qubc té.

Chung t6i hi vong Hoi thao lan nay s& 1a co hoi dé két ndi cac
co so gido duc dai hoc, gop phan tac dong, lan téa va thuc day qua
trinh cai tién va ning cao chét lugng gido duc dai hoc Viét Nam,
dap tng yéu cau hoi nhap khu vure va qudc té. Ban T6 chic xin tran
trong cam on cac tac gia d guri tham luan dén Hoi thao. V&i muc
tiéu cai tién chat luong lién tuc, chung toi rit mong nhan duoc cac
y kién gop y cua cac tac gia, doc gia dé nang cao chat lugng cho
cac Hoi thao 1an sau.

Tran trong cam on.

BAN TO CHUC HOI THAO
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HOAT PONG PANH GIA CAP PAI HOC QUOC GIA
THANH PHO HO CHI MINH: KINH NGHIEM
VA PINH HUONG CAI TIEN

TS Nguyén Quéc Chinh*, ThS Nguyé&n Thi Thanh Nhat”,
ThS Nguyén Thi Lé Na”, ThS Nguyé&n Tién Cong’,
ThS Pham Thi Bich”

Tém tit

Bao dam chat lugng (BPCL) gido duc 1a trach nhiém cua tat
ca cac co so giao duc (CSGD) dai hoc. Trong d6, BPCL bén trong
dong vai tro rat quan trong, 1a yéu té nén tang giup duy tri, cai tién
va nang cao chat luong tat ca cac linh vuc cia mdi CSGD. Cong
tac BPCL bén trong tai Dai hoc Qudc gia Thanh phé HO Chi Minh
(PHQG-HCM) duoc quan tam tir rat sém, dic biét 1a BBCL
chuong trinh ddo tao (CTDT) tir khau thiét ké dén van hanh va danh
gia chuong trinh. Di V6i cong tac danh gia chat luong CTDT, bén
canh hé théng giam sat, ra soat ndi bo tai don vi, PHQG-HCM
thudng xuyén trién khai danh gia cap CTDT nhu mot hinh thirc dé
tu van, giam sat chat luong, gitip cac don vi cai tién truge khi tham
gia danh gia ngoai chinh thirc theo cac b tiéu chuan quéc té.

Sau qua trinh trién khai danh gia lién tuc tir ndm 2009 dén
nay, nham dap tng sy thay dbi cua gido duc dai hoc va yéu cau cia
cac bén lién quan, PHQG-HCM da tién hanh ra soat hoat dong
danh gia cip DPHQG-HCM thong qua nhiéu kénh ¥ kién phan hoi
ctia cac bén lién quan, cac ndi dung cap nhat cia cac bo tiéu chuan
qudc té,... tir d6 co nhitng diéu chinh phu hop. Bai viét trinh bay

* Trung tAm Khao thi va Danh gia Chét lvong Pao tao, PHQG-HCM
10
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hoat déng danh gia chit luong CTDT tai PHQG-HCM: co s0,
phuong thirc thuc hién, két qua dat duoc va phuong hudng trién
khai trong thoi gian toi.

Tir khéa: bao dam chdt heong, danh gid chdt heong, danh gid
cdp PHOG-HCM

1. Cac yéu té quyét dinh chit lhrong dao tao

Chat luong caa mot don vi dao tao dai hoc duoce danh gia dua
trén thanh qua cua 3 mang hoat dong chinh: dao tao, nghién cttu
khoa hoc va phuc vu cong dong. Cac hoat dong nay chi thuc sy c6
hiéu qua khi dap tng dung nhu cau cta cac bén lién quan, phu hop
v6i xu hudng phat trién cua xa hoi, dong thoi duoc van hanh theo
chién luoc quan tri phu hop, cing véi cac diéu kién cu thé vé nhan
luc, vat luc tai don vi.

Trong bdi canh hién nay, nhiém vu quan trong nhat caa céac
CSGD Viét Nam 13 cung cip ngudn nhan luc chat luong cao dép
ng su phat trién kinh té xa hoi cua dat nugc. Hoat dong dao tao
can duoc coi 14 trong tAm phat trién, hoat dong nghién citu khoa
hoc va phuc vu cong dong can dugc thiét ké dé gitip phat trién tét
hoat dong dao tao. Pé c6 thé nang cao chét luong dao tao, can phai
hiéu 16 cac yéu t6 tac dong dén chat luong dao tao, tir d6 c6 thé
danh gia nhitng diém manh, nhitng diém han ché va dé ra bién phap
cai tién. Céac yéu to tac dong dén chat lugng dao tao co thé dugc
chia thanh 3 nhém: Nhém cac yéu td bén ngoai bao gdm tinh chat
cta nén chinh tri - kinh té - xa hoi thé hién qua yéu cau cta cac bén
lién quan; Nhom céc yéu té hé thong bén trong bao gom lanh dao,
quan tri, nguon luc (co s& vat chét, tai chinh); Nhém nhitng yéu to
tac dong truc tiép quyét dinh chat luong ddo tao bao gom giang
vién, sinh vién, phuong phéap day va hoc, moi truong hd tro qua
trinh day va hoc. Cac yéu té nay tuong tac v6i nhau théng qua

11
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CTDT bao gébm chudi cac hoat dong day va hoc & ca trong va ngoai
khuon khé 16p hoc, hudng dén muc tiéu dat duoc cac chuan dau ra
cua chuong trinh.

//r\
>

 Chinhsach-Phaplugt
y N

Muc tiéu
dao tao

Chuaong trinh
dao tao

(Learning

outcomes) Céc yéutd

dam bao chit lvgng
ndibd

Cac yéu td
méi trudng
bén ngoai

Kinh t&

Hinh 1. Phan logi cdc yéu té quyét dinh chdt lwong CTPT
(PHQG-HCM, 2016)

Céac nhom yéu té trén tuong tac v6i nhau, gian tiép hay truc
tiép tac dong 1én chét lvong dao tao. CSGD can phén tich k¥ cac
yéu t6 bén ngoai dé co chién luoc xay dung, diéu chinh phat trién
cac yéu td bén trong sao cho dat dugc sy twong tac phdi hop t6i wu
nhat.

2. Cac bd tiéu chuin danh gia chit lwong cip chwong trinh dao
tao

Nhim gitp cac CSGD ty danh gia chat lugng dao tao, cac co
quan quan 1y nha nudc va cac don vi kiém dinh chat lugng da ban
hanh cac yéu cau cu thé vé xay dung, trién khai, BDCL cac CTDT
duéi hinh thire cac bo tiéu chuan danh gia CTDT. Cac bo tiéu chun
phd bién hién nay tai Viét Nam va khu vuc ASEAN gom AUN-

12
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QA, ABET, ASIIN, FIBAA.
2.1. B¢ tiéu chudn ddinh gid chwong trinh dao tao ciia AUN

Mang cac truong Pai hoc ASEAN (ASEAN University
Network, AUN) 14 t6 chtrc phi chinh phu, phi lgi nhuén, duoc thanh
lap nam 1995 v6i muyc dich thac day su hop tac va nang cao chat
luong dao tao, nghién ctu, trao doi giang vién va sinh vién giira
cac truong ASEAN. Ké tir khi duoc thanh 14p, AUN di xay dung
va trién khai hon 30 chuong trinh va mang ludi thanh phan phuc
vu cho muc tiéu phat trién gido duc dai hoc trong khu vuc. Mot
trong nhiing hoat dong thanh cong nhat cua to chirc nay 1a Mang
lu6i chuyén vé BDCL (AUN-QA) va Bo tiéu chudn danh gia chat
lugng AUN-QA. AUN-QA 1a b6 tiéu chuan danh gia chat lugng
duoc xay dung vSi muyc tiéu chuan hoa chat luong gido duc dai hoc
Pong Nam A, tao diéu kién cho hoat dong cong nhan 13n nhau gitta
cac truong dai hoc trong khu vyuc. Hién nay, AUN-QA da xay dung
céc b tiéu chuan danh gia chat lugng cip CTDT lan cip CSGD.
B6 tiéu chuan danh gia chat luong cp chuong trinh cia AUN-QA
bat dau duoc xdy dung tir nam 1998, phién ban dau duoc dua vao
sir dung tir nim 2008 dén nam 2010, sau d6 dugc didu chinh vao
nam 2011 (phién ban 2.0), 2015 (phién ban 3.0) va 2020 (phién ban
4.0). Bo tiéu chuan AUN-QA khong mang tinh chuan tic, c6 thé ap
dung dé danh gid chuong trinh thudc nhiéu chuyén nganh khac
nhau. Céc tiéu chuan c6 thé dugc chia thanh 3 nhém: thiét ké va
trién khai chuong trinh, nguén lyc va BDCL.

13
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Bing 1. Phian nhém cac tiéu chuin cia Bj tiéu chuan AUN-QA phién
ban 4.0

Thiét ké va trién khai

chwrong trinh Nguon luc BDCL

1.0. Két qua hoc tap mong |5.0. Doi ngii giang |8.0. Pau ra va két qua
doi vién dat duoc cua CTDT

2.0. Céu trtic va noi dung|6.0. Cac dich vu hd
chuong trinh day hoc tro nguoi hoc

3.0. Phuong thuc day va|7.0. Co so ha tang
hoc va trang thict bi

4.0. DPanh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc

2.2. Bé tiéu chuin ddinh gid chwong trinh dao tao cia
ABET

Tién than cua ABET (Accreditation Board for Engineering
and Technology) 1a Hoi dong K§ su vé Phat trién Nghé nghiép
(Engineers' Council for Professional Development — ECPD), dugc
thanh lap vao nam 1932. ABET la t6 chic kiém dinh chat luong
cac CTDT vé ky thuat, cong nghé, dién toan va khoa hoc ¢ng dung
c6 uy tin trong cong dong qudc té, duoc cong nhan boi Hoi dong
kiém dinh chat luong gido duc dai hoc Hoa Ky (CHEA). Cac linh
vuc kiém dinh cia ABET duoc thyc hién boi cac Uy ban tuong ting
gom: Uy ban Kiém dinh Ky thuat (Engineering Accreditation
Commission — EAC), Uy ban Kiém dinh Coéng nghé
(Technology Accreditation Commission — TAC), Uy ban Kiém
dinh Dién toan (Computing Accreditation Commission — CAC) va
Uy ban Kiém dinh Khoa hoc Ung dung (Applied Science
Accreditation Commission — ASAC).

14
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Bo tiéu chuan ABET gdm céc tiéu chuin chung va riéng tng
véi linh vuc cta chuong trinh kiém dinh. Céc tiéu chuin chung bao
gom: (1) Nguoi hoc (Students); (2) Muc tiéu dao tao cia chuong
trinh (Program Educational Objectives); (3) Két qua hoc tap mong
doi (Student Outcomes); (4) Cai tién lién tuc (Continuous
Improvement); (5) Chuong trinh day hoc (Curriculum); (6) Poi ngii
giang vién (Faculty); (7) Co s& vat chat (Facilities); (8) Su hd tro
tur nha truong (Institutional Support).

2.3. Bé tiéu chuin ddinh gid chwong trinh dao tao cia
ASIIN

ASIIN 1a co quan kiém dinh dugc Hoi dong kiém dinh Duc
cong nhan, chuyén danh gia chat luong chuong trinh thudc khoi
nganh k¥ thuat, khoa hoc may tinh, khoa hoc tu nhién; chwong trinh
da nganh c6 su két hop giita nhitng khéi nganh nay voi mot nganh
khac; chuong trinh su pham. Ciing giong nhu ABET va AUN-QA,
bo tiéu chuan danh gia CTDT cta ASIIN duoc xdy dung trén
nguyén 1y gido duc dua trén ddu ra va twong thich v6i Khung trinh
d6 Chau Au (European Qualifications Framework). B9 tiéu chuan
bao gom 6 nhom: (1) CTDT: khai niquan kiém dinh dugc Hoi dong
kiém dinh Dtc céng nhan, chuyén danh gia chit luong chuong
trinh thudc khoi nganh k¥ thuat, khoa hoc may tinh, khoa hoc tu
nhién; chuong trinh da nganh c6 sy két hop giita nhitng ku; (6)
Quan 1y chét lwong: danh gia va cai tién chét luong.

2.4. Bé tiéu chuin ddinh gid chwong trinh dao tao cua
FIBAA

FIBAA (Foundation for International Business Administration
Accreditation) 13 co quan dam bao va nang cao chat luong gido duc
dai hoc ciia Chau Au dinh huéng québc té. Pay 1a mot to chuc phi
loi nhuan vé dam bao va phat trién chat luong gido duc dai hoc
thudc Chau Au. Céac dich vu ma t6 chic nay cung cip bao gom

15
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kiém dinh chat lugng cip CTDT, cap CSGD, ngoai ra con c6 dich
vu Kiém toan, tu van,... Trong d6, dbi voi hoat dong kiém dinh chat
luong cip CTPT, FIBAA tip trung vao cac nganh: quan 1y, luat,
khoa hoc x4 hoi nhan vin, kinh t& va cac CTDT lién nganh.

Bo tiéu chuan kiém dinh cip CTPT cua FIBAA gém c6 05
nhom tiéu chuin bao gém: (1) Muc tiéu; (2) Tuyén sinh; (3) Noi
dung, cu trac va quan diém su pham; (4) M6i trudng hoc thuat va
cac diéu kién co ban va (5) BDCL va luu trit tai liéu.

So sanh vé ndi dung va cau tric cd thé thay tat ca cac bo tiéu
chuan déu bao phu day du cac yéu té cbt 18i quyét dinh chat luong
cia CTDT. Vé ban chit, Bo tiéu chuan AUN-QA c6 phan khac biét
hon céc bo tiéu chuan khac khi nhan manh dén qua trinh BDCL,
trong khi cac bo tiéu chuan khac hudng nhiéu téi danh gia dau ra
cua CTDT.

Bang 2. So sanh céc bd tiéu chuin danh gia chét lwong CTPT

B0 tiéu chuan

AUN-QA
(phién ban 4.0)

B tiéu chuin
ABET

B tiéu chuin
ASIIN

B tiéu chuin
FIBAA

1. Két qua hoc
tap mong doi

1. Nguoi hoc

2. Muc tiéu dao
tao cua chuong
trinh

3. Két qua hoc tap
mong doi
4. Cai tién lién tuc

1.1. Muc tiéu va
két qua hoc tap
mong doi cua
CTPT

6. Quan 1y chét
lugng: danh gia
va cai tién chat
lugng

1.1. Muc tiéu
CTbT

5.2. Cac cong
cu BbCL

2. Cau tric va

noi dung
chuong  trinh
day hoc

5. Chuong trinh
day hoc

1.2. Tén CTDT
5.1. Pé cuong
mon hoc

5.2. Vin bang
va phu luc van

3.1. No¢i dung
CTDT

3.2. CAu trac
CTDT

3.4.1. Noi dung
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B tiéu chuin
AUN-QA
(phién ban 4.0)

B tiéu chuin
ABET

B¢ tiéu chuin
ASIIN

B tiéu chuin
FIBAA

3. Phuong thuc
day va hoc

4. Panh gia két
qua hoc tap cua
nguoi hoc

bang

1.3. Chuong
trinh day hoc
2.1. Cdu tric va
hoc phan

2.2. Tai trong
hoc tap va tin
chi

6. Quan ly chét
lugng: danh gia
va cal tién chat
lugng

mang tinh quoc
te va yeu to lién
van hoa

3.4.4. Noi dung
hoc bang ngoai
nglr

5.2. Cac cong
cu BbCL

53 Hé¢ théng
luu trir tai liéu
cua CTDT

2.3. Phuong
phap giang day
6. Quan Iy chat
luong: danh gia
va cai tién chat
luong

3.3.1. Tinh
logic va hop ly
cia quan diém
su pham
5.2. Cac coOng
cu BBCL

3. Panh gia két
qua hoc tap cua
nguoi hoc

6. Quan Iy chat
luong: danh gia
va cai tién chat
luong

3. Noi dung, cdu
traic  va quan
diém su pham
5. BBCL va luu
trir tai liéu

5. D41 ngii giang
vién

6. Do1 ngli giang
vién

4.1. Doi
nhan su

4.2. Phat trién
doi ngii

ngu

3.3.3.  Khach
moi chia
sé/thuyét giang
(c6 kinh nghiém
dac biét nhu
chuyén gia, nha
khoa hoc, doanh
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B tiéu chuin
AUN-QA

B¢ tiéu chuan

B6 tiéu chuan

B¢ tiéu chuan

ABET ASIIN FIBAA
(phién ban 4.0)
nghiép, nha
chinh tri, van
hoa,...)
3.4.3. Tinh qudc
t¢ trong thanh
phan dji ngii
GV
4.1. Doi ngi
GV
5.2. Cac cong
cu BbCL
6. Cac dich vuy|1. Nguoi hoc 24. H) tro|2. Tuyén sinh
ho tro ngudi hoC|8. Sy hd tro tirnha |ngudihoc 1334, Tu van,
truong 1.4. Ti€u chuan|phy dao
tuyén sinh 4.1.6.  Hoat

6. Quan 1y chat
lugng: danh gia
va cai tién chit
luong

dong hd trg SV
cua GV

4.1.7. N Hoat
dong ho trg SV
trong viéc hoc
tr xa

4.2.2. Quy trinh
to chuc va hd
trg hanh chinh
cho SV, GV
4.5. Cac dich vu
khac

5.2. Cac cong

7. Co sé vat chat
va trang thiet bi

7. Co s& vat chat

8. Su ho tro tir nha

truong

4.3. Ngan sach
va trang thict bi
6. Quan 1y chét

cu BBCL
3.3.2. Tai liéu
hoc tap

44, CSVC va
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B tiéu chuin
AUN-QA
(phién ban 4.0)

B tiéu chuin
ABET

B¢ tiéu chuin
ASIIN

B tiéu chuin
FIBAA

luong: danh gia
va cai tién chat
luong

trang thiét bi

5.2. Cac cong
cu BbCL

8. Pau ra va két
qua dat duoc
cua CTDT.

4. Cai tién lién tuc

6. Quan ly chét
luong: danh gia
va cai tién chat
luong

5.1. BBCL va
niang cao chat
luong ndi dung,
quy trinh va két

qua dau ra

3. Hoat dong danh gia chat hwong cap PHQG-HCM theo tiéu
chuan AUN-QA

Véi muc tiéu nang cao chat luong CTPT theo dinh huéng
quan 1y chat luong téng thé, tap trung vao hoan thién qua trinh hon
1a danh gia chét lugng dau ra, PHQG-HCM di chon st dung Bo
tiéu chuan AUN-QA lam co s¢ dé danh gia cac CTDT. Hé thong
danh gia CTPT ctiia PHQG-HCM duoc thuc hién theo 3 cap, lan
luot theo thtr tu: (1) dénh giad ndi bo tai cAp don vi thanh vién
(truong, khoa); (2) dénh gia cip PHQG-HCM; va (3) danh gia cap
qudc gia, khu vye va quéc té. Panh gia cap PHQG-HCM duoc thuc
hién trén co s& Bo tiéu chuan AUN-QA, véi su tham gia cua cac
chuyén gia trong va ngoai PHQG-HCM. Chi cac CTDT dugc danh
gia dat yéu cau ¢ cap PHQG-HCM méi du diéu Kién tham gia danh
gi4 theo cac bo tiéu chuan qudc gia, quic té.

Tinh d&n hét nam 2020, PHQG-HCM d3 danh gia cho 84
CTDT, trong d6 53 chwong trinh sau khi danh gia cap PHQG-HCM
da dugc danh gia ngoai chinh thirc (Hinh 2).

19



CONG TAC BAO PAM CHAT LU'QNG GIAO DUC PAI HOC TRONG TINH HINH MO1

14
12
12
10
8 8 8

8

6

4

4 -3

2 :I i
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
® S6 chuong trinh danh gia cap PHQG-HCM
S6 chuong trinh d4nh gia ngoai chinh thirc theo AUN-QA

Hinh 2. Théng ké cic CTPT déanh gid AUN-QA tai PHQG-HCM

Hoat dong danh gia cap PHQG-HCM déng vai tro hd tro rat
t6t cho qua trinh x4y dung co ché va cong cu Kiém soat, cai tién
chat luogng tai cac don vi trong hé théng PHQG-HCM. Két qua
danh gia 13 co s& dé don vi xay dung ké hoach cai tién chét luong,
dong thoi chuan bi tét cho hoat dong danh gia ngoai chinh thirc
theo cic b tiéu chuan trong nuéc, khu vuce va quoc té. Quy trinh
danh gia chit lwong tai PHQG-HCM duoc thuc hién theo so
do sau:
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Hinh 3. Quy trinh ddnh gid chét lwong tai PHQG-HCM (theo Quyét
dinh 1521/0D-PHQG)

Vé quy trinh danh gia, PHQG-HCM tham khao quy trinh
danh gia CTDT cua cac td chuc kiém dinh khu vuec, quéc té Vi céc
budc chinh nhu: nghién ctru hd so, khao sat so bo, khao sat chinh
thizc. Quy trinh danh gia chi tiét nhu sau:

CSGD gri hé sor twr danh gia

Tham dinh Boan BGN nghién ciu hé
bao cao TBG sor danh gia

Khao sit sor bé va nghién
ciru hé sor minh chimg

CSGD tiép tuc thyc hién tw
danh gia Khao sat chinh thirc

Xay dung dw thao bdéao cao
BGN

Hoan thién va g bao PG
chinh thirc t&i CSGD

Béo cao két qua danh gia
cho Héi déng DBCLGD

S dung két qua danh gia
ngoai

Hinh 4. Quy trinh dinh gid cdp PHQG-HCM
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Déi sanh két qua danh gia cac chuong trinh & cip DPHQG-
HCM va danh gia chinh thirc bdi AUN cho thdy dé tuong dong cao
ctia hai phuong thtrc. Pa sé cac CTPT c6 két qua danh gia bai AUN
cao hon két qua danh gia ¢ cAp PHQG-HCM. Diéu nay cho thiy
vai tro ctia hoat dong danh gia cAp PHQG-HCM trong viéc ra soat
chat luong giup cai tién lién tuc trude khi cac chuwong trinh tham
danh gia chinh thtc.

30
20
10
1
0 I

-1>= diém <=-0,5 -0,5> diém <=0 0> diém <=0,5 0,5> diém <=1

Hinh 5. So sdnh diém dinh gid ciap PHQG-HCM Véi diém dinh gid
chinh thirc AUN-QA

4. Pinh hwéng hoat dong danh gia chit lwgng chwong trinh
dao tao cap PHQG-HCM

Thuc hién nguyén tic lién tuc cai tién, hoat dong danh gia
CTDbT cép DPHQG-HCM ludn dugc ra soat, cap nhat va nang cao
chat luong. Trong qua trinh trién khai, PHQG-HCM thuong xuyén
cap nhat cac yéu cau tuong thich véi sy phat trién cia AUN-QA va
xu thé trong khu vuc, thé gi¢i. Bé tao thuan lgi cho cac don vi trong
viéc ap dung mo hinh BDCL, céc tai liéu huéng dan chi tiét da duoc
DHQG-HCM x4y dyung va ban hanh nhu: Huéng dan trién khai tu
danh gia CTDT theo tiéu chuan AUN-QA (2019), bang thong tin
va s6 liéu cot 161 phuc vu danh gia chat lugng CTDT cap PHQG-
HCM (2020).
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Trong thoi gian t6i, PHQG-HCM s& diéu chinh bé tiéu chuan
danh gia theo hudéng tap trung vao cac tiéu chuan cbt 151 lién quan
tryc tiép dén CTDT nhu: ciu tric, ndi dung chwong trinh, hoat dong
day va hoc, hoat dong kiém tra, danh gia va cac ngudn luc van hanh
chuong trinh & cap khoa, chu trong yéu té do luong duoc mirc do
dat duoc két qua hoc tap mong doi va kha ning ddi méi sang tao,
khaoi nghiép cua nguoi hoc. Cac ndi dung con lai sé dugc thuc hién
thong qua hoat dong danh gia, ra soat cap CSGD.

Doi voi quy trinh trién khai cong tac danh gid, thay vi thyuc
hién theo dung quy trinh danh gia cuia AUN, PHQG-HCM s¢ chi
tap trung vao mot s6 hoat dong chinh nhu nghién ciu hd so va
phong van cac bén lién quan bén trong don vi dugc danh gia. Thoi
gian dién ra hoat dong danh gia du kién ciing s& dugc rit ngan so
Vi thoi gian danh gia hién nay. Theo ké hoach, hoat dong danh gia
cap PHQG-HCM theo yéu cau va quy trinh mai s& bat dau ap dung
tir ndm 2021. Cung v&i véi viéc tinh gon cac budc trién khai, du
kién PHQG-HCM s¢ ting s6 luong chuong trinh danh gia cap
PHQG-HCM trong giai doan téi nham gitp cac chuong trinh cai
thién chat luong va du kha nang tham gia danh gia, kiém dinh theo
cac bo tiéu chuan trong nudc va qudc té.
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CONG TAC PANH GIA NOI BO CHAT LUQONG
CHUONG TRINH PAO TAO THEO BO TIEU CHUAN
NOI BO TAI TRUONG DAI HOC BACH KHOA -
PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

TS V& Pai Nhat", ThS Ngb Kim Chi*

Tém tit

Trong bdi canh toan ciu héa, cac yéu cau va thach thuc vé
cong tac bao dam chat lugng dit ra cho gido duc dai hoc ngay cang
cao hon. Ddi voi co sé gido duc dai hoc, cong tac dao tao khong
chi diing lai & mic bao dam chat lugng chuong trinh dao tao do
don vi cung cap ma dong thoi phai chang minh/khang dinh duoc
chat lugng ciia chuong trinh dao tao véi ngudi hoc, nha tuyén dung,
cac bén lién quan va xi hoi. Vi vay, vai tro cua hé thong bao dam
chat lugng bén trong co sd gido duc dai hoc gitt mot vi tri vo cling
quan trong trong viéc duy tri va ning cao chat lwong nham dép tng
cac yéu calu mai ngay cang cao ctia xa hoi. Dya trén nhitng yéu cau
birc thiét d6, mot trong nhiing giai phap ma Truong Pai hoc Bach
khoa — Pai hoc Quéc gia Thanh phdé HO Chi Minh da thuc hién
nham ting cuong mic d6 hiéu luc cho hé théng bao dam chét luong
bén trong 13 xay dung va van hanh bo tiéu chuan bao dam chat
luwong chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc ap dung noi
bo trong don vi.

Tir khéa: ddo dam chdt lwong, chwong trinh ddo tao, Hé
thong bdo dam chdt lwong bén trong, danh gid ngi bé, cdi tién lién
tuc

* Truong Pai hoc Bach khoa, PHQG-HCM
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1. Giei thiéu

Khi néi dén bao dam chit luong (BDCL) trong co sé gido duc
(CSGD) dai hoc, hai khai niém phé bién dugc nhic dén 1a BDCL
bén trong hay con goi la BDCL ndi bo (internal quality assurance -
IQA) va BDCL bén ngoai (external quality assurance - EQA).
BDCL bén trong lién quan dén cac chinh sach va co ché cua mdi
CSGD hoic chuong trinh dao tao (CTDT) dé dam bao rang CSGD
hoac CTDPT do thuc hién dugc cac muc ti€u ciling nhu 1a cac tiéu
chuan 4p dung cho gido duc dai hoc néi chung hoac cho ting linh
vuc nghé nghiép noi riéng. BDCL bén ngoai lién quan dén cac hoat
dong cua mot don vi bén ngoai Nha truong, dé co thé 1a mot to
chtc kiém dinh chat luong, danh gid hoat dong cua Trudng hoic
cac CTDT dé quyét dinh lidu truong hoic cac CTDT co6 dap tng
céc tiéu chuan da théng nhét tir trudc hay khong. Cac chuyén gia
cling cho rang khong nén xem BDCL bén trong va BDCL bén ngoai
1a ddi 1ap hodc mau thuin véi nhau. Nguoc lai, ching ludn ton tai
cung voi nhau. BDCL bén ngoai nén hd tro va khuyén khich BBCL
bén trong (UNESCO, 2006).

Ngay nay, trudc nhitng thach thirc ngay cang 16n tir su tién bo
cua khoa hoc cong nghé trong xa hoi hién dai danh cho CSGD, viéc
xay dung va cung ¢b hé thong BPCL dic biét 1a hé théng BDCL
bén trong khong con 13 viéc dya trén tinh than ty nguyén caa CSGD
nita ma da tré thanh quy dinh va yéu cau bat budc dbi voi mot
CSGD dai hoc. Luat sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat Gido
duc Dai hoc s6 34/2018/QH14 ngay 19/11/2018, hiéu lyuc thi hanh
tor ngay 01/07/2019 xac dinh trach nhi¢m cia CSGD dai hoc trong
viéc BPCL gido duc dai hoc bao gom:

“(1) Xay dung va phat trién hé thong BDCL gido duc bén
trong CSGD dai hoc phti hop véi sit mang, muc tiéu va diéu
kién thuc té cia CSGD dai hoc; (2) Xy dung chinh sach, ké
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hoach BDCL gio duc dai hoc; (3) Ty danh gia, cai tién, nang
cao chit luong dao tao; dinh ky dang ky kiém dinh CTDT va
kiém dinh CSGD dai hoc...; (4) Duy tri va phat trién cac diéu
kién BDCL dao tao, bao gom doi ngii giang vién, can bo quan
1y, nhan vién; CTDT, gido trinh, tai liéu giang day, hoc tap;
phong hoc, phong lam vi¢c, phong thi nghiém, thu vién, hé
théng cong nghé thong tin, co so thuc hanh; ngudn lyc tai
chinh, ky tic xa va co sé dich vu khac; (5) Hang nam, bao cao
két qua thuc hién muc tiéu chit luong gido duc dai hoc theo
ké hoach BPCL gido duc dai hoc; cong bd cong khai diéu
kién BPCL dao tao, két qua dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong, két qua danh gia va kiém dinh chat luong
trén trang thong tin dién tr cua Bo Giao duc va Bao tao (Bo
GD&DT), cua CSGD dai hoc va phuong tién thong tin dal
chung”.

Véi truyén thong 1au doi vé chit luong, Trudng Pai hoc Bach
khoa — PHQG-HCM luén chu trong cong tic BDCL nhim gop
phéan tang kha nang hoi nhap qudc té trong dao tao, nghién ciru khoa
hoc, chuyén giao cong nghé va phuc vu cong ddng ctia Nha Truong.
Tr nam 2009 dén nay, Nha truong dd dat duoc nhiéu thanh tyu
trong cong tac kiém dinh chat luong theo céc tiéu chuan uy tin trén
thé giGi & ca cAp CSGD (dat dong thoi ca hai tiéu chuan AUN-QA
va HCERES) va cép CTPT (ABET, AUN-QA, CTI, FIBAA,...)
Dé dat dugc nhirng thanh tyu vé Kiém dinh theo tiéu chuan quéc té
ké trén, Nha truong di xay dung hé théng BPCL bén trong véi co
cau xuyén sudt tir cap truong dén cap don vi (Hink 1) nham hudng
t6i mac do thau hiéu trong toan hé thong vé cong tac BDCL, trong
d6: ¢6 mot vi tri pho higu truong phu trach cong tac BDCL — viéc
c6 lanh dao 1a thanh vién Ban giadm hi¢u phu trach giup moi cong
tac ludn c6 su cam két, chi dao tryuc tiép tir cap lanh dao Nha truong,
duy tri tinh dong b va kip thoi trong cac cong tac; co don vi chuyén
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trach vé BDCL & cip truong va cac to BDCL tai tirng Khoa/Trung
tam/Phong/Ban.

Hé théng BDCL noi bo cia Truong Pai hoc Bach khoa —
DHQG-HCM duoc thiét ké, xay dung va phat trién nham hudng
dén viéc lién tuc duy tri, giam sat, danh gia, do luong va cai tién
chat lwong cua moi hoat dong chinh yéu cua Nha trudng nhu hoc
tap, giang day, nghién ctru va cung tng dich vu.

220

BAN GIAM HIEU
Mot Phé Hiéu trwdéng phu trach PBCL

[ ]
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[ ]
22e 28e
KHOA/TRUNG TAM PHONG/BAN
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PHONG THI NGHIEM CAC BO PHAN TO PBCL

Hinh 1. H¢ théng BPCL Trwong Pai hoc Bich khoa —- PHQG-HCM
Nguan: http://www.oga.hcmut.edu.vn/, xem 25/10/2020.

Mo hinh BDCL cua Nha trudong dugce xay dung va van hanh
theo so dd (Hinh 2) hudng dén dap tng tét s mang, tam nhin, dat
céc muyc tiéu chién luoc cua Nha trudng va dap ung tt yéu cau cia
cac bén co lién quan.
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TAm nhin, St mang, Chién lwgc phat trién trwong

Su hai long

Nhu ciu xi héi HOI PONG ic ban lid

: . KHOA HOC cac 'en 1en quan
¢ Phap lujt &DAO TAO * Béi tic
* MOET ¢ Nha tuyén dung

=}

e DHQG-HCM

* Yéu cau cua cac
t6 chire ki€ém
dinh | I

Hinh 2. Mé hinh BDCL Truong Dai hoc Bdach khoa — PHQG-HCM

e Giang vién

¢ Phu huynh

e Sinh vién

Nguon: http://www.oga.hcmut.edu.vn/, xem 25/10/2020.

Hé théng BDCL bén trong ctia Nha truong duoc giam sat va
hd tro bai cac cong cu quan 1y khac nhau bao gdm: hé thong quan
Iy chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015, cac cong cu khao sat
truc tuyén, hoat dong danh gia chat luong noi bo dinh ky. Nam
2017, nham ting cudng mirc do hiédu luc cho hé thong BPCL bén
trong va giup cac don vi cua Nha truong c6 cong cu theo doi, quan
1y, duy tri cai tién lién tuc chat lugng CTPT do don vi minh quan
1y va van hanh, Trudng ban hanh B tiéu chuan BDCL CTDT chinh
quy trinh do dai hoc phién ban 1.0 va ap dung danh gia cho 14
CTDT chét luong cao dang van hanh tai Truong. V&i phuong cham
cai tién lién tuc nham dap tng nhu cau sir dung ndi bd, dong thoi
hudng téi muc tiéu khong ngirng hoan thién bo tiéu chuin, céc
phién ban tiép theo cia b tiéu chuan lan luot ra doi vao nam 2018
(phién ban 1.1) va 2020 (phién ban 2.0).

Bai tham luan nay s& trinh bay so lugc Vé cac can ctr hinh
thanh nén B9 tiéu chuan BDCL CTPT chinh quy trinh d¢ dai hoc
tai Truong, noi dung cic tiéu chuan cia Bo tiéu chuan phién ban
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2.0 va mot sé kinh nghiém ap dung thuc té tai Truong trong thoi
gian qua.

2. Céc ciin cir va khai niém hinh thanh B tiéu chuin bao dam
chit lwgng chwong trinh dio tao chinh quy trinh d9 dai hoc tai
Trwong Pai hoc Bach khoa - PHQG-HCM

Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT cia Bo GD&PT ban hanh
ngay 14/3/2016 quy dinh:

Chwong trinh dao tg0 cia mot nganh hoc & mot trinh do cu
thé bao gom: muc tiéu, chuan kién thuc, ki ning, thai ¢ cua nguoi
hoc can dat duoc sau khi tét nghiép: noi dung, phuong phap va hoat
dong dao tao; didu kién co so vat chat - ky thuat, co ciu té chirc,
chirc nang, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat cua don vi dugc
giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc do.

Chat lwong ciia chwong trinh dao tao 13 sy dap ng muc tiéu
chung, muc tiéu cu thé va chuan dau ra cia CTDT ¢ trinh d6 cu
thé, dap tmg cac yéu cau theo quy dinh cta Luat Gido duc dai hoc
va ctia Khung trinh d6 Quéc gia, phtt hop véi nhu cau sir dung nhan
lyc cua dia phuong, cia nganh va xa hoi.

Ddnh gid chit lwong chwong trinh dao tao céac trinh do cua
GDDH Ia vi¢c thu thap, xir ly thong tin, dua ra nhitng nhan dinh
dua trén cac tiéu chuan danh gia ddi voi toan bo cac hoat dong lién
quan dén CTDT trong CSGD dai hoc, bao gdm: muc tiéu va CBR
ciia CTDT; ban md ta CTDT; ciu tric va ndi dung chuong trinh
day hoc; phuong phap tiép can trong day va hoc; danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc; ddi ngii giang vién, nghién ctru vién; doi
ngii nhan vién; nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc; co so vat
chat va trang thiét bi; nang cao chét luong va két qua dau ra.

Vé danh gia chét luong trong giao duc dai hoc, co 06 quan
diém nhu sau:
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- Chit luong dugc danh gia biang dau vao;

- Chit luong dugc danh gia bang dau ra;

- Chét luong dugc danh gia bang gia tri gia ting;

- Chit luong dugc danh gia bang gia tri hoc thuat;

- Chit luong dugc dénh gia bang vin héa to chirc riéng;
- Chit luong dugc danh gia bang kiém toan.

Ngoai 06 quan diém trén, Mang lugi BPCL cac trudng dai
hoc Pong Nam A (AUN-QA) dinh nghia: “Chat lugng trong
GDPH khong phai 1a khai niém don chiéu vé chét lugng hoc thuét.
Cin ¢t vao nhitng nhu cau va mong doi khac nhau cta cac bén lién
quan, c6 thé néi, chat luong trong gido duc dai hoc 1a mot khai niém
da chiéu, bao quat nhiéu chirc niang va hoat dong: giang day va
CTPT, nghién ciru va phét trién tri thirc, phat trién doi ngii, ngudi
hoc, co s& vat chit, trang thiét bi, phuc vu cong dé)ng va moi trudng
hoc thuat” (AUN-QA, 2015).

Theo SEAMEO RIHED (2012) thi danh gia chat lugng phan
tich két qua dau ra. Két qua cua danh gia chat luong dua vao diém
(c6 thé dudi dang con sd, chir cai hodc mo ta). Panh gia chat luong
thudng xem xét cac dit liéu chi sé thuc hién thé hién duéi hinh thic
dinh lugng. Két qua cia mot dot danh gia chét luong 1a gidy ching
nhan dat mac danh gia hodc bao cdo danh gia ngoai.

Theo AUN-QA (2015), danh gia chat luong trong gido duc
dai hoc c6 thé duoc dinh nghia la hoat dong ra soat nham chan doan
va danh gia cac hoat dong giang day, hoc tap va két qua dau ra, dua
trén viéc xem xét can than cAu trac va nodi dung chuong trinh, céc
nguén luc ciling nhu hiéu qua hoat dong cia mot don vi, mot hé
théng hay moét CTDT. Muc dich cua viéc danh gia 1a dé xac dinh
xem lidu mot truong, mot hé thong hay mot CTDT cé dat chat
lugng theo yéu cau hay khong.
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Nhu vy, dé danh gia chét lugng dao tao, viéc sit dung bo tiéu
chi ¢6 sin, hodc dung cac chuin dd quy dinh, hodc danh gia muc
d6 thyc hién cdc muc tiéu da dinh sén tir dau caa CSGD dai hoc 1a
can thiét.

Nhim dem lai hiéu qua trong cong tac BDCL va kiém dinh
CTDT phu hop Vi thuc té, Truong Pai hoc Bach khoa — PHQG-
HCM dua trén kinh nghiém thyc tién cta cac don vi trong Trudng
da thyuc hién kiém dinh thanh cong dé tién hanh xdy dung B tiéu
chuan BBCL CTDT chinh quy trinh d6 dai hoc st dung dé danh
gia noi bo cac CTPT cua Truong. Theo d6, Bo tiéu chuan BDCL
CTDT chinh quy trinh d§ dai hoc tai Truong Pai hoc Bach khoa —
PHQG-HCM (sau day goi tat 1a Bo tiéu chuan noi bo danh gia
CTPT) duogc hiéu 13 cac yéu cau tdi thiéu vé nhiing noi dung va
diéu kién ma CTDT phai dap tng, duoc xay dung dua trén cac yéu
cau cua Bo GD&PT, tham khao cac yéu cau cua cac bo tiéu chuan
kiém dinh cap CTDT trong nudc va qudc té uy tin (ABET, AUN-
QA, HCERES, ASIIN, AQAS, FIBAA, CTIL,...).

Déi voi CTPT chat lugng cao, B tiéu chuan cin cir theo céc
yéu cau cua B6 GD&PT quy dinh tai Thong tu 23/2014/TT-
BGDDT ngay 18 thang 7 nam 2014 cua Bo truong Bo Giao duc va
Dao tao vé dao tao chat luong cao trinh d6 dai hoc dé dua ra cac
yéu cau bd sung thém ngoai cac yéu ciu chung ddi voi tat ca céac
CTDT van hanh tai Truong.

32



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

3. N@i dung cac tiéu chuin trong B tiéu chuin bao dam chat
lwgng chwong trinh dao tao chinh quy trinh d¢ dai hoc tai
trueong Pai hoc Bach khoa - PHQG-HCM phién ban 2.0

Bo tiéu chuan BDCL CTDT chinh quy trinh d6 dai hoc tai
Truong Pai hoc Bach khoa — PHQG-HCM duoc xay dung bai doi
ngil chuyén gia c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc trién khai cong tac
tu danh gia va danh gia CTDT cua Truong dua trén nhirng Kinh
nghiém thuc tién cua cac don vi trong Truong da thuc hién kiém
dinh thanh cong. Muc tiéu xay dung bd tiéu chuan nham gitp cho
cac don vi chuan bi tét cong tac ty danh gia CTDT, duy tri va cai
tién lién tuc CTDT nham tién t6i kiém dinh chat luong CTDT, ciing
nhu giup cho Nha Trudng c6 co ché giam sat cac don vi thuc hién
BDCL gido duc cho cac CTDT.

Phién ban dau tién cua B tiéu chuan noi bo (phién ban 1.0
nam 2017) bao gom 7 tiéu chuan (Bang 1) duoc trién khai ap dung
danh gi thi diém cho 06 CTDT. Dya trén cac két qua duoc dic két
tir dot danh gia th nghiém nay, phién ban 1.1 cia Bo tiéu chuan ra
doi nam 2018 vai 6 tiéu chuan (Bang 2), diéu chinh gop tiéu chuan
2 (muc tiéu dao tao) va tiéu chuan 3 (chuan dau ra) caa phién ban
1.0 thanh tiéu chuan 2 (myc tiéu dio tao va chuan dau ra). Pong
thoi trong dot diéu chinh nay, quy trinh danh gia duoc bd sung thém
buéc tham dinh hd so dé tang tinh chit ch& cua quy trinh danh gia,
cac bao cdo tu danh gia dugc xem 1a da diéu kién thyc hién danh
gia chinh thirc khi vuot qua budc tham dinh, néu ca hai lan tham
dinh déu khong dat yéu cau, CTDT tham gia danh gia s& khong
dugc danh gia chinh thire va nhan két qua “Khoéng dat”. Qua trinh
diéu chinh cac phién ban dugc tom tat tai Hinh 3.
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in 1s o Du thao
Phién ban Phién ban A ha
10 11 phién ban
. : 2.0
Pidu chinh Piéu chinh
Quyét dinh sb Quyét dinh 56 PR S
2545/QB-DHBK-TCHC 1173/QD-DHBK-TCHC HQE l:: ; ﬁ;‘)‘;‘ oo
ngay 18/8/2017 ngay 16/5/2018 gay B!

Panh gu’i‘thi diém Panh gia c‘hinh thirc Ban hanh bd ticu

06 chirong trinh CLC-TT [ 14 chwong trinh CLC-TT Z .

= = chuan mdaéi

Danh gia ra soat 10
chuwong trinh (CT) va
danh gia chinh thirc 4 CT
chwa danh gid 2019

Hinh 3. Tém tit qud trinh diéu chinh Bé tiéu chudn néi by danh gid
CTDT tai Truwong Dai hoc Bach khoa - PHQG-HCM
Nguon: Ban Pam bao chdt hieong - Truong Pai hoc Bich khoa - PHOG-
HCM. cdp nhadt 25/10/2020.
Bang tom tit tiéu chuan phién ban 1.0 va phién ban 1.1 thé hién
tai Bang 1.

Bang 1. Cac tiéu chuan ciia phién ban 1.0 va phién ban 1.1

Phién ban Phién ban 1.0 Phién ban 1.1
(nam 2017) (nam 2018)
Nguoi hoc Nguoi hoc

Muc ti€u dao tao s . PN
Muc tiéu dao tao va chuan dau ra

Chuén dau ra
N§i dung | Chuong trinh giang day |Chuong trinh gidng day

Cai tién lién tuc Cai tién lién tuc
Giang vién Giang vién
Co so vat chat Co so vat chat

Nguon: Ban Pam bdo chdt lwong - Truong Dai hoc Bdach khoa - PHQG-HCM,
cdp nhdt 25/10/2020.
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Trong ndm 2020, nham gidm sat tinh trang thuc hién cac hanh
dong khic phuc/cai tién sau danh gia, Trudng Dai hoc Bach khoa
— PHQG-HCM trién khai danh gia ra soat cho 10 CTDT di duoc
danh gia chinh thirc theo B6 tiéu chuan noi bo phién ban 1.1 trong
nam 2018 — 2019. Pong thoi, cong tac danh gia ndi bo chinh thic
tiép tuc duoc trién khai cho 04 CTDT con lai chua dugc danh gia
chinh thuec trong tong s6 14 CTDT chét lugng cao cua Trudng.

Dua trén cac két qua duogc duc két tur qua trinh danh gia ndi
bo chinh thirc, qua trinh danh gia ra soat va tinh hinh trién khai
giang day, hoc tap tai Truong dién ra tir cubi nim 2018 dén nam
2020, phién ban 2.0 c6 cac thay ddi S0 V6i phién ban trude nhu sau:

- Puoc hiéu chinh vé tir ngit nham 1am rd cac yéu cau doi Voi
CTDT dang van hanh tai Truong.

- B6 sung thém tiéu chuan 4 vé Phuong thirc hoc tap va giang
day nham gitp B6 tiéu chuan noi bd bao quat va thich &ng voi tinh
hinh thyc té giang day tai Nha truong trong giai doan chiu anh
huong dich COVID-19 vira qua ciing nhu BDCL dao tao vé giang
day truc tuyén ciia Nha truong trong bdi canh méi.

- Phat hanh S tay huéng dan tu danh gia va thang danh gia
di kém ndi dung bo tiéu chuan nhiam gitp cac don vi c6 tai liéu
tham khao khi st dung bo tiéu chuan.

- biéu chinh buéc thim dinh lan 1 thanh hinh thic nop dit
liéu cbt 16i nham xéac dinh tinh kha thi cia cudc danh gia truéc khi
thuc hién tham dinh béo céo tu danh gia (budc tham dinh lan 2).
Véi yéu cau nay, cac CTDT bat budc phai dat ca hai lan tham dinh
méi dugc tién hanh dénh gia chinh thuc.

- B6 sung chi tiét hon cac yéu cau ddi véi danh gia vién va va
nhiém vu cuda tirng thanh vién doan danh gia.

- B6 sung thém ndi ham tiéu chi 6 vé co so vat chat nham bao
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ham ca céc thiét bi can thiét ddi véi viéc trién khai hinh thirc giang
day truc tuyén.

Qua hai lan stra ddi, hién nay Bo tiéu chuin noi bo danh gia
CTDT phién ban 2.0 tai Truong Pai hoc Bach khoa — PHQG-HCM
gom c6 07 tiéu chuan (Hinh 4).

Tiéu chuan 7 Tiéu ch_uén 1
Co s0 vit chat Ngudi hoe

Tiéu chun 6 . Bl Tiéu chuén 2
. . B0 tiéu chuan ndi bd e
Giang vién _ Muc tiéu dao tao
danh gia va chuén dau ra
chuong trinh dao tao

Phién ban 2.0

Tiéu chuén 5 Tiéu chuan 3
Cai tien lién tuc Chuong trinh
day hoc

Tic¢u chuan 4

Hinh 4. B tiéu chudn ngi bé danh gia CTPT phién ban 2.0
tai Truwong Dai hoc Bach khoa —- PHQG-HCM

Nguén: Ban Bam bdo chdt lwong - Truong Pai hoc Bich khoa — PHQOG-
HCM, Cdp nhdt 25/10/2020.

3.1. Ngi dung tiéu chudn 1 - Ngwoi hoc

Tiéu chuan 1 tap trung vao cac ndi dung anh hudng truc tiép
dén nguoi hoc trong suét qua trinh hoc tap nhu:

e Viéc bao dam cac yéu cau theo quy ché tuyén sinh cua
Truong;

e Cac thong tin cung cap cho ngudi hoc vé CTDT (trudce khi
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vao hoc va trong qué trinh hoc) dé bao dam muc do thau
hiéu caa ngudi hoc vé CTPT minh dang tham gia;

e Cac hé thong giam sat vé su tién bo cua ngudi hoc trong
qua trinh hoc tap tai trudng nham bao dam ngudi hoc luon
duoc hd trg Kip thoi trong qua trinh hoc tap dam bao 19
trinh va tién do hoc tap.

3.2. Ngi dung tiéu chudn 2 - Muc tiéu dao tao va chudn dau
ra

Tiéu chuan 2 tap trung vao cac ndi dung anh hudng truc tiép
dén viéc dinh ky ra soat muc tiéu dao tao va chuin dau ra cua
CTDT. Cac yéu cau vé noi dung ciing nhu yéu cau vé cong bd cong
khai muc tiéu ddo tao va chuan dau ra cho nguoi hoc ciing dugc dé
cao, cu thé phai thoa man:

e Bao dam viéc xay dung va van hanh quy trinh xay dung va
ra soat dinh ky muc tiéu dao tao va chuan dau ra caa CTDT;

e Muc tiéu dao tao phu hop V6i st mang va tim nhin cta
Truong, phu hop véi muc ti€u gido duc dai hoc quy dinh
tai Luat Gido duc dai hoc, phu hop véi nhu cau xi hoi va
cong bd cong khai cho nguoi hoc;

e Noi dung cac chuan dau ra c6 bao dam bao quat cac yéu
cau chung va yéu cu chuyén biét cua trinh d6 dai hoc &
linh vuc tuong tng cia CTDT hay khong.

3.3. Ngi dung tiéu chudn 3 - Chwong trinh day hec

Tiéu chuan 3 — Chuong trinh day hoc tap trung vao yéu cau
danh cho céu tric chuong trinh day hoc, ban mé ta dé cwong
mon hoc nhim dam bao chwong trinh day hoc théa méan cac yéu
Cau sau:
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e Duoc tham khao y kién tir cac bén lién quan;
e Duoc xay dyng dua trén chuan dau ra;
e Duoc cong bd cong khai cho ngudi hoc.

3.4. Ngi dung tiéu chuin 4 - Phwong thic hoc tip va
giang day

Tiéu chuén 4 tap trung vao cac phuong thic hoc tip va giang
day dugc ap dung cho CTDT, cu thé vé:

e Phuong phap giang day duoc ap dung;

e Muc d6 phu hop caa phuong phap giang day véi tinh chat
mon hoc;

e Muc d6 tuan thu cua cac phuong phap giang day doi Véi
quy ché, quy dinh hién hanh ctua Nha trudng.

3.5. Ngi dung tiéu chudn 5 - Cdi tién lién tuc

Tiéu chuan 5 tap trung vao viéc thuc hién danh gia mic do
tich lity chuan dau ra cua ngudi hoc dé cai tién lién tuc chat luong
CTDT nhu:

e Bao dam viéc xay dung va van hanh quy trinh danh gia
muic d6 tich liiy chuan dau ra cua CTDT;

e Cach thirc st dung két qua danh gia muc do tich lity chuan
dau ra nham cai tién lién tuc CTDT;

e Cac phuong phap thyc hién danh gia mirc d6 tich liiy chuan
dau ra ciia CTDT.

3.6. Ngi dung tiéu chudn 6 - Gidng vién

Tiéu chuan 6 tap trung vao cac ndi dung lién quan dén giang
vién giang day trong CTPT, bao gom:

e Viéc thoa man cac yéu cau ve nang lyc chuyén mon cia
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giang vién;
e Viéc dam bao du sé lwong dam bao tinh lién tuc, 6n dinh
trong cac hoat dong giang day, tu van cho ngudi hoc.

3.7. Néi dung tiéu chudn 7 - Co sé vt chat

Tiéu chuan 7 tap trung vao cic ndi dung lién quan dén viéc
bao dam co sé vat chit phuc vu giang day va hoc tap, cu thé 1a cac
quy dinh lién quan t6i:

e Trang thiét bi trong phong hoc;
e Dién tich phong hoc;
e Giao trinh, tai liéu tham khao;

* Muc d6 day du va san sang ctia phong thi nghiém, xudng
thuc hanh, co sé thuc tap, trang thiét bi; co cac phan mém
mo phong va cac diéu kién co so vat chat khac (dic biét 1a
co s vat chat phuc vu giang day truc tuyén trong truong
hop phuong thtc giang day truc tuyén dugc st dung)-

4. Mt s6 kinh nghiém thuc té trong qua trinh trién khai ap
dung B¢ tiéu chuan biao dam chat lwong chwong trinh dao tao
chinh quy trinh d¢ dai hoc tai Truwong Pai hoc Bach khoa —
PHQG-HCM

Qua trinh danh gia da thyc hi¢n tai Nha truong theo quy dinh
tai B9 tiéu chuan noi b danh gia CTDT phién ban 1.1 thé hién tai
Hinh 5, véi phuong cham cai tién lién tuc cac hoat dong BDCL
theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check — Act: Deming circle —
Hinh 6), cac ton tai con gap phai trong qua trinh dnh gia qua moi
dot trién khai déu duoc ghi nhan, rat kinh nghiém va thuc hién diéu
chinh ngay vao cac phién ban tiép theo. Viéc thuc hién cac thay doi
sau mdi chu trinh PDCA gitip bo tiéu chuan va quy trinh dénh gia
ngay cang hoan thién va phu hop hon véi nhu cau thuc té cia Nha
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truong.

* To chure trien khai va dang ky

/

2 e n A N A )
* TG chirc chudi tap huan vé bg ti¢u chuan
* Dao tao ddi ngii danh gia vién ndi bo

« Trién khai ty dénh gia

« Thyc hién thim dinh bao céo tu danh gia

* Thuc hién danh gia néi bd chinh thue

* T6 chirc hop rit kinh nghiém sau danh gia

€€€C€<<L

Hinh 5. Cdc buéc trién khai dinh gid theo B tiéu chudn néi by
danh gia CTDT phién ban 1.1 tai Trwong Dai hoc Bdch khoa —
DHQG-HCM, giai dogn 2018-2019
Nguon: Ban Pam bao chdt lirong - Trieong Pai hoc Béch khoa — PHOG-HCM,

cap nhat 25/10/2020.
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VONG TRON CAI TIEN CHAT LUQONG

Néang cao
Chét luwong

Hinh 6. Cdi tién lién tuc theo chu trinh PDCA
Nguon: https://en.wikipedia.org/wiki/PDCA, xem 25/10/2020.

Céc tac dong tir b6i canh xa hoi va tinh hinh hoat dong thuc
té cia Nha trudng ciing dwoc cap nhat/diéu chinh ngay khi xac dinh
cac thay d6i nay 1a can thiét. Nam 2019, trong bdi canh chiu anh
huong tryc tiép cua dich COVID-19, Nha truong da trién khai
phuong thtc giang day truc tuyén nham tng phé véi dién bién phirc
tap cta dich bénh ma van duy tri hoat dong giang day va hoc tap,
bao dam quyén loi va tién d6 hoc tap cua nguoi hoc. Pé trién khai
hiéu qua hinh thirc giang day truc tuyén, bai toan dit ra cho Nha
truong 12 phai dong thoi dam bao khéi luong ciing nhu chat lugng
giang day va hoc tap; phai giai quyét khong chi nhitng van dé veé
co ché, phuong thirc, cong cu va ning luc cua giang vién trong
giang day truc tuyén ma con phai giai quyét cong tac BDCL giang
day, hoc tap ddi véi phuong thirc giang day nay. Trude tinh hinh
trén, cac quy dinh va yéu cau danh riéng cho phuong thuc giang
day truc tuyén ngay 1ap tirc duge Nha truong nghién ctru, xay dung
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va ban hanh. Theo dé, b tiéu chuan ndi bd ciing dugc xem xét bd
sung thém cac yéu cau méi phu hop véi thuc té trién khai tai Nha
truong. Py cling 13 dip dé Nha truong danh gia bbi canh, phan tich
loi ich, thach thirc va co hoi cua viéc ap dung phuong thic giang
day truc tuyén trong thoi dai bung nd cong nghé sb hién nay. Cac
phuong thirc giang day méi giup tan dung cac cong cu truc tuyén
ngay cang hién dai, mang tinh &ng dung cao trong gido duc va dao
tao da duoc ap dung tai Truong mot thoi gian. Tuy nhién, trudc day
chi dugc ap dung & mot bo phan nho va thyc hién trén tinh than ty
nguyén doi vi mot s6 mon hoc tai Truong. Nhan thay tinh kha thi,
loi ich va tinh linh d6ng mém déo cua viéc da dang phuong thirc
giang day va hoc tap, Nha truong manh dan bd sung vao Bo tiéu
chuan noi bo phién ban 2.0 mot tiéu chuan vé phuong thirc giang
day hoc tap (Tiéu chuan 4), trong d6 dua ra cac yéu cau bat buoc
Vvé Viéc ap dung céac hinh thic giang day hién dai vao cac CTDT.
Dong thoi, nham gitip dem lai tinh ddng bo va chat ché cho bo tiéu
chuan, tiéu chi vé viéc dap Gmg co s vat chat phuc vu giang day
truc tuyén ciing duoc b sung cap nhat tai tiéu chuan 6 (vé co so
vat chat), qua d6 gitip CTPT c6 duoc su giam sat tot, bao dam thyc
hién cac quy dinh vé BBCL giang day truc tuyén do Trudng ban
hanh thang 10 nam 2020.

Qua mdi vong lip chu trinh PDCA, céc kinh nghiém va céc
diéu chinh can thiét khong nhimng duoc ap dung riéng dé hoan thign
bo tiéu chuan ma con duge xem xét ap dung diéu chinh trong pham
vi cac cong tac lién quan cta toan trudng nhu: Pua hoat dong to
chic hop rat kinh nghiém sau danh gia véi sy tham gia cia day du
cac thanh phan trong hé thong BDCL thanh mét budc bat budc
trong quy trinh danh gia ndi bg cua Trudng, quy trinh nay ap dung
chung cho danh gia noi bo chat lwuong CTDT va ca hoat dong danh
gia noi bo hé théng quan 1y chét lugng theo Bo tiéu chuan 1SO
9001:2015.
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Viéc trién khai danh gia chat lugng CTDT theo B6 tiéu chuan
noi bo tai Truong Pai hoc Bach khoa — PHQG-HCM dién ra thuan
loi nho cac yéu to:

- Su quan tam va cam két cao tur Cép lanh dao, trude hét 1a
Ban Giam hi¢u Nha truong sau do 1a 1anh dao cac don vi truc thugc
d6i véi cac hoat dong BDCL va cai tién lién tuc;

- Hé théng BDCL bén trong cta Nha trudong dugc xay dung
Vvéi cau trac hop 1y, khoa hoc dén tirmg don vi dem lai sicc manh hé
thdng trong toan trudng;

- Co ché, chinh sach thuong phat cho cong tac BDCL tai don
vi dugc dua ra va cam két thyc hién trong toan hé théng BDCL ndi
bo;

- Nha trudng ¢6 nhiéu CTPT di thuc hién kiém dinh quéc té
thanh céng, do vay doi ngii cua to6 BPCL cac don vi tai phan Ion
d3 ¢ kinh nghiém trong cong tac ty danh gia chat luong CTDT;

- Vian hoa chat luong 1au doi tai Nha truong.

Véi phuong cham khong nging cai tién chat luong, Nha
truong ludn thuc hién lap di 13p lai chu trinh PDCA dé cai tién lién
tuc chat lugng ting cau phan caa cac hoat dong BPCL. Vi thé, 1a
mét cau phan cua hé théng BPCL — B6 tiéu chuan noi bo danh gia
chat luong CTDT trong twong lai s& khong chi dung lai ¢ phién ban
2.0 ma s& con dugc cap nhat diéu chinh khi can thiét nham dap ung
nhu cau thuc té ciia Nha truong, gop phan giap duy tri va cai tién
lién tuc chat lugng cua Truong Pai hoc Bach khoa — DPHQG-HCM.

5. Két luan

Tai Truong Pai hoc Bach khoa — PHQG-HCM, hé théng
BDCL bén trong duoc xay dung va van hanh véi nhiéu céng cu hd
tro, su tac dong qua lai gitra cac cong cu dugc st dung gitip hé
théng BDCL bén trong ctia Nha truong tré nén chat ché. Cac cong

43



CONG TAC BAO PAM CHAT LU'QNG GIAO DUC PAI HOC TRONG TINH HINH MO1

cu cua hé théng BDCL bén trong dwgc Trudng can nhic lya chon
va st dung phu hop trong qua trinh 1ap di 1ap lai chu trinh PDCA,
g6p phan thiic ddy duy tri va cai tién lién tuc chét luong tai Truong.
Trong d6, trién khai danh gia dinh ky theo Bo tiéu chuan BBCL
CTDT ndi bo chinh 14 cong cu hitu hiéu ma Nha trueong sir dung dé
thue hién budc kiém tra (Check) trong chu trinh PDCA cai tién lién
tuc chat lwong CTDT. Viéc ban hanh va ap dung B6 tiéu chuan
BDCL CTDT ndi bg gitp Nha truong c6 thém cong cu giam sat va
tang cuong mac do hiéu luc cho hé théng BPCL bén trong tai
Truong, gop phan tao tién dé viing vang dé tién téi thuc hién kiém
dinh chat luong CTDT béi cac to chic Kiém dinh uy tin trén thé
gidi theo 19 trinh d3 dé ra, qua d6 thé hién su cam két, minh bach
vé chat luong ddi véi xa hoi va cac bén lién quan.
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NG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CONG TAC
DANH GIA NOI BO CUA TRUONG PAI HOC CONG NGHE
THANH PHO HO CHi MINH

ThS Nguyén Thi Sau”
Tém tit
Ngay nay, cong nghé thong tin (CNTT) phat trién di tao ra
nhiéu dot pha trong viéc luu trit va quan 1y tai liéu. Hau hét cac
truong dai hoc va cac co quan hanh chinh di chuyén dan sang hinh
thire luu trit van ban trén may tinh thay vi luu trit bang gidy nhu
trude day. Do d6, viéc ung dung CNTT trong cong tac quan 1y chat
luong hé thong nodi chung va cong tic danh gia noi bo (PGNB),
kiém dinh chat lugng (KDCL) néi riéng dugc xem nhu mot phuong
tién hiru ich va hiéu qua, nham ting cuong noi luc, tinh cha dong
cta cac don vi, gop phan hién dai héa gido duc - dao tao.

DGNB 1a mét trong nhitng thanh té quan trong caa hoat dong
dam bao chat luong bén trong ciia mot co so gido duc. Panh gia
noi bo cling khong tach roi Kiém dinh. Tuy nhién, véi mot nguon
co so dir liéu 16n dap tng cac yéu cau cua kiém dinh néu khong st
dung CNTT, cac truong sé gap khé khin cho viéc kiém soat, cap
nhat va cung cip cac thong tin minh chimg du va kip thoi. Chinh
su phat trién cta hé théng cac thong tin, dir liéu do viéc xir Iy cong
tac luu trit, cap nhat, kiém soat thong tin dua trén cac thiét bj cong
nghé thong tin da tro thanh thong tin ddu vao cho danh gia, duy tri
chat lwong noi bo va 1a co sé cta Sy cai tién. Bai biét nay dé cap
dén: (1) Khai quat vé Truong Pai hoc Céng nghé Thanh phd Ho6
Chi Minh; (2) Y nghia/tam quan trong cua viéc tng dung CNTT

* Truong Pai hoc Cong nghé TP HCM
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trong cong tic DGNB; (3) Thuc trang va giai phap cua viéc ung
dung CNTT trong cong tic DGNB; (4) Gidi thiéu phan mém
PGNB, phan mém KPCL Nha truong dang 4p dung va nhitng két
qua dat duoc; (5) Nhitng kién nghi tir thuc té 4p dung cua Nha
truong.

Tir khéa: cong nghé thong tin, danh gid néi bg, kiém dinh
chat lwong, Pai hoc HUTECH

1. Khai quat vé Trwong Pai hoc Coéng nghé TP HCM
(HUTECH)

HUTECH 1a truong dai hoc tu thuc, thanh lap ngay
26/4/1995; HUTECH hién dang dao tao hon 40 nganh nghé vai cac
trinh do: tién si (2 chwong trinh), thac si (11 chuong trinh), cir
nhan/ky su trinh d§ dai hoc (45 chuong trinh). Doi ngii giang vién
HUTECH tinh dén nay c6: 1.538 giang vién co hitu trong d6 c6 14
Gi4o su, 33 Pho Gido su, 203 Tién si khoa hoc - Tién si, 1.014 Thac
si.

Pai hoc HUTECH xem chét lugng l1a yéu té cdt 16i tao ra sy
phat trién bén viing cho Nha truong. Dam bao chat luong 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tam va la hoat dong thuong xuyén, lién
tuc cia Nha truong.

HUTECH ciing 1a trudng DH dau tién trong ca nudc trién khai
KDCL co so gido duc theo bo tiéu chuan méi ban hanh theo Thong
tu 12 (TT12/2017/TT-BGDDT), di dugc cap gidy ching nhan dat
chuan chit lugng ngay 15/11/2018, sé 132/QD-CEA.UD. Trudng
cling da trién khai ty danh gia 24 CTDT va KDCL 10 chuong trinh
dao tao (CTDT) theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT (Quan tri
Kinh doanh, Ké toan, Ky thuat Dién, Cong nghé Thong tin, Luat
Kinh té, Ky thuat Co khi, Quan tri Dich vy Du lich va Lit hanh, K§
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thuat Xay dung, Thiét ké Thoi trang, Cong nghé K5 thuat O to),
Truong ciing da tién hanh ty danh gia 4 CTDT theo Bo tiéu chuén
cia AUN-QA va chuan bj cho danh gia ngoai vao dau nam 2021.

Truong ap dung va duy tri hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan ISO 9001 tir nim 2007 dén nay, qua cic phién ban: SO
9001:2000, ISO 9001:2008, 1SO 9001:2015. Mbi nim Nha truong
t6 chirc DGNB 2 lan va moi QUACERT vé danh gia ngoai 1 1an.

HUTECH kiém soat sy van hanh tat ca cac hoat dong trong
truong thong qua viéc ban hanh cac Quy trinh nghiép vu (29 quy
trinh), kém theo cac biéu mau, cac huéng dan cu thé, c6 kiém soat
nhitng rai ro c6 thé gip phai.

Nha truong bat dau xay dung cac phan mém dé luu trir thong
tin minh ching va DPGNB tir nam 2017, sau d6 phat trién thém phan
mém phuc vy cong tac tu danh gia va danh gia ngoai d¢ KDCL co
s& gido duc va KDCL CTPT nam 2018. Cac phan mém nay duoc
hoan thién dan qua cac nim.

2.'Y nghia/tam quan treng cia viéc wng dung cong nghé thong
tin trong cong tac danh gia ni bo

2.1. Danh gia ngi b

DGNB la mét hoat dong khong thé thiéu cua cong tac dam
bao va KDCL gido duc. Viéc t6 chirc ddnh gia chat lwong noi bo
cua Trudong Dai hoc HUTECH dé xac nhan su tuan thu cac hoat
dong chat luong véi cac yéu cau cua tidu chuan 1SO 9001:2015,
cac yéu cau cia cac bo tiéu chuan KDCL co sé gido duc va CTDT
cua Bo GD&DT va cia AUN-QA; véi cac quy trinh, quy dinh cta
Truong, thong qua dé xac dinh tinh hi€u lyc va hiéu qua cua hé
théng chat luong. Viéc DPGNB duoc thuc hién cho cac hé thdng
quan Iy chat luong sau: (1) Thuc hién PGNB Nha trudng theo cac
diéu khoan yéu cau caa hé théng ISO 9001: 2015, dinh ky mdi nim
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2 lan wong tng véi 2 hoc ky/nam hoc; (2) DPGNB cip CTDT theo
Bo tiéu chuan danh gia chat luong cip chuong trinh cia AUN-QA;
(3) DGNB cip CTDT va cép co sé gido duc theo Bo tiéu chuan cia
B6 Giao duc & Pao tao (MOET).

Két qua DGNB 1a thong tin dau vao cho viéc thyuc hién cac
hanh dong khic phuc/phong ngira va xem xét cta lanh dao vé hé
théng chat lwong Nha truong.

2.2. Ung dung céng nghé thong tin trong ddnh gid nji by

Viéc ung dung CNTT va khai thac thong tin trén Internet dang
ngay cang tré nén cap thiét trong thé gisi tu dong hoa, sé hoa va
duoc két ndi cao do, noi may tinh tré thanh mot cong cu lao dong
pho bién. Ung dung CNTT ngay cang sdu, rong trong nhiéu linh
vuc nhung chua dugc tng dung nhiéu trong hoat dong KBCL va
tu danh gia. P6i voi HUTECH, tng dung CNTT - s6 hoa dit liéu
Iuru trit Vira 12 yéu cau, vira 1a giai phap quan trong nhat trong viéc
luu trit thong tin minh ching phuc vu cong tac tu danh gia va
KDCL vi:

- S6 hoa dit lidu luu trit 12 bién phap tdi wu, s6 héa dir lidu
gitip giai quyét viéc hé thong hoa, luu trit, truy xuat, chia
sé hay tim kiém thong tin, minh chiing hét sirc dé dang. Cit
giam chi phi tdi da cho viéc quan 1y va khong gian luu trit.

- Giup chung ta c6 thé chinh sira va tai sir dung tai liéu, linh
hoat trong viéc chuyén dbi sang cac dang tai liéu sé khac
nhau.

- Véi mot luong 16n thong tin minh chiing can luu trir qua
nhiéu nim thang, viéc ap dung CNTT la Iya chon duy nhat
gitip Nha truong quan 1y, luu trir thong tin dir liéu, dong
thoi phuc vu cong taic PGNB va danh gia ngoai dé KDCL
co s& gido duc hay CTDT thuan loi, dé dang.
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- Viéc ting dung CNTT lam ting ning suit lao dong, nang
cao hiéu qua cong tac, tao ra lugng gia tri gia tang 1on.

- Tréanh that thoat théng tin minh chiing do viéc thay doi
nhan su, thay doi co ciu té chuc.

- Xay dung vian hod luu trit thong tin minh ching dén ting
ca nhan, don vi.

- Pam bao an toan, an ninh thong tin.

- Chét lugng Nha truong c¢6 nhiéu chuyén bién theo chiéu
hudng tich cuc, cong tic quan Iy chit lugng va KDCL tré
nén tinh gon va hi¢u qua.

3. Thuc trang va giai phap wng dung cong nghé thong tin trong
cong tac danh gia ndi bo
3.1. Thuc trang

Tir nhitng nim bét dau ap dung hé théng quan 1y ISO 9001,
Nha trudong ciing bat dau trién khai cong tac PGNB. Tuy nhién,
van con nhiing bat cap trong hé thong thong tin minh chang, trong
Viét bao cdo tu danh gia phuc vu cong tic KDCL. Cu thé:

Hé thong théng tin, minh ching: Thu thap kho khan do luu
trit khong day du, do thay d6i nhan su hodc do cong tac ban giao
chua rdt rao; thong tin cap nhat khong kip thoi, thiéu dong bo; minh
ching luu trit thii cong, cong kénh, ling phi; viéc khai thac, st
dung, chia sé thong tin khong thuan loi; viéc sir dung, két ndi thong
tin dir liéu dung chung gitta cac don vi con bi gian doan, chua hi¢u
qua; nhiéu minh ching phai phuc hi do trong qué trinh trién khai
hoat dong khong duoc luu trit bai ban; thiéu cong cu theo ddi, giam
sat viéc luu trir thong tin minh chung;. ..

Bio cdo tu danh gia: Khong thuc hién theo dung huéng dan,
chua bam sat mdc chudn va d6i lic con bo sot cac ndi dung quan
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trong trong méc chuan; chua thdng nhat vé cach viét, phan tich,
nhan dinh vi vay déi lic con mau thuan giita cac tiéu chi, giira diém
manh va diém ton tai, dir liéu chua nhit quan; nhan xét, trao doi
khong kip thoi; 1ay ¥ kién cac bén lién quan khéng thuan loi;. ..

3.2. Gidi phap

Tir nhitng thuc trang ndi trén, Trung tam Pam bao Chét lugng
d3 phdi hop véi Trung tim Cong nghé Thong tin xay dung cac phan
mém:

- Phan mém DPGNB 1S0;
- Phan mém KBCL co sé gido duc;
- Phan mém KPCL CTDT.

Céc phan mém nay giup HUTECH luu trit hé thong thong tin
minh chiing qua thoi gian, s6 hoa hé théng minh chimg va cap nhat
thudng xuyén gitp cac don vi viét bao cao tir danh gia truc tiép trén
phan mém theo cong cu thong nhat; Hoat dong ty danh gia gan voi
viéc thuc hién chuyén mon, theo quy trinh chung, chat ché. Trung
tam Pam bao Chat lwong co thé tong hop, theo dbi két qua thuc
hién cua timg nhoém theo thoi gian trién khai; nhan xét, trao doi truc
tiép vao tirng phan bao céo; cong khai ndi bd bao céo ti danh gia
theo quy dinh dé lay y kién cac bén lién quan trong Trudng trudc
khi ding ky kiém dinh,...
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4. Giéi thigu phan mém danh gia ndi by, phan mém kiém dinh
chat lwong HUTECH dang ap dung va nhirng két qua dat dwoc
4.1. Gidi thigu phan mém ddanh gid ngi bé, phan mém kiém
dinh chat lwong
Phan mém DGNB, phan mém KBDCL 14 cong cu hd tro hiéu
qua nhat trong cong tac PGNBva KDCL, bao gom phan Quan ly
thong tin va phan viet bao cdo ty danh gia.

- Phan mém Quan ly thong tin KDCL gido duc 1a mét kho
chira dung va luu trit cac van ban, dir liéu, thong tin minh
chung ciing nhu cac bao céao tu danh gia KDCL cua dai hoc
HUTECH qua c4c nam.

- Phan mém hd tro cic cong viéc quan 1y thong tin minh
chtng, quy dinh, tiéu chi, tiéu chuan, hd tro danh gia trong,
danh gia ngoai, 1ap va xuét bao cio tu danh gia KPCL giao
duc cuia Nha trudng va cac cidp quan 1y tir cic
Phong/Khoa/Ban/Vién/Trung tam.

- Cac thong tin dugc luu trir & tat ca cac loai files khac nhau
va luu trit theo “cay thu muc” tiéu chi cua céc tiéu chuén
ma Nha truong dang 4p dung (ISO, KDPCL theo céac tiéu
chi tiéu chuan cua Bo Gido duc-Pao tao, KDCL gido duc
theo cac bo tidu chuan qudc té: AUN, FIBAA,...).

- Théng tin s& hiru ich cho viéc quan 1y, tim kiém, khai thac,
in an.

- Gitp tang cuong hi¢u qua cong tac quan ly cac hoat dong
dam bao chat lugng; ting budc phét trién su lién két dir
liéu, trao d6i cac thong tin dung chung vé cong tac dam bao
chat lwong va diéu hanh cua Hoi dong Trudong, Ban gidm
hiéu, Trung tim Pam bao Chat lwong va cac
Phong/Khoa/Ban/Vién/Trung tam c6 lién quan.

- DPam bao tinh dong bo, théng nhat, tiét kiém, hiéu qua;
dong thoi, hinh thanh mot CSDL chung vé linh vuc dam
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bao chit luong nham cung cip théng tin kip thoi cho cac
cap lanh dao (B6 GD-BT, Hoi dong Truong, Ban Giam
hiéu), cho xa hoi, nha tuyén dung, ngudi hoc,... vé cong
tac KDCL giao duc cua dai hoc HUTECH.

- Pong thoi, phan mém nay gitp nha trudng tong hop, liét
ké va ty dong xuat bao cao tu danh gia, tiét kiém duoc thoi
gian, nhan lyuc, chi phi cho cong tac KDCL gido duc, giap
cho qua trinh nay dién ra nhanh chéng, hiéu qua va chinh
xac hon.

- Cac cip lanh dao nha trudng, cac danh gia vién c6 thé dang
nhap xem thong tin, bao cdo cua cac don vi bat ky lic nao,
Ch1 can c6 két ndi Internet. Nguoi su dung phan mem chi
can c6 may tinh két ndi Internet va duoc cap quyén 1a c6
thé truy cap tai khoan dé sir dung.

4.2. Chikc ning ciia phan mém ddanh gid ni bé, phan mém
kiém dinh chdt Iwong

Phin mém DGNB va KPCL

|
I L ]

Quan Iy tai nguyén | | HB tro danh gia | | Quanly légf)xuat bao
Quan 1y co s& HO tro tu Quan 1y cac
d licu danh gia mau bao cao
Quan ly thong tin H) trg ddnh Két xuat bao
minh chung gia ngoai cao

Quan Iy tiéu chuén,
ti€u chi danh gia

Quan ly tai li¢u
van ban

__ (Nguon: Nguyén Thi Scu va CS)
Hinh 1. Chirc nang cua phan mém PGNB, phan mém KDCL
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4.2.1. Quan ly tai nguyén

(1) Quan Iy co sé dir liéu: Phan mém luu trir thong tin minh
ching dé KPCL giao duc; cac thong tin dugc luu trit ¢ tat ca cac
loai files khac nhau va luu trit theo cdy tiéu chi cua tiéu chuin ma
nha trudng dang ap dung; phan mém cho phép luu trit, quan 1y hé
théng CSDL cuia tit ca cac nim hoc, danh muyc ho so tai liéu minh
chtng cua tit ca cac don vi. Giup nguoi ding thém, sira, x6a cic
dir liéu bao céo vé diéu kién dam bao chat luong, chat lwong nha
truong va cac thong tin khac theo quy dinh cua tirng bd tiéu chuan:
ISO, MOET, AUN, FIBAA,...

Phan mém cho phép phan quyén truy cap dir liéu theo tirng
cap quan 1y, dbi véi chuan ma Nha truong dang danh gia. O day,
mdi lan dang nhap vao hé théng, ngudi dung phai chon bo tidu
chuan tuong tng dé chi thao tac trén mot chuan ma Nha trudng
dang 4p dung.

(2) Quan ly thong tin minh chirng: Cic thong tin minh
chung duoc nguoi dung xay dung dé cung cip cho qua trinh lam
bao cao duoc ma hoa va sap xép theo hop minh ching va tu dong
hién thi trich yéu ndi dung. Phan mém co thé lién két duoc véi
nhiéu loai dinh dang van ban nhu Word, Excel, JPG, PDF, SPSS,...
dung lam thong tin minh ching.

Mo6i don vi chi ¢c6 mot quyén thém, chinh stta va x6a trén
thong tin minh chimg ctia don vi minh.

HO tro cac don vi lap bao cdo mo ta thyc trang: Khi mudn lya
chon thong tin minh chirng minh hoa dé 1ap bdo cdo tu danh gia,
nguoi dung lga chon ma minh ching da dugc ma hoa theo hop
minh ching, thr tuy ma minh ching s€ tu dong chén vao van ban.
Khi can thém bét, thay thé minh ching thi cac lién két ty dong thay
thé noi dung va ma minh chtng cho phu hop & vi tri thay thé va &
cac vi tri khac trong bao cdo.
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(3) Quan Iy tiéu chuin, tiéu chi danh gia: Chic ning nay
cho phép ngudi dung thém, sira, x6a cac tiéu chi, tiéu chuan theo
quy dinh cua b tiéu chuin dang ap dung. Mdi khi co su thay doi,
phan mém c6 chirc ning cdp nhat tht ty cac tiéu chuan, tiéu chi
theo yéu cau ctia nguoi dung.

(4) Chirc niang quan ly tai liéu, vin ban: Phan mém cung
cap chirc ning quan 1y vin ban truc tuyén. Cac thong tu, cong vin,
tai liéu tham khao ctia co quan quéan 1y gido duc cép trén.

4.2.2. Hé tro déanh gid
(1) H6 tro twr danh gia

Chtic nang hd tro ty danh gid cia phan mém hd tro ngudi
ding (T6 cong tac danh gia cua truong) lay cac théng tin minh
chung twong ing Véi céac tidu chi, tidu chuan, di lidu tir cac don vi
cung cap cung bao cdo so thao dé phuc vu cho viéc hoan thién bao
céo tu danh gia ctia Nha truong. Vi mdi tiéu chi, tiéu chuan khi
thuc hién ty danh gid sé c6 huéng dan thu thap thong tin minh
chung theo quy dinh cua ting bo tiéu chuan dang duoc ap dung
danh gid, ngudi dung c6 thé dua vao d6 dé tim thong tin minh
chirng cho phu hop véi don vi minh.

Phan mém cho phép tong hop, danh gia xép loai chat luong
nha truong va két Xuat bao céo ty danh gia (theo mdu quy dinh).

(2) Ho tro danh gia ngoai

- Chtrc niing ho tro cac danh gid vién ctia doan dénh gia ngoai
c6 thé doc bao cao tu danh gia cta trudng (Cap co sd gido duc) hay
cta cac khoa/vién (cip CTDT); xem hd so minh ching truc tiép
trén phﬁn mém mot cach nhanh chong, thuén lgi va chinh xac. Cac
danh gia vién c6 thé tuong tac véi hé théng bat cir dau (¢ nha, co
quan, trén duong di cong tac,...) va chi can c6 Internet 14 c6 thé két
néi duoc.
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- Phan mém cho phép kiém tra nhanh, chinh xac céac dit liéu,
thong tin minh chimg dé tng hop danh gia xép loai chat lugng Nha
truong theo tiéu chuan KDCL gido duc hién tai ma Truong dang
dugc danh gia (ISO, B6 GD&DPT, chuan ABET hoic chuan
AUN....) (theo mau quy dinh).

4.2.3. Qudn ky két xudt bdo cdo

(1) Quan Iy cac miu bao c4o, bao cdo tw danh gia va danh

gia ngoai

- Thém, stra, x6a cac bao cao mau va dua 1én thu vién ngan

hang cac mau vin ban mé dau, két luan, danh gia,... cho
ngudi str dung dé tham khao va nhap cac ndi dung thong
tin ctia dic trung ting don vi cling nhu ctia Nha trudng, két
qua cudi cing 13 bao cdo danh gia day du va phua hop nhat
véi cac yéu cau cia ISO, MOET, AUN,...

- Cung c4p sin sang cac mau Ve tiéu chuan, tiéu chi hay cac
thong tin minh chimg dé ngudi dung Iya chon thay vi phai
xay dung lai bao co bang tay.

(2) Két xuat bao cio

- Phan mém cho phép ngudi dung xuat dit lidu bao cio tu
danh gia hoan chinh theo ding yéu cau quy dinh.

- Phan mém c6 chirc ning duyét bao cio, ngudi dung co thé
chinh sira truc tiép mot sé ndi dung béo céo va chuyén tu
dong cac bao céo 1én cac cap quan 1y.

4.2.4. Quan 1y nguwoi diing va phdn cdp quyén qudn Iy
(1) Quan ly: C6 toan quyén trén phan mém:
+ Cap quyén cho ngudi dung méi theo tirng cap quan 1y.

+ DPuogc phép xem, thém, chinh stra va x6a bao cao trong co
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so dir liéu.
+ Puoc cip quyén theo tinh hinh thuc té tai Nha truong.

(2) Thanh vién dwoc ciac don vi phan cong tham gia, h
trg danh gia (khoa, phong, ban, vién, trung tam):

+ Chi duoc xem, thém, chinh stra va x6a bao cao so thao va
minh chirmg do minh tao trong thoi gian quy dinh cua ban
danh gia ctia Nha truong.

+ Ngoai ra, cac don vi chirc ning duoc cip quyén xem thong
tin minh chang theo ting tiéu chi, tiéu chuan thudc chic
nang nhiém vu ctua don Vvi.

4.3. Két qua

- Thong qua viéc ung dung CNTT trong cong tac DPGNB,
toan bd thong tin, dir liéu dugc luu trir theo dang cay thu
muc, ludn sén sang dé sir dung va cung cip cho cac danh
gia vién khi can.

- Nhiéu cong viéc luu trit trude ddy bang cac van ban cang,
fies mém luu trén may dé bi that lacqua thoi gian, do viéc
luan chuyén ngudi phu trach luu trit, viéc ban giao chua day
du,. .. 1am mat mot luong 16n cac thong tin minh ching, trong
do6 ¢6 nhitng minh chirng quan trong. Nay duoc luu trir, khai
thac tryc tiép trén cac phan mém, bao gom:

+ Phan mém DGNB ISO
+ Phan mém KBCL co s¢ gido duc
+ Phian mém KBCL CTDT

- Viéc ting dung CNTT trong PGNB di tao ra nhitng chuyén
bién tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua cia cong tac
dam bao va KDCL Nha truong, két qua dé duoc thé hién ¢
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mét s6 noi dung sau:

+

+

+

Cung cap thong tin cho cong tic PGNB mot cach day
du, giam thiéu thoi gian tra ciru, tim kiém thong tin, hd
tro tich cuc cho can bo quan 1y cac don vi va cho cac
danh gia vién.

Hinh thanh mét kho dit liéu cua timg don vi va cta toan
trudng qua nhiéu nim ma khong bi anh huong bai sy thay
d6i nhan sy hay co ché luu trit thong tin minh chtng.

Giam thoi gian, nhan lyc lam cac cong viéc hanh chinh
don thuan, cat giam duoc nhiéu bao cao gidy dinh ky,
thuc hién nhanh cac bao cdo thong ké, dam bao s liéu
day du, chinh xac, kip thoi véi nhiéu loai chi tiéu theo
yéu cau cia cac bén lién quan, gop phan giam chi phi
hanh chinh.

Tao dugc van hoéa luu trir thong tin minh ching, giup
cac ca nhan, don vi c6 thong tin dé ddi sanh qué trinh
cOng tac qua cac nam.

H tro hau hét cac khau cua qua trinh ty danh gia

Dap tmg yéu cau cua moi trudong da ngudi ding

5. Nhitng kién nghi tir thuc té ap dung ciia Truwong Pai hoc

HUTECH

Tur thyc té ung dung CNTT trong cong tac tu danh gia cua
Nha truong, kién nghi:

- Cac co s6 giao duc khai thac cac tién ich ma ngudn mo dé
ap dung trong cong tac dam bao chat lugng noi bo.

- Sém thiét 1ap hé théng CNTT dé luu trit, cap nhat va hé
thng hoa hé théng thong tin minh chirng nha trudng gém céac thanh

phan:
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+ Cong cu luu trit thong tin minh chung

+ Cong cu ty danh gia

+ Cong cu danh gia ngoai

- Duy tri cong tac ty danh gia thuong xuyén (2 1an/nam) giup
cac don vi duy tri van hoa luu trit, cap nhat hé thong thong tin minh
chung nha truong.

6. Két luan

Viéc tng dung CNTT thong qua phan mém Quan 1y thong tin
KPCL gido duc 13 méot cong cu hd tro dac luc cho cong tic PGNB
va KDCL hién nay. Phan mém nay 1a mét kho chtra dung va luu
trir cac van ban, dir liu, thong tin minh ching cling nhu cac bao
cao tuy danh gia ciia Bai hoc HUTECH qua cac nam. Dir liéu thuong
xuyén duoc cap nhat, khong so bi that lac thong tin, gitp Nha
truong tong hop, liét ké va tu dong xuat bao céo tu danh gia, tiét
kiém duogc thoi gian, nhan luc, chi phi cho cong tac KDPCL gido
duc, gitip cho qua trinh nay dién ra nhanh chong, hiéu qua va chinh
xac hon.

Céc cap lanh dao Nha trudng c6 thé dang nhap xem thong tin,
bao cdo cua cac don vi bt ky lac nao, chi can co két ndi Internet.
Nguoi sir dung phan mém (ké ca danh gia vién) chi cin c6 may tinh
két néi Internet va duoc cAp quyén 1a co thé truy cap tai khoan dé
sirdung. Vi vay, xay dung phan mém Quan Iy thong tin KDCL gido
duc giup taing cuong hi¢u qua cong tac quan ly cac hoat dong dam
bao chat lugng trong toan Trudng.

Ung dung CNTT trong cong tic DPGNB la mot giai phap hiéu
qua, c6 do tin cay cao va 1a mot qua trinh 1au dai, lién tuc, doi hoi
sur két hop ddng bo gitta cac don vi cung cap phan mém va don vi
sir dung phan mém; Trung tim Pam bao Chat luong 13 don vi trung
gian quan 1y cac phan mém nay va cip quyén cho cac don vi, ca
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nhan st dung.

TAI LIEU THAM KHAO

1.

60

Thu tudéng Chinh pha (2017), Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay
25/1/2017 phé duyét Bé an “Tang cuong g dung cong nghé
théng tin trong quadn Iy va hé tro cdc hoat dong day - hoc, nghién
ciru khoa hoc gép phan néng cao chat lwong gido duc va dao
tao giai doan 2016-2020, dinh hwong dén nam 2025

B6 Gido duc va Dao tao (2017), K& hoach s6 345/KH-BGDDT
thuc hién Dé an “Téang cueong ing dung céng nghé théng tin
trong qudn Iy va hé tro cde hoat déng day - hoc, nghién citu
khoa hoc gép phan ning cao chdt lwong gido duc va ddo tao
giai doan 2016-2020, dinh hwéng dén nam 20257,

So tay chat lirong cua Trudng Pai hoc HUTECH — Nam hoc
2020 — 2021;

Luong Trong Thanh, Ta Van Hung (2017), “Cach mang cong
nghiép 4.0 va nhitng van dé dat ra voi cac trudng dao tao, boi
dudng can bd”, Tap chi Ly lugn Chinh tri, 6 9/2017;

Phan Van Thanh (2017), “Muc d6 tng dung CNTT trong cong
tac quan 1y diéu hanh cap khoa-vién tai cac truong dai hoc cua
Viét Nam: Tiéu chi va phuong phap danh gia”, Tap chi Cong
Thuong, thang 8/2019;

Nguyén Thi Sau va nhém Cong nghé Thong tin HUTECH, Dé
an “Xdy dyng phan mém qudn Iy théng tin kiém dinh chdt heong
gido duc”, Tai liéu noi bo - 2017.
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SU’ DUNG KET QUA PANH GIA CHUONG TRINH PAO
TAO TAI TRUONG DAI HOC KHOA HOC XA HOI VA
NHAN VAN, PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHi
MINH

TS Cao Thi Chau Thuay”

Tém tit

Muyc tiéu cua hoat dong dam bao chit luong (PBCL) la dé
“thiét lap, duy tri va cai tién chat luong, ciing nhu céac tiéu chuan
lién quan dén hoat dong giang day, hoc tap, nghién ciru va phuc vu
cong dong” (Mang 1uédi cac truomg dai hoc ASEAN, 2016). Mot
trong nhirng co s dé thuc hién muyc tiéu cia PBCL 1a str dung két
qua danh gia chuong trinh dao tao. Cac phuong phép nghién cuu
tai liéu, phuong phap nghién ctru san pham va phuong phap phong
van siu dugc sir dung dé tong thuat viéc sir dung két qua danh gia
chuong trinh dao tao ddi véi hoat dong PBCL ciia don vi dao tao,
mo ta thuc trang sir dung két qua danh gia d6i véi cai tién hoat dong
t6 chirc va thuc hién chuong trinh dao tao ¢ Truong Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan vin, Pai hoc Qubc gia Thanh phd H6 Chi Minh
(Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM). Trén co s¢ do, nhitng
kién nghi cho khoa/bd mén va nha truong dé cai thién hoat dong
sir dung két qua danh gia chuong trinh dao tao dugc dé xuat.

Tir khéa: danh gid chwong trinh dao tao, si dung két qud
danh gid chwong trinh ddo tqo, cdi tién

* Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin, PHQG-HCM
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1. Pit van dé

Theo quy dinh cua Luat Gido duc Dai hoc, hoat dong kiém
dinh chuong trinh dao tao (CTDT) (tirc 1a hoat dong danh gia
CTDT dugc to chic kiém dinh chit lwong gido duc trong, ngoai
nuéc danh gia c6 chitng nhan dat tiéu chudn hay khong dat) 13 yéu
cau bat budc dbi vai tat ca cac co sé gido duc dai hoc. Pay 1a mot
trong nhitng hoat dong DBCL giao duc dai hoc. Muc dich cua danh
gia CTPT 1a “dé xac dinh xem CTDT c6 dat chat luong theo yéu
cau hay khong” nham cai tién lién tuc hé thong PBCL, chit khong
phai dé xép hang (Tai liéu hudng din Péanh gia chat luong cap
chuong trinh theo tiéu chuan AUN-QA, 2016).

Duya vao tai liéu huéng dan danh gia chat luong CTDT theo
tiéu chuan AUN-QA, hoat dong sir dung két qua dénh gia CTPT
duogc thuc hién ngay tir khi chuan bj viét bao céo tu danh gia va day
manh khi dugc kiém soat va quan 1y khi c6 két qua dénh gia chat
lugng CTDT. Theo dit liéu thdng ké, tat ca cac CTDT duogc danh
gi4 tai Truong DH KHXH&NV, DHQG-HCM déu dya trén B§ tidu
chuan cua AUN-QA. Vay thyc trang viéc sir dung két qua danh gia
CTDT theo B tiéu chuan AUN-QA ¢ Truong PH KHXH&NYV,
PHQG-HCM nhu thé nao? Nhitng kién nghi gi nén duoc dé xuat
d6i V6i cac bén lién quan dé hoat dong sir dung két qua danh gia
CTDT dugc cai thién? Cac cau hoi trén sé dugc tra lo1 qua ndi dung
cua bai viét,

2. Cach thirc sir dung két qua danh gia doi véi viéc cai tién
chwong trinh dao tao theo hwdng din cia B tiéu chuan AUN
_QA

Duya trén cac dinh nghia cua Brown J.D. (2001), Tran Thi
Bich Liéu, Nguyén Thi Thanh Phuong (2009), ddnh gia CTDT
duoc hiéu voi diém chung 1 qua trinh thu thap thong tin cac bén
lién quan dé do luong va dwa ra nhitng nhan dinh mac d6 CTPT
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dap ung.

Theo tir dién tiéng Viét (2003), nghia cua tir stz dung 1 “dem
dung vao muyc dich nao d6” va tu két qua la “cai dat duoc, thu dugc
trong mot cong viec hay mot qua trinh tién trién cua
su Viéc”.

Tu cac khai niém va ngit nghia cua cac thuat ngi, to & trén,
c6 thé hiéu hoat dong sir dung két qua danh gia CTDT la qua trinh
sir dung céc thong tin, nhan dinh cta hoat dong danh gia CTDT dé
cai tién, diéu chinh CTDT.

Theo huéng dan cua Bo tiéu chuan AUN-QA, hoat dong sir
dung két qua danh gia ddi véi viéc cai tién CTPT duogc thuc hién
ngay tu khi khoa/bd moén thuc hién hoat dong tu danh gia CTDT
(day 1a budc chuan bi cho hoat dong danh gia ngoai) va tiép tuc
ngay sau khi CTPT duoc danh gia ngoai (dwoc kiém dinh
chat lugng).

Hoat dong str dung két qua danh gia d6i voi giai doan chuan
bi bao cao ty dénh gia (Self-Assessment Report) thé hién ¢ cong
viéc “truong va doi ngii can bd, giang vién ra soat lai hé thong
DBCL ctia don vi” va cai tién. Hoat dong nay duoc thé hién cu thé
theo chu trinh 4 bugc PDCA: (1) Lap ké hoach (P - Plan); (2) Trién
khai (D - Do); (3) Kiém tra (C - Check) va (4) Cai tién
(A - Act).

O budc Trién khai, hoat dong sir dung két qua danh gia dugc
thue hién cu thé ¢ hoat dong thu thap di liéu. Thu thap dir liéu
“giup xac dinh hién trang cua hoat dong DPBCL cling nhu xay dung
ké hoach cai tién, gitip nha truong dap mg céc tiéu chuan AUN-
QA. Cac giai phap dé thu hep khoang cach can duoc thuc hién trudc
khi tién hanh viét va ra soat bao céo tu danh gia” (Tai liéu huéng
dan Panh gia chat luong cip chuong trinh theo tiéu chuan AUN-
QA, 2016).
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O giai doan Kiém tra, hoat dong sir dung két qua danh gia
“lién quan dén viéc tham dinh béo céo tu danh gid va ra soat hoat
dong DBCL; thu thap ¥ kién phan hdi dé cai tién. Can thanh 1ap
moét nhém doc lap dé tham dinh mic d6 dap tng cac bio cao tur
danh gia va hé thdng PBCL so véi yéu cau cua bo tiéu chuan AUN-
QA. Nhém nay can dé xuat nhitng khuyén nghi cai tién bao céo tu
danh gia va thu hep “dd chénh” gitra hoat dong BPBCL tai don vi
V6i yéu cau cua bo tiéu chuan”.

Giai doan Cai tién “bao gdm viéc thuc hién cac khuyén nghi
dugc dua ra trong giai doan Kiém tra ciing nhu hoan thién bao co
tu danh gia trudc khi phd bién ndi dung bao cio tu déanh gia dén
cac bén lién quan va chuan bi sin sang cho danh gia ngoai”.

Nhu vay, ngay & giai doan chuan bi bao cdo tu déanh gia, hoat
dong st dung két qua danh gia dé cai tién CTPT da duoc thyc hién,
tir viéc lay y kién cac doi tuong lién quan dén hoat dong thu thap
minh chiing, viét bao cao nhan dién thuc trang xay dung va thyuc
hién CTDT cua co s& dao tao SO véi cac tiéu chuan, tiéu chi danh
gia CTPT. Két qua caa hoat dong sir dung két qua danh gia duoc
thé hién trong ndi dung bao cdo & tat ca cac tiéu chuan, tiéu chi
bang nhiing giai phap, cach thirc nham cai tién nhitng diém ton tai.
Diéu nay duoc thé hién qua nhan dinh cua Tai liéu hudng ddn Panh
gia chat luong cap chuong trinh theo tiéu chuan AUN-QA, “bao
céo tu danh gia 1a khoi diém cho hoat dong phdi hop cai tién chat
luong giita Gy ban ra soat va khoa” “gdp phan xay dung ké hoach
cai tién chat luong trong nhitng nim tiép theo”.

Sau khi hoat dong tu danh gia hoan tat, néu nha truong,
khoa/bé mén mudn CTDT duoc kiém dinh chit luong CTDT, thi
bao cao ty danh gia duoc st dung lam tai liéu phuc vu cho hoat
dong nay khi da cai tién nhitng noi dung/hoat dong han ché. Hoat
dong kiém dinh CTPT duoc danh gia bai to chuc kiém dinh bén
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ngoai, theo chu trinh PDCA. Poan danh gia ngoai dya vao bédo cao
tu danh gia cua don vi, nhitng thong tin thu thap tir hoat dong phong
van, quan sat va minh chimg dugc cung cap, thuc hién danh gia
ngoai; trong d6 can phai xac dinh, thdng nhét nhirng noi dung/diém
ton tai va can cai tién & cac tiéu chuan, tiéu chi. Tuc 1a doan danh
gia ngoai phai “xac dinh “do chénh” giira thyc tién hoat dong cua
truong/khoa so voi yéu cau cua bo tiéu chuan AUN-QA dé dua ra
khuyén nghi vé nhitng mat can cai thién”. Dya vao két qua danh
gia ngoai CTDT, cac khoa/bd mon 1ap ké hoach thyc hién noi
dung/hoat dong can cai thién.

Bang 1. Mau B4o c4o dinh gia chwong trinh dio tao

Tiéu Tiéu biém Piém can cai | Piém | Tong
chuan chi manh thién -7

Noi tom lai, CTDT tir khi dugc 1én ké hoach thyc hién kiém
dinh dén khi hoan thanh, hoat dong st dung két qua danh gia CTDT
duogc thuc hién dya trén két qua va khuyén nghi o cap noi bo (danh
gia noi bo/ty danh gia) va danh gia ngoai. Chinh cac d6i tuong lién
quan dén viéc thu thap minh chimg va viét bao cdo 1a cac ddi tuong
lién quan truc tiép hoic gian tiép trong viéc xay dung va thuc hién
CTDT, nhan dién duoc nhitng ndi dung/hoat dong can cai thién va
cha dong trong viéc 1én ké hoach cai thién. Y kién caa nhom danh
gia ndi bo va danh gia ngoai CTPT (doan kiém dinh) bo sung
nguon thong tin khach quan, co tinh chat chuyén gia, dam bao do
tin cay dé nhan dién chinh xéc thuc trang va c6 thém nhirng khuyén
nghi can cai tién.

3. Thuc trang sir dung két qua danh gia chwong trinh dao tao
& Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM
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Trong bai viét nay, thuc trang st dung két qua danh gia CTDT
dugc chung t61 mo ta dbi voi nhitng CTPT dugc danh gia theo BO
tiéu chuan AUN-QA. Pén thang 9/2020, Truong PH KHXH&NV
c6 9 CTDT duogc danh gia theo Bo tiéu chuan AUN-QA. Nhu vay,
dwa vao cach thuc st dung két qua danh gia cho viéc cai tién CTPT
theo hudng dan cua Bo tiéu chuan AUN-QA va theo chinh sach
hién tai cia PHQG-HCM, viéc sir dung két qua danh gia CTDT
duoc thuc hién ¢ 3 giai doan danh gia: (1) Khoa/bo mon ty danh
gia; (2) Panh gia cap PHQG-HCM (do Trung tdim Khao thi va
Paénh gia chat lugng dao tao PHQG-HCM t6 chirc); (3) Poan danh
gia chat lugng CTDT cua AUN-QA. Dya trén cac dit liéu thu duoc
tr nghién clru cac bao cdo tu danh gia CTDT, cadc van ban va quy
trinh lién quan dén sir dung két qua danh gia va phong van cac dbi
tugng quan 1y khoa/bd mon, ching téi nhan dién duoc thuc trang
sir dung két qua danh gia CTDT dé cai tién CTPT nhu sau:

Thé hién ¢ cdc van ban hanh chinh:

- Hoat dong sir dung két qua danh gia CTPT di duoc thé hién
trong “Quy trinh ty danh gid va tham gia danh gid ngoai theo bd
tiéu chuan AUN-QA”, & budc thir 7 (sau danh gi)

- Ban hanh céc cong vin yéu cau 1ap ké hoach cai tién CTDT
sau 1 thang nhan bao cdo danh gia ngoai chinh thirc

- Cong vin yéu cau nop bao cao cai tién CTDT sau 12 thang
1én ké hoach cai tién

- Cac biéu mau hd tro, tham khao cho viéc lap ké hoach
va bao cao cai tién CTDT sau danh gia duoc guri dén cac bén
lién quan.

Thé hién ¢ viéc gidm sdt va quan Iy cong tdc cdi tién sau danh
gia CTDT thong qua cdc hoat dong:

- Xay dung ké hoach niam hoc, quy/nam cé ndi dung giam sat
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va quan 1y hoat dong cai tién CTDT

- Giam sat viéc ndp cac van ban theo ngi dung cua cac cong
van lién quan dén cai tién CTPT

- Tu van, hd tro cho khoa/bd mon sau khi nhan duoc ké hoach
va béao céo cai tién CTDT.

Thé hién ¢ hoat dong sir dung két qua danh gia CTPT dé cdi
tien CTDT cua cdc khoa/bé mon:

- Dya vao minh chirng va bao céo tu danh gia cua cac khoa/bd
mon chua thiy cac khoa/bd mon tién hanh cai tién CTDT, ngay sau
khi thu thap thong tin va nhan dién dugc thyc té dap ung yéu cau
S0 V6i céc tidu chuan tiéu chi dat ra.

- Tat ca cac khoa/bd mon c6 CTDT thyc hién viéc lap ké
hoach va bao céo két qua cai tién CTDT dbi voi cac CTDT duoc
kiém dinh.

- Céc cai tién duogc cac khoa/bo mon thé hién 1a & nhiing tiéu
chuan, tiéu chi lién quan truc tiép t6i sy chu dong, tu chu cua
khoa/bo mon. Nhirng tiéu chuan, tiéu chi duoc khoa/bd mon nhan
dinh 13 “chwa duoc cai thién” phan lén lién quan dén cac hoat
dong/cong viéc nhu: co s vat chat, to chie dao tao, nhan sy, thu
vién va tai chinh. Piéu nay duoc cu thé hoa khi cac dbi tuong dugc
phong van tra 11 “khoa chung t6i khong thé thuc hién viéc cai tién
d6i vé6i nhitng noi dung lién quan dén van dé chinh sach ctia nha
truong nhu van dé kinh phi moi giang vién quéc té, moi cac nha
doanh nghiép nuéc ngoai; van dé bdi dudng dao tao, hay co sé vat
chat...”. Trong khi d6, nhitng van d¢ can cai thién theo khuyén nghi
ctia Poan danh gia thi can thoi gian dai, can sy hd tro, phdi hop &
tr nhiéu phong ban/trung tim, chinh sach cua
nha truong.
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Dua vao thyc trang trén, c6 thé nhan thiy nhitng wu diém va
nhitng diém can cai tién ddi voi hoat dong str dung két qua sau danh
gia CTDT nhu sau:

Uu diém
- Hoat dong str dung két qua sau danh gia CTPT da duoc cu
thé hoa bang quy trinh;

- C6 cong vin yéu cau cu thé cho hoat dong lap ké hoach va
béo cao hoat dong cai tién CTDT;

- C6 thuc hién cong tac tu van va hd tro d6i véi ké hoach cai
tién va bao céo cai tién CTDT;

- Cac khoa/bd mon di phat huy nang luc dé cai tién nhitng noi
dung/cong viéc trong kha niang co thé;

- Sau 1 nam cai tién nhiing hoat dong/nodi dung duoc khuyén
nghi thuc hién & muc “chua dat” hodc “dat” van duwoc nhiéu
khoa/bd mén tiép tuc dé xuat cai tién.

Diém can cdi thign

- Viéc xéc dinh céc cach thac can cai tién chua duoc thé hién
0 cac bao cao ty danh gia ngay giai doan ty nhan di¢n cua cac
khoa/bd mon. Cac bao cao con ndng tinh mo ta thuc trang dua trén
cac ndi dung tiéu chuan, tiéu chi;

- Noi dung/hoat dong can duogc cai tién tir cac khuyén nghi
cua hoi dong danh gia, kiém dinh chat lugng CTDT can thuc hién
trong thoi gian dai han va c¢6 su phdi hop cac bén lién quan chua
dugc dua vao trong chién luwoc phat trién cua truong, khoa/
bo mon;

- Hoat dong cai tién CTDT chi thé hién rd trong nim dau tién
sau kiém dinh CTDT. Sau thoi gian trén, hoat dong cai tién CTDT
khong dugc xac nhan va béao cao;
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- Chua c6 quy trinh vé hoat dong quan 1y sir dung két qua
danh gia dé cai tién chat luong CTDT;

- Hoat dong giam sat chi dya trén ké hoach va bao céo, cac
minh chimg khéng duoc cung cap trong bao céo. Két qua thuc hién
sau tu van cai tién CTPT khong duoc giam sat;

- Chua ¢6 19 trinh cu thé cho mdi noi dung/hoat dong can cai
tién can thuc hién trong thoi gian dai;

- Chua c6 su phdi hop giira cac don vi trong toan trudng &
viéc str dung két qua danh gia CTPT.

4. Mét s6 khuyén nghi ddi véi cac bén lién quan

Dua trén muc tiéu hoat dong danh gia CTDT, huéng dan viéc
sir dung két qua danh gia va thyc tién viéc s dung két qua danh
gia CTPT, ciling nhu huéng téi viéc s dung két qua danh gia
CTDT mét cach hiéu qua, ching t6i dé& xuat cac khuyén nghi sau
d6i voi cac bén lién quan:

Déi Véi cdc khoa/bp mén cé CTPT dwoc dinh gid

- Nhan thirc dung vai tro hoat dong tu danh gia CTDT, kiém
dinh CTDT véi myc dich cai tién khong ngimg CTDT nham dam
bao chat lwong ddo tao. Chinh vi vay, cic khoa/bd mén can chi
dong dé xuat va tién hanh thuc hién cai tién CTDT ngay o giai doan
tu danh gia CTDT;

- Pua ndi dung/hoat dong can cai tién vao chién luoc va ké
hoach hanh dong cu thé cua khoa/bo mon;

- Tan dung ti da cac ngudn lyc cua co s6 t6 chirc nha trudng
va cha dong phdi hop cac phong ban, trung tim lién quan dén noi
dung/hoat dong can dugc cai tién;

- Céan xay dung 16 trinh dai han vé hoat dong cai tién CTDT
dua trén sy tu van va hd tro, ciing nhu déng ¥ cua Ban gidam hiéu
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nha truong.

Déi véi Nha truwong

- Can nhan dién va hé théng cac van dé duoc khuyén nghi tir
két qua danh gia, kiém dinh CTDT dé c6 nhiing chién luoc, chinh
sach va giai phap nham hd tro cho cac khoa/bd mon thuc hién viéc
cai tién kha thi va c6 hiéu qua nhu van dé tai chinh, co so vat chat,
chinh sach v& nhan sy va hoat d6ng phéi hop thuc hién gitta cac
phong ban/trung tam;

- Can bo sung thém nhing quy trinh giam sat va hd trg nham
Kiém soat chat ché chitc nang, nhiém vu cua d6i twong quan 1y lién
quan dén cac cong viée tu van, cung cap minh chung, 16 trinh cai
tién.

5. Két luan

CTDT la “xuong séng” toan bo hoat dong dao tao & Cép do
khac nhau. Mot trong nhitng co sé chii yéu dé cai tién, phat trién
CTDT la dya trén két qua danh gia, kiém dinh CTDT theo cac bo
tiéu chuan cua chinh nuéc so tai, hay cua khu vuc nhu Bo tiéu
chuan AUN-QA.... Hoat dong str dung két qua danh gia cap CTDT
theo B9 tiéu chuan AUN-QA ¢ Truong PH KHXH&NV, DPHQG-
HCM da duoc cu thé hoa ¢ cac van ban hanh chinh va cong viéc
clia cac bén lién quan. Tuy nhién, hoat dong st dung két qua danh
gia CTDT van can duoc cai tién theo chu trinh PCDA thong qua
céc chinh sach, cong cu quan 1y,... Khi cac d6i tuong lién quan
chua nhén thirc dung vai tro cua danh gia CTDT va sir dung két qua
danh gia CTDT, ciing nhu chua c6 nhitng chinh sach quan 1y, hd
trg, phdi hop cac giita cac bén lién quan, thi nhiéu khuyén nghj dé
cai tién CTDT van con “dé d6”, hodc cach thuc st dung két qua
danh gia CTDT chua hi¢u qua.
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DE XUAT GIAI PHAP CAI TIEN HE THONG PAM BAO
CHAT LUONG BEN TRONG PAP *NG YEU CAU BOI
MOT GIAO DUC PAI HOC

TS Lé Chi Lan”
Tém tit
Gido duc dong vai tro quan trong trong viéc dao tao va cung
cap ngudn nhan luc chat lugng cao cho xa hoi. Theo yéu cau doi
moi giao duc dai hoc, cac co s¢ gido duc dai hoc duoc quyén tu
chu trong rat nhiéu phuong dién, mot trong nhiing phuong dién
anh huong rat 16n dén quy mé va chat luong dao tao dé 1a viéc tu
mo nganh ddo tao khi nha truong hoi du cac diéu kién quy dinh
lién quan dén chuyén nganh dugc mo. Pé duy tri chat luong dao
tao thi mdi co so gido duc can xay dung hé théng dam bao chat
luong (PBCL) bén virng. Bai viét tim hiéu vé thuc trang PBCL
gido duc tai Truong Dai hoc Sai Gon (PHSG), tir d6 dé xuat mot
s6 giai phap cai tién hé théng PBCL bén trong tai Trudng PHSG
dap Gmg yéu cau d6i méi giao duc dai hoc hién nay.

Tir khéa: hé thong dam bdo chdt lieong, yéu cau doi méi gido
duc, gido duc dai hoc

1. Pitvan dé

Theo Nghi quyét 14/2005/NQ-CP ngay 02/11/2005 vé viéc
ddi méi can ban va toan dién gido duc Viét Nam giai doan 2006 -
2020, Tha tudéng Chinh phu da néu rd “Po6i mbi gido duc dai hoc
phai dam bao tinh thyc tién, hiéu qua va dong bo. Viéc mo rong

* Truong Pai hoc Sai Gon
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quy mo phai di d6i v6i nang cao chét luong; thuc hién cong bang
x3 hoi di d6i v6i dam bao hiu qua dao tao; tién hanh dbi moi tir
muc tiéu, quy trinh, ndi dung dén phwong phap day va hoc, phuong
thirc danh gia két qua hoc tap”. Vi vy, trong bdi canh toan cau hoa
va canh tranh quéc té cao, gido duc dai hoc Viét Nam can co su ddi
moi dé phu hop véi tinh hinh thyec tién.

Dé dap mg tinh than ddi m&i trén, cac truong dai hoc da c6
nhirng thay ddi trong hoat dong gido duc va dio tao, song song véi
viéc nay khong thé thiéu viéc PBCL gido duc dai hoc. PBCL gido
duc dai hoc 12 nhiém vu va trach nhiém cua tat ca cac co s& gido
duc dai hoc vi PBCL gio duc khong chi phuc vu muc tiéu kiém
dinh chat lugng (KDCL) ma con 13 yéu td nén tang giup cac truong
dai hoc duy tri, cai tién va nang cao chét luong gido duc bén viing.
Ngoai ra, cong tic PBCL gido duc con gitp cac truong dai hoc
thich nghi, hdi nhap va canh tranh véi cac truong dai hoc tié€n tién
trong khu vuec..

Luat Giao duc Pai hoc 2019 da c6 céac quy dinh lién quan dén
cong tac KDCL gido duc, cu thé: néu truong dai hoc khong BPBCL
s€ tam dung tuyén sinh hodc tham chi giai thé. Theo ké hoach Bo
Gi4o duc va Pao tao dé ra, téi nim 2020, 100% truong dai hoc
phai t6i thiéu duoc KDCL lan thtr nhat, it nhat 10% cac chuong
trinh dao tao (CTPT) phai duoc kiém dinh hodc danh gia chat
luong. Két qua kiém dinh s& 1a mot trong nhitng cin cir quan trong
dé quyét dinh sy tOn tai cta cac truong dai hoc, su ton tai cua nhiéu
nganh dao tao thong qua viéc kiém dinh CTDT tai cac truong dai
hoc. Viéc kiém dinh khong chi cong nhan chat lugng ddo tao cia
truong dai hoc ma quan trong hon 1a gitp céc truong dai hoc cai
tién va nang cao chat luong. Hién nay, hau hét cc co s¢ gido duc
déu co bd phan BDBCL phuc vu cong tic PBCL bén trong, DPBCL
bén ngoai [2]. Trong bdi canh déi méi gido duc hién nay, cic
truong dai hoc cé quyén tu cht vé& nhiéu mat, vi vay cac hoat dong
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nay can co su giam sat ctia hé théng DPBCL bén trong, chinh vi 1y
do d6 tac gia da chon van dé: “Dé xuat giai phap cai tién hé thong
PBCL bén trong tai Truong DPHSG dap tng yéu cau dbi méi gido
duc dai hoc”.

2. Mt s6 ndi dung lién quan dén d6i méi gido duc dai hoc

Tiép theo Nghi quyét 14/2005/NQ-CP, ngay 04/11/2013 da
dugc Hoi nghi Trung wong 8 (khoa XI) théng qua Nghi quyét s6
29-NQ/TW vé dbi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap
ing yéu cau cong nghiép héa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té
thi truong dinh huéng xa hoi chi nghia va hoi nhap quc té [3]. Tir
ndi dung nghi quyét nay cho thdy doi méi can ban, toan dién gido
duc va dao tao 1a d6i méi tur quan diém, tu tudng chi dao dén muc
tiéu, noi dung, phuong phép, co ché, chinh sach, diéu kién bao dam
thue hién; d6i mai tir sy 1anh dao cua Pang, quan 1y ciia Nha nudc
dén hoat dong quan trj ctia cac co sd gido duc, dao tao va viéc tham
gia cua gia dinh, cOng déng, xa hoi va ban than nguoi hoc; ddi méi
& tht ca cac bac hoc, nganh hoc. Muyc ti€u cua ddi mai 13 tao ra
chuyén bién manh mé& vé chat luong va hiéu qua gido duc, dap tng
ngay cang tot hon yéu cau cua su nghiép xay dung va bao vé To
qudc, nhu cau hoc tap ctia nhan déan [7].

Bén canh d6, yéu cau vé tu chu dai hoc duoc diy manh thong
qua viéc trién khai Nghi quyét sé 77/NQ-CP ngay 24/10/2014 cia
Chinh phu.. Ké tir khi dugc giao quyén tu chi, s6 lugng cac dé tai
khoa hoc d4u thau thanh cong, sb luong cac cong bd trong nudc,
quéc té, cac chuong trinh m¢ méi cua cac truong dai hoc déu tang,
quy md dao tao 6n dinh, thu nhap cia giang vién, nguoi lao dong
tang [9].

Ngoai ra, theo Luat Gido duc 2019, cac co s¢ gido duc dugc
phép tur chi trong viéc mé nganh dao tao méi néu dép tng diéu
kién ctia Luat Gido duc 2019 quy dinh, trong d6 co s¢ giao duc
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duoc ty chi mé nganh dao tao trinh do dai hoc. Khi dat chuin
KDCL CTDT trinh d6 dai hoc thi dugc tu chu mé nganh dao tao
trinh d6 thac si nganh phu hop, khi dat chuan KBPCL CTDT trinh
do dai hoc, thac si thi dugc tu chi mé nganh dao tao trinh do tién
si nganh phu hop... trir mot s nganh dac thu thude linh vuce sic
khoe, dao tao gido vién, qudc phong, an ninh (Trich ludt sé
34/2018/0H14 ngay 19/11/2018 quy dinh sita doi, bé sung cdc
diéu cua Ludt Gido duc Pai hoc). Su thay ddi cua Luat Gido duc
dai hoc cang khang dinh cong tac PBCL déng vai trd rat quan trong
va khong thé thiéu trong hoat dong giao duc va dao tao, dac biét la
trong bdi canh d6i méi gido duc dai hoc hién nay [10].

Céc van ban lién quan dén do61 méi gido duc dai hoc cé thé
thay lién quan dén rat nhiéu ndi dung, trong dé cé mdt s6 ndi dung
ti€u bi€u nhu:

+ D061 moi tu duy phat trién gido duc dai hoc;

+ Gido duc va dao tao can gan voi nhu cau xa hoi. Bé thuc
hién dugc van dé nay, giao duc dai hoc can phai gan két tot hon voi
doanh nghiép;

+ Nang cao chit luong doi ngii giang vién, can bd 1am cong
tac gido duc dai hoc;

+ Co ché d uu dai doi véi nha gido va can bo quan 1y gido
duc. Viéc tuyén dung, st dung, dai ngd, ton vinh nha gido va can
bd quan 1y gido duc phai trén co s danh gia thuc té nang luc, dao
dirc nghé nghiép va hiéu qua cong tac;

+ Xay dung céc tiéu chuan KDCL va thanh 1ap cac don vi
chuyén trach dé trién khai cac hoat dong BBCL, KDCL;

+ Tang cudng quyén tu chi cho cac trudng dai hoc ¢ cac linh
vuc: xay dung chuong trinh, gio trinh, ké hoach giang day; t6 chirc
tuyén sinh, dao tao, cong nhan tot nghiép; to chirc bd may; huy
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dong, quan 1y, sir dung ngudn luc, hop tac trong va ngoai nude, dic
biét 1a dugc phép ty mé ma nganh dao tao néu thoa didu kién quy
dinh cua Luat Gido duc 2019.

+ Pay manh cong tac xi hoi hoa gido duc trong gido duc dai
hoc. Hoan thién quy hoach mang ludi cac co sé gido duc, déy manh
xa hoi hoa cac don vi su nghi¢p cong 1ap c6 kha nang tu bao ddm
toan bo chi phi hoat dong theo hudng tiép tuc ddy manh viée giao
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, tai chinh,
nhan su,...

Trudc yéu cau doi mdi, Truong DHSG ludn nang cao nhan
thirc dé thuc hién cic st ménh cta minh d6 1a dao tao, nghién ctru
khoa hoc, xay dung va phat trién d6i ngii nha giao chét luong cao
dé phuc vu cho hoat dong gido duc va dao tao. Bén canh do,
Truong PHSG can phai hién dai hoa co s¢ vat chét, hé théng hoc
liéu dap tng yéu cau dao tao. Hoat dong PBCL sé& gitp Trudng
DHSG thuc hién tdt cac st ménh then chdt trén. Hoat dong DBCL
bao gom: PBCL bén ngoai (External Quality Assurance - EQA)
va DBCL bén trong (Internal Quality Assurance - IQA). PBCL
bén trong chinh 1a nhiém vu va trach nhiém cua mdi co sé gido duc
dai hoc. Theo yéu cau d6i méi hién nay, Chinh phii va Bé Gido duc
Pao tao kéu goi su tu chu caa cac co sé gido duc, cac truong dai
hoc phai chiu trach nhiém vé viéc cung Cép va DBCL. Vi vay, moi
truong dai hoc can phai xay dung cho minh mét hé théng PBCL
bén trong phu hop va hiéu qua. Hién nay, hau hét cac truong déu
c6 hé théng PBCL bén trong. M&i truong s& chon cho minh mot
mo hinh BPBCL phu hop [5].

3. Thuc trang hé théng dam bao chat lwong gido duc tai
Trwong Dai hoc Sai Gon

DBCL bén trong 12 hé thong céc chinh sach va co ché dé van
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hanh mot truong dai hoc hodc mdt chuong trinh gido duc nham
dam bao nha trudng va chuong trinh gido duc dap tmg day du cac
muc tiéu va chuin muc duge ap dung cho truong dai hoc va cac
chuong trinh gido duc [1].

Truong DPHSG véi tién than 14 truong cip 2 mién Nam Viét
Nam duogc thanh lap nim 1972. Trén co s d6, Truong Cao dang
Su pham dugc thanh 1ap nam 1976, dén nam 2007 d6i tén thanh
Truong PHSG. Truong PHSG 1a co sé gido duc cong 1ap da
nganh, da bac hoc, da linh vuc truc thude 2 co quan chu quan la
Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh va Bo Gido duc va Pao
tao. Truong PHSG véi1 nhiém vy dao tao nguén nhan lyc chat
lugng cao cho Thanh phé H6 Chi Minh, vi viy PBCL dang rat
duoc quan tam va dugc xem la hoat dong thuong xuyén, lién tuc
cua Nha truong. Nam 2008, truong thanh 1ap Phong chirc nang
Khao thi va PBCL giao duc, hoat dong BPBCL gido duc duoc thuc
hién boéi Phong Khao thi va PBCL gido duc va phdi hop voi cac
don vi chuyén moén huéng dén muc tiéu khong nglimg ning cao
chat lugng gido duc va dao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tac quoc
té,...[3].

Trong nhitng ndm gan day, dé¢ PBCL Truong PHSG, Phong
Khao thi va DPBCL gido duc da tich cuc trién khai mot sd hoat dong
DBCL. Bit dau tir nim 2008, Nha truong da tién hanh tu danh gia
chat luong gido duc theo B9 tiéu chuan KPCL gido duc dai hoc
kém theo Quyét dinh sb 65/2007/QD-BGDDT. Tir nim 2018 dén
nay, Nha truong di kiém dinh 5 chuong trinh trong d6 4 chuong
trinh dai hoc va 1 chuong trinh thac si. Bén canh d6, Nha truong
dang tu danh gia 4 CTDT theo tiéu chuan AUN-QA, du kién danh
gia 4 CTDT theo tiéu chuan AUN-QA vao nam 2021.

Qua cong tac kiém dinh truong va kiém dinh CTDT, Nha
truong da xac dinh dugc cac mat con han ché nhu:
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- Can ra soat, danh gia va ban hanh day du hé théng vin ban
quan 1y (dic biét 1 cac vin ban quy dinh lién quan dén cong tac
dao tao, cong tic PBCL gido duyc,...);

- Hang nim cin t6 chtc 1dy y kién phan hoi tir giang vién,
can bd vién chirc, nguoi hoc danh gia hiéu qua cac van ban quan
Iy, diéu hanh nha truong;

- Nha truong can ting cudng tng dung cong nghé thong tin
trong tiép nhan, xir 1y, ban hanh, luu trit hé thong vian ban diéu
hanh, quan ly;

- Can tang cuong vai trd cia bd phan giam sat trong viéc ra
soat, tr van hé thong van ban quan ly ciia Nha truong.

- H¢ thong van ban quéan 1y can ddm bao dé cac bén lién quan
de tiép can va sur dung.

- Nha trudng can nang cao nang lyc tu van chinh sach vé
PBCL gi4o duyc, xay dung hé thong PBCL bén trong hiéu qua; can
nghién ctru xay dung hé théng PBCL noi bd voi su két ndi chat
ché gitra bo phan DPBCL v6i cac Phong/Khoa/Bo mon/va cac don
Vi.

- Can tuyén truyén nang cao nhan thirc ctia doi ngii can bo vé
cong tac PBCL trong truong dai hoc. Van héa chét lugng can duoc
quén tri¢t rong rai.

- Can ban hanh day du cac quy trinh thu thap y kién phan hoi
clia cac bén lién quan, trong d6 quy dinh rd vé viée sir dung y kién
gop ¥ cua cac bén lién quan dé co giai phap khic phuc, ning cao
chat luong.

- Can tang cudng co ché gidm sat, tu van ctia bd phan PBCL
trong tat ca cac hoat dong ctia Nha truong. ...

(Trich néi dung gép ¥ cia Héi dong Kiém dinh ciia Pai hoc
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Quéc gia Ha Noi nam 2017 lién quan nhitng van dé can cdi tién
hé thong PBCL bén trong).

Qua doan trich gop y cua Hoi déng Kiém dinh cta Pai hoc
Quéc gia Ha No6i nam 2017 lién quan dén nhitng van dé can cai
tién h¢ théng PBCL bén trong cho thdy: mic du tir nim 2008,
Truong DPHSG c6 thanh 1ap bd phan chuyén trach vé PBCL, ¢6
nhiém vu phdi hop véi cac don vi bén trong va ngoai nha trudng
va thuc hién chtrc ndng BDBCL, tuy nhién, hé théng DPBCL chua
dong bo hoic chua theo kip voi yéu cau cia thuc tién [3], chua
mang tinh hé théng va co ban. Hién nay, hé thong PBCL bén trong
Truong DHSG da tién hanh thuc hién hoat dong cai tién, mot sd
viéc con han ché dugc chia thanh 10 noi dung cu thé nhu sau:

Bang 1. Mat s6 ndi dung lién quan dén viéc cai tién chat lweng sau
cong tic KPCL nam 2017

Noidung | . . .. . B Pa | Chua
STT hue hié Mot so ndi dung can thwe hién thwe | thue
thye hign hién | hién
R4 soat cac van ban quéan 1y cip truong
p \ ~ \1a - X
Chinh |thuong xuyén va hang nam.
ach va n A . .
1 sach va Xay dung muc tiéu, chinh sach, quy
quy trinh trinh DPBCL 10 ran X
PBCL &
Xay dung s6 tay chat lugng X
T chire cac hoat dong cai tién chat
A , - X
luong sau hoat dong tu danh gia.
H¢ théng Th~1et lap mot hé tﬂhongl giam saF ch%t
2 5.2 | ch€ phuc vu cho cong tac quan ly chat X
glam sat o A O
luong & cac khau trong to chue.
X4y dung cam nang chit luong cho «
tung nhom doi tugng trong trudng.
3 Dinh ky ra DPinh ky ra soat cong tac van ban vé thi, X
soat cac | kiém tra.

79




CONG TAC BAO PAM CHAT LU'QNG GIAO DUC PAI HOC TRONG TINH HINH MO1

- Pba | Chuwa
Noi dun . .

STT| ° Mg Mot so ndi dung can thuc hién thuc | thue
thyre hign hién | hién
hoat dong | Mo rong giao luu hop téc véi nude
tl}?:n chot: | ngoai, giao luu vin hoa, trao déi giang «
giang day, | vién, tao didu kién cho giang vién nang
NCKH.... |cao nghi¢p vu ¢ nudc ngoai.

, | Panhgia | Xay dung hé thong theo ddi su tién bo «
nguoi hoc |cua nguoi hoc.
Dinh ky ra soat quy trinh tuyén dung,
2 A , PURERN , X
bo nhiém can bd, vién chirc.
Giang vién dugc tao co hoi hoc 1én cao
DBBCL d6i | hon, khuyén kich nghién ctru khoa hoc
5 - A s a X
ngl va mo thém loai hinh nghién ctru khoa
hoc véi dé tai trong diém.
bam bao doi ngli can bd vién chirc du «
ve s0 lugng va chat lugng.
Dinh ky nang cap giang duong, trang
VAL g . X
thiét bi day hoc
DBCL hé¢ |Pinh ky dénh gia cac dich vu phuc vu
6 thong co [sinh vién nhu ky tic x4, phong may X
sO vat chat | tinh n61 mang, phong thi nghi¢m, thuc
hanh,...
Tang cuong sd dau sach cho thu vién. | X
PBCL |Cong tac cd van hoc tap va hd trg «
. hoat dong nguoi hoc dugce chu trong.
hf{ tro  |Chu trong vai trd ctia Doan, Hoi trong %
nguoi hoc | doi séng sinh vién.
T6 chuc thyc hién ty danh gia chat
) luong nha truong 3 ndm 1 lan nham X
g | Twdanh Ihyéng dén kiém dinh ¢ chu ky tiép
gla theo.
Xay dung d& an nang cao chat luong X
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STT

Noi dung
thuc hién

Mot so ndi dung can thuc hién

ba
thuc
hi¢én

Chua
thuc
hién

giao duc va dao tao.

banh gia
noi bo

Thanh 1ap t6 kiém tra, giam sat tinh
hinh cdp nhat thong tin trén website
cua tung don vi, c6 trach nhi€ém quan
1y va dang tai thong tin kip thoi, nhanh
chong.

Dinh ky td chirc danh gi4 hiéu qua hoat
dong Khoa hoc va cong nghé

Dinh ky t6 chirc danh gia chéo giira cac
don vi dé di€u chinh cach thirc lam
viéc theo hudng chat lugng, hiéu qua.

10

Heé thong
thong tin

Théng ké ty 18 tot nghiép dung han, ty
1€ bd hoc hang nam.

Thu thap, phan tich, s dung thong tin
vé su hai 1ong cta ngudi hoc ddi voi
chuong trinh hoc, hi¢u qua giang day
cta giang vién.

Cong khai chuan dau ra, yéu cau dat
dugc bang cap cua cac nganh dao tao.

Dinh ky thu thap thong tin phan hoi tir
thi truong lao dong hang nam.

Heé thong thong tin vé cyu sinh vién.

Pinh ky t6 chic khao sat, 1ay y kién
doanh nghiép vé chit lugng sinh vién
cua truong hién dang lam viéc tai cac
don vi, tir d6 1ap ké hoach cai tién
CTDT.

Hoan thién phan mém quan 1y téng thé
nha truong nham quan 1y co s¢ dir ligu
chdt ch€ va mang tinh hé thong cao.
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ba | Chua
Mot so ndi dung can thuc hién thuc | thue
hién | hién

7T | ot dung
thwe hién

Tham gia vao xép hang cic truong dai
hoc trong nudc va khu vuc, huéng dén
hop tac dao tao lién thong véi cac
truong & nudc ngoai.

Viéc thuc hién DPBCL bén trong hién nay tai Truong PHSG
rat duoc quan tAm, tuy nhién theo yéu cau doi méi, nha trudng can
phai cai cach hé théng PBCL bén trong hudng dén duy tri va khong
ngimg cai tién chat lugng thong qua cac chinh sach chat luong va
muc tiéu chét lugng, trong do6 vai trd cua cac bén lién quan rat quan
trong, gilt trach nhiém giam sat cac hoat dong [9].

T thuc tién chat lugng giao duc dao tao cho théiy viéc trién
khai cong tac PBCL ctia Nha trudng van chua twong xtng voi yéu
cau vé chat luong va hiéu qua gido duc, tiép can chua cao voi cac
tiéu chuan hién hanh, chua c6 hé thong PBCL bén trong rd rang
va déng bd. Vi vay, viéc dé xut hé théng DBCL bén trong la rat
can thiét, huong dén muc tiéu theo doi va giam sat cac hoat dong,
trong d6 cai tién va hoan thién hé thong chinh sach, quy dinh, vin
ban huéng dan 13 yéu cau cap thiét nham nang cao chat lugng dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng, tao thé manh va
nang lyc canh tranh trong bdi canh toan cau hod vé gido duc cho
Truong DHSG.

4. Cai tién hé thong dam bao chat hrong tai Truwong Pai hoc
Sai Gon dap tng yéu cau doi méi gido duc dai hoc

Tuy ting bi canh cu thé cua cac treong dai hoc, DPBCL bén
trong 1a tong thé cua hé théng, cac ngung tai nguyén va cac thong
tin sir dung dé thiét lap, duy tri va cai tién chét lugng va nhiing tiéu
chuan vé giang day, nghién ctiu khoa hoc va dich vu cong dong.
Bbi canh ddi méi gido duc dai hoc hién nay da tac dong dén doi
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ngil lanh dao, giang vién va nhan vién, voi sy phdi hop cua Hoi
ddng trudong va Ban Giam hiéu dé dua ra cac chién lugc phat trién
tai don vi.

So dd 1 moé ta hé théng PBCL gido duc bén trong tai Truong
DHSG dép ung yéu cau doi mai gido duc dai hoc. Hién nay, theo
quy dinh méi, ngoai Lanh dao truong 1a Ban Giam hi¢u con c¢6 Hoi
ddng truong. Hoi dong truong cung Ban Giam hiéu dya trén bdi
canh cuia x3 hoi va yéu cau ddi moi trong gido duc s& xay dung st
mang Va tam nhin ctia co sé gido duc, tir 46 xay dung chién luoc
phat trién. Tir chién lugc nay, nha truong thiét 1ap chinh sach chat
lwong, muc tiéu chét lugng trong dé c6 tich hop yéu cau cua cac
bén lién quan trong béi canh doi mai.

Bén canh d6, Ban Giam hiéu cung vé&i Hoi dong truong sé
chi dao Phong DPBCLGD phdi hop véi cac Khoa, cac Phong Ban
lién quan dé thuc hién chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong
d3 dugc phé duyét. Trong qué trinh ndy can c6 hé thong giam sat
DBCL, doi ngii can bd chuyén trach DPBCL bén trong can phai
manh vé chat luong. Doi ngii can bd chuyén trach vé PBCL cua
cac truong dai hoc V& co ban can c6 nhing kién thac, ki niang va
thai do tot vé cong tac DPBCL gido duc va dap tmg dugc nhitng yéu
cau vé kiém dinh, dic biét trong bdi canh hoi nhap quéc té vé gido
duc ngay cang sau rong thi doi ngii nay can vitng vé nghiép vu va
chuyén mon.
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Béi canh xa hdi. Hgi dong truong
béi canh ddi méi GD Ban Gidm higu

l v

a——

(o))

. Sir mang 5

+ Pon vi PBCLGD TAm nhin E}
+ Khoa o~
+ Cac don vi chirc nang \1/ G
Chién 111:()‘0 ‘E

phat trién =

O

Hé théng A

+ Chinh sach chit lugng
+ + Muc tiéu chat luvong
+ Y&u cau cac bén lién quan

giam sat
DPBCL

o
)
o
£g
5
X T 5
Dau vao Qua trinh Piura ; <
+ Tuyén sinh + Muc tiéu dao tao + Két qua nguoi =
+ Doi ngi + Noi dung dao tao hoc <
can bo + K& hoach va chuong +Tile SVTN
+ Tai chinh trinh dao tao + Kha ning
+ Chuong &> + Nghién cau khoa le>| SVTN dép ung
trinh dao tao hoc _ thi truong lao Kiém
+Co so vat + Dénh gid nguoi hoc dong dinh chat
chat, trang + Phuc vu cong dong + Theo di tién Twong
thict bi dd ngudi hoc gié(; duc

Y kién
cac bén
lién quan

+ Pam bao chét luong cip

co s¢ dao tao Phén tich dir Danh gi4 noi
+ bam bao chat lugng cap > lieu > bo
chuong trinh dao tao

So do 1. Pé xudt hé thong DBCL gido duc bén trong tgi Truong
DHSG dap wrng yéu cau doi mdi gido duc dai hoc
Qua trinh DPBCL bén trong ctia Nha trudng huéng dén 3 yéu
t6 ¢t 16i: Dau vao; Qua trinh va Pau ra.
+ Yéu t6 dau vao: doi hoi phai PBCL ngay tir cong tac tuyén
sinh; Dinh ky thu thap thong tin phan hoi tir thi truong lao dong
hang nam dé ra quyét dinh chi tiéu tuyén sinh va dao tao. Ngoai ra,

84



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

Nha tredng can chuan bi doi ngii can bd c6 trinh d6 va nghiép vu
t6t phuc vu cho viéc dao tao ngudn nhan lyc chat lwgng cao cho xa
hoi. Bén canh do, tai chinh cia nha truong can dap tng viéc ty cha,
thu va chi phai can biang, duy tri sy phat trién cua co s gido duc.
Hé théng DBCL bén trong can dam bao CTDT thuong xuyén ra
soat, danh gia lai ngi dung CTDT, cap nhat chuong trinh méi va
c6 thé phdi hop dao tao véi cac nude cd nén gido duc dai hoc tién
tién nhu: hop tac giang day, trao doi hoc thuat va di lién voi dé 1a
tang cuong cong tac PBCL bén trong. Bén canh d6, co so vat chat
va trang thiét bi phai luon dugc cai thién va bo sung dé dap tng
yéu cau d6i méi giao duc va dao tao.

+ Yéu td qua trinh: PBCL gido duc bén trong can dam bao
ca qua trinh nhu: dam bao muc tiéu dao tao, ndi dung dao tao, ké
hoach va chuong trinh. Dic biét, Nha truong can day manh hoat
dong nghién ciru khoa hoc va c6 nhitng cong bd nghién ciru khoa
hoc trén cac tap chi ¢6 uy tin trén thé gidi. Chat luong kiém dinh
ctiia mot truong dai hoc khong thé thiéu cac cong bd, do vay, cung
vé6i hoat dong giang day, Nha truong can dau tu manh mé cho hoat
dong nghién ctru khoa hoc, qua d6 giang vién cé su gan két giira
nhiém vu giang day va nghién cuu khoa hoc. Ngoai ra, trong
DBCL qua trinh gido duc va dao tao thi viéc danh gia nguoi hoc
dong vai trd quan trong. Viéc danh gia ngudi hoc can duoc thyuc
hién lién tuc, song song véi qua trinh day hoc, bang nhiéu hinh
thirc da dang, phu hop véi viéc day va hoc hang ngay. Danh gia
ngudi hoc phai khuyén khich tao dong luc hoc tip, nang cao y thirc
va niém tin cho ngudi hoc. Trong qué trinh PBCL thi gidm sat hoat
dong danh gia nguoi hoc can phai tuan theo nguyén tic chinh xac,
khach quan, phan hoa va cong bang. Nha truong can xay dung hé
théng theo ddi su tién bo cua nguoi hoc. Ngoai ra, co so giao duc
dai hoc khong chi c6 trach nhiém vé dao tao va nghién ciru khoa
hoc ma con trach nhiém phuc vu xa hoi. Viéc két ndi va phuc vu
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cong dong tao co hoi hoc tap trai nghiém & bén ngoai 16p hoc cho
sinh vién, gitip sinh vién hoan thién k§ ning hoc tap va phat trién
nhan cach. Cu thé, mot sé hoat dong phuc vu cong ddng cua
Truong DHSG trong thoi gian qua nhu: Chwong trinh tiép strc dén
truong; Chién dich xuan tinh nguyén; He tinh nguyén; Tiép stc
mua thi; Tu van tuyén sinh;. ..

+ Yéu té dau ra: két qua cua DPBCL duoc thé hé bang dau ra
nhu: Két qua nguoi hoc; Ty 18 sinh vién tét nghiép; Kha ning dap
rng thi truong lao dong va theo ddi tién d6 hoc tap cua nguoi hoc.
Quan 1y dau ra c6 ¥ nghia quan trong trong dao tao nhan luc giup
Nha trudng ndm duoc tinh hinh ¢6 viéc 1am va kha nang dap ung
yéu cau cong viéc sau khi tot nghiép cua sinh vién; trén co so do
danh gia chat luong va hiéu qua hoat dong dao tao, diéu chinh, cai
tién qua trinh dao tao cho phu hop vé&i nhu cau caa thi truong lao
dong. Quan 1y chat lwong dau ra can quan tam dén muc do dap tng
cong viéc cua sinh vién tot nghiép, 1a co s¢ dé Nha truong bé sung,
diéu chinh phuong phap giang day, trang bi kién thirc, k¥ nang phu
hop vai yéu cau thuc té cong viéc,...

Qua phan tich 3 yéu t6 then chét can phai PBCL cho thiy
bién phap dé cai tién chat luong bén trong 13 ting cudng cac bién
phap giam sat chat luong gido duc va dao tao thong qua cac viée
sau: Thiét 1ap mot hé théng giam sat chat ch€ phuc vu cho cong tac
quan 1y chét luong & cac khau trong to chirc. Xay dung hé théng
theo ddi su tién bo cua ngudi hoc. Bén canh do, dinh ky t6 chirc
danh gia hiéu qua hoat dong khoa hoc va cong nghé, mé rong giao
lwu hop tac v6i nude ngoai, giao lwu vin hoa, trao doi gidng vién,
tao diéu kién cho giang vién nang cao nghiép vu ¢ nudc ngoai.
Ngoai ra, Nha truong can phai xay dung hé thong thong tin vé cyu
sinh vién. Dinh ky t6 chuc khao sat, 1dy y kién doanh nghiép vé
chét luong sinh vién cta truong hién dang lam vié¢e tai cac don vi,
tir d6 1ap ké hoach cai tién CTPT. Pinh ky t6 chirc danh gia chéo
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gifra cac don vi dé diéu chinh cach thirc 1am viéc theo hudng chit
luong, hiéu qua.

Pé hé théng PBCL bén trong dugc dong bd, Truong DPHSG
dang xay dyng phin mém quén 1y tong thé nha trudng nhim quan
Iy co s dir liéu chat ch&, mang tinh hé thong cao, thudng xuyén
danh gia cac CTDT theo dinh ki va xay dung dé 4n nang cao chét
lwong gido duc va dao tao. Hé théng DBCL bén trong c6 chit lugng
khi c6 su phan tich cac dit li¢u tir cac bén lién quan, sau do xay
dung cong cu hoic dya trén cac chuan ban hanh danh gia noi bo.
Néu cong tac PBCL va danh gia noi bo tot sé tién dén dang ky
KPCL. Hé thdng giam sat chat lwong (Chu tich Hoi dong truong,
Ban Gidm hiéu, don vi DPBCL, cac Khoa, Phong chirc nang) s€ giup
Nha truong cai tién chat luong, phat huy cac diém manh va khac
phuc cic diém con han ché, qua d6 diéu chinh
s mang, tim nhin va chién lugc phat trién nha trudng qua ting
giai doan.

5. Két luan

Tom lai, qua cac diéu trinh bay & trén cho thdy mudn PBCL,
can phai thiét 1ap mot hé théng PBCL bén trong c6 ciu tric dé
giam sat, cai tién chat luong va dé danh gia chat luong. Khi xay
dung hé thong PBCL bén trong can dam bao nhiing diéu kién co
ban sau: hé thng PBCL bén trong can rd rang, don gian. Trong
hé théng nay can c6 sy chung tay gop stic va hd trg tir nhidu phia,
phai cin bang giita tap trung va phi tap trung. Dic biét can phai tdn
dung duogc nhitng céng cu hidu qua va hé thong PBCL bén trong
phtt hop véi nhitng sy phat trién qudc gia va qudc té. Viée cai tién
hé thong DBCL bén trong Truong DPHSG 1a van dé can quan tim
dic biét nhat 1a trong giai doan d6i méi gido duc dai hoc. Pé hoat
dong PBCL bén trong Trudng PHSG dat hiéu qua cao thi can c6
hé théng kiém soat, thu thap dit liéu tir cac bén lién quan, két hop
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danh gia noi bo va tham gia cong tac KPCL gido duc dé khong
ngung cai tién, ning cao chat luong. Bong thoi hé théng DPBCL
bén trong can cé su phdi hop va chia sé thong tin giira cac thanh
vién trong nha trudng gom: Chu tich Hoi dong truong, Ban Giam
hi¢u, don vi PBCL, cac Khoa, Phong chirc nang.
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VAI TRO CUA HOAT PONG XAY DUNG KE HOACH
DANH GIA VA KIEM PINH TRONG QUA TRINH XAY DUNG
KE HOACH CHIEN LUQ'C VE BAO PAM CHAT LFONG

TS Huynh Kha Ta", ThS Nguyén Thi Thu Thao”

Tém tit

Panh gia va kiém dinh chat luong 1a mét trong nhiing nhiém
vu quan trong trong hoat dong bao dam chat luong ctia mét co so
gido duc. Viéc tham gia danh gid/kiém dinh mot chuong trinh dao
tao hodc co s gido duc phu thudc khong chi vao ngudn luc va hé
thdng bao dam chét luong bén trong sin c6, ma con phu thudc vao
nhiéu yéu té khac, trong d6 viéc chon lya bo chuan chat luong phu
hop va xay dung ké hoach trién khai hop 1y 13 budc quyét dinh dbi
Vi hoat dong danh gia/kiém dinh. Mdi bo chuan danh gia/kiém dinh
s& c¢6 dic diém riéng va cac yéu cau nhat dinh, viéc 1ap ké hoach
danh gia/kiém dinh theo ting bo chuan rd rang, cu thé s& mang dén
hiéu qua cao, dong gdp vao qua trinh thyc thi chién lwoc mot cach
bai ban va dé dang dat dugc muc ti€u dit ra. Bai viét trinh bay vai
trd cua hoat dong xay dung ké hoach danh gia/kiém dinh va cach
xay dung ké hoach danh gia/kiém dinh theo cac bo chuan chat luong
uy tin trong va ngoai nuéc tir nhitng kinh nghiém, bai hoc thuc té
trong qua trinh xay dung ké hoach chién luoc vé bao dam chat luong
tai Truong Pai hoc Quéc té - PHQG-HCM.

Tir khéa: danh gid va kiém dinh chdt liwong, dam bdo chat
lwong, xdy dung chién lirge, Pai hoc Quaoc té - DHQOG-HCM

* Trudng Dai hoc Quéc té, Pai hoc Quéc gia TP HCM
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1. Gisi thigu

X4y dung ké hoach chién luge 13 mét trong nhitng nhiém vu
quan trong hang dau cua mot té chirc va tat nhién khong ngoai 18
d6i voi mot co s gido duc. Trong nhitng nim gan day, khi tiéu
chuan chit lugng ngay cang dugc quy dinh rd rang va cu thé hon
trong Luat stra d6i, b6 sung mot sé diéu caa Luat Gido duc Pai hoc,
ban hanh ndm 2018 va c¢6 hiéu luc thi hanh tir thang 7/2019 [1], thi
vai trd cta danh gia/kiém dinh chat luong co s gido duc hoic
chuong trinh dao tao (CTDT) la diéu kién bat budc déi vai cac co
s& gido duc trong viéc bao dam chat lugng (BDCL) gi4o duc. Theo
d6, cac ké hoach danh gia/kiém dinh can dugc xéac dinh rd trong ké
hoach chién lugc vé BPCL. Nhiéu co s gido duc di xdy dung
riéng chién lugc vé BPCL thanh mot mang chién lugc trong chién
lugc tong thé cua nha trudng. Bé thuc hién chién luge BDCL that
su hiéu qua, cac muc tiéu, ky vong, chi s6 do luong phai duge xac
dinh va danh gia hang ndm trong giai doan cua chién luoc dé dam
bao dat duoc muc tiéu chién luoc. Viéc xay dung ké hoach déanh
gia/kiém dinh CTPT cu thé s& gitip viéc ra soat va danh gia muc
tiéu dinh ky duoc thuan loi. Phan trinh bay tiép theo s& phan tich
cu thé vai tro cua ké hoach danh gia/kiém dinh trong ké hoach vé
BBCL, cach xay dung ké hoach danh gia/kiém dinh cap CTPT theo
cac bo chuan cua Bo Giao duc va Pao tao (MOET), AUN-QA va
ABET d3 trién khai thuc té tai Truong Pai hoc Quéc té, PHQG-
HCM. Bai viét ciing dua ra nhitng thuan loi va nhitng ton tai dé
ngudi doc c6 thé tham khao khi xay dung ké hoach danh gia/kiém
dinh CTPT, ciing nhu céi tién va van hanh hé thong BBCL bén
trong khi can.

2. Vai tro cia ké hoach danh gia/kiém dinh trong ké hoach vé
bao dam chit hrong
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Tuy theo co ciu td chirc ciia mbi co s& gido duc, viéc quy dinh
chire ning va nhiém vu cho don vi phu trach vé BDCL sé& ¢6 nhitng
diém chung va mot s6 diém dic trung riéng. Tuy nhién, ngoai cac
hoat dong khao sat ¥ kién cac bén lién quan phuc vu nhu ciu ty
danh gia va cai tién dinh ky, mot sé hoat dong noi bat mang tinh
chién lugc can dugc xay dung ké hoach rd rang hang nim va trong
giai doan 05 niam, c6 thé xét dén nhu: Panh gia/kiém dinh cip
CTDT; Panh gia/kiém dinh cip co sé gido duc; Nang cao ning luc
d6i ngii can bo 1am cong tac BDCL va xay dung doi ngii BDCL ké
thira tai cac don vi hoc thuat.

That vay, ké hoach danh gia/kiém dinh cap CTDT dong vai
tro quan trong, c6 tac dong truc tiép dén cac ké hoach khac. N6
quyét dinh tinh hiéu qua cia CTDT, khang dinh chat lugng dén xa
hoi, diéu kién can dé mé cac bac hoc cao hon cua cing chuyén
nganh dao tao, tao co hodi wu tién xét tuyén cho nguoi hoc khi co
mong mudn tiép tuc hoc & bac cao hon, dép Gmg yéu cau vé chat
luong dao tao theo Luat Gido duc, 1a diéu kién dé thuc hién danh
gia cap co so gido duc theo chuan AUN-QA. Néu hoat dong danh
gia/kiém dinh khong duoc xdy dung cu thé, chi tiét thi rat kho dé
xéac dinh cac méc thoi gian dé dat duoc muc tiéu, vi thé khong thé
c6 mot chién lugc kha thi. Vai tro déanh gid/kiém dinh chét luong
n6i chung hay hoat dong danh gia/kiém dinh CTDT ndi riéng ddi
vé6i ké hoach BPCL duoc minh hoa nhu Hinh 1 [2].
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Luat gido duc, van

ban/nghi dinh vé
/ BDCL

(Nhan su, CSVC)

Ké hoach/ -‘ o
hidn 1 CSGD A Hoat dong cai ticn
chién luoc £

S chat lugng CTDT
kiém dinh
cap CTDT

Ké hoach/

chién luoc vé Nguén lue
BDBCL

\' Pinh gia/kiém

dinh cap CSGD

Hinh 1. Cdc yéu t6 lién quan dén hoat dpng danh gid/kiém dinh cép
CTPT

Theo Hinh 1, cac mdi quan hé va cac yéu to tac dong dén hoat
dong danh gia/kiém dinh chét lugng CTDT, bao gom:

o Luét Gido duc, van ban/nghi dinh vé BDCL [1]: Tai muc
5, Piéu 33 cua Luat sira ddi, bd sung mot sé didu cua Luat
Giao duc Pai hoc, ban hanh nam 2018 va c6 hiéu luc thi
hanh tir thang 7/2019, quy dinh: “Trudc khi khéa dau tién
tot nghiép, chirong trinh ddo tao phdi dwoc danh gid chat
lirong; ngay sau khi khéa dau tién tot nghiép, chiong trinh
dao tao phdi duoc kiém dinh theo quy dinh cua Ludt nay.
Trweong hop khéng thuc hién danh gia, kiém dinh hogc két
qua ddnh gid, kiém dinh khéng dat yéu cau, co s¢ gido duc
dai hoc phdi ¢ trach nhiém cdi tién, ndng cao chdt lwong
ddo tao, bao dam chudn dau ra cia chwong trinh dao tao,
bdo dam quyén loi cho nguoi hoc, khéng dwoc tiép tuc
tuyén sinh nganh dao tao dé cho dén khi dat tiéu chudn
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kiem dinh chat lwong”. V61 quy dinh nay, cac CTDT can
c6 ké hoach danh gia/kiém dinh cu thé va can duoc xay
dung 16 trinh bam sat véi ké hoach chién lugc.

Ké hoach/chién lugc BPCL dugc xdy dung bam sat ké
hoach BDCL cua trudong va tac dong truc tiép dén hoat
dong/danh gia CTDT. Tuy nhién, & mot hudng nguoc lai,
hoat dong CTDT ciing c6 tac dong dén ké hoach/chién luoc
vé BPCL. Trén thuc té, khi mot s6 ké hoach danh gia/kiém
dinh CTDT khong duoc trién khai theo dung ké hoach do
cac nguyén nhan khach quan (vi du nhu chi tiéu dang ky,
thoi han ding ky,...) hodc chi quan (nhu CTDT chua san
sang, can thém thoi gian dé hoan thién, nhan sy chua
du,...) hoic trién khai sém hon ké hoach, thi khi d6 can
phai cap nhat lai ké hoach nim ciia BDCL, dong thoi cap
nhat ké hoach chung trong giai doan chién lugc dé bao dam
sao cho han ché t6i da nhing thay ddi chi s6 danh gia két
qua trong giai doan chién luoc.

Panh gia/kiém dinh cap co so gido duc (CSGD): cac CTDT
t6t s& tao ra chat lugng tét cho toan CSGD.

Hoat dong cai tién chat luong CTPT: duoc xay dung sau
khi danh gia/kiém dinh hoidc dugc thuc hién trong qua trinh
tu danh gia CTDT, c6 tac dong hai chiéu.

Ngudn luc: tac dong rat nhiéu dén ké hoach danh gia/kiém
dinh CTDT nodi riéng va CSGD néi chung. Ngudn lyc chu
yéu c6 thé ké dén 1a doi ngii (nhan su) va co sd vat chat
(CSVC). Véi cac CTPT dugc danh gid/kiém dinh, cac yéu
cau vé nguén luc ciing duoc xac dinh di kém va tir 46, viéc
xay dung ké hoach vé danh gia/kiém dinh ciing c6 thé 1a
co s& dé ra soat lai nguon luc, co nhitng ké hoach bé sung,
cai tién phu hop.
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3. Xay dung ké hoach danh gia/kiém dinh — kinh nghié¢m trién
khai thuc té [2]

Trong giai doan 2016-2020, myc tiéu chién lugc BDCL cua
Truong Dai hoc Qubc té dugc xac dinh 1a: “Thyc hién dam bdo
chdt liwong toan trwong: danh gid cdp trwong theo chudn AUN va
xép hang dai hoc theo hé théng xép hang dai hoc quac té phi hop.
CTPT dat dwoc cdc chuan kiém dinh c¢é uy tin cia khu viee va quoc
té”. Do vay, viéc xay dung ké hoach danh gia/kiém dinh cac CTDT
trong giai doan nay dong vai trd quan trong trong vi¢c xay dung,
trién khai thuc hién va hoan thanh muc tiéu chién lugc da dat ra.

MJi bo chuan danh gia/kiém dinh déu c6 nhiing quy dinh
khac nhau vé diéu kién dang ky, thoi gian diang ky, thoi gian nop
bao cao, thoi gian trién khai danh gia. Vi thé, viéc xay dung ké
hoach d4nh gia/kiém dinh theo mdi bo chuan s& khac nhau. Phan
ndi dung nay s& trinh bay tong quat cac budc xay dung ké hoach
danh gia cdp CTPT theo 3 bo chuin uy tin, phd bién va dugc quan
tam hién nay, bao gom: AUN-QA, MOET va ABET.

3.1. Xdy dung ké hoach ddinh gid theo chuan AUN-QA
([21.13D)

Viéc xay dung ké hoach can thuc hién it nhat 01 nim trugc
ngay danh gia chinh thirc. Cac ké hoach thyc hién can bao gom ké
hoach tap huan, tu danh gia va danh gia ngoai.

Trudc tién 13 hoat dong tap huan. Tap huan can thuc hién ca
tap huan tir chuyén gia va tap huan noi bo. Viéc tap huan tir chuyén
gia c6 thé thyuc hién bang cach giri nhan su lién quan tham dy cac
khoa tap huan cua toé chitc AUN-QA, tham gia cac budi chia sé kinh
nghiém tr cac chuong trinh do Trung tdm Khao thi va Panh gia
chat luong dao tao, Pai hoc Qubc gia Thanh phé H6 Chi Minh
BHQG-HCM), tir cac CSGD khac hodc moi chuyén gia dén tu
van. Sau do, s& tap huan noi bo cho nhitng ngudi lién quan trén dién
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rong hoic nhitmg ngudi chwa duoc dir cac 16p tap huan bén ngoai.

Sau khi tap huan, cac bén lién quan déu co cai nhin chung vé
ban chat, diéu kién, hoat dong, quy trinh s& thyc hién. Hoat dong
tiép theo s& 1a ty danh gia. Trong qua trinh tu danh gia, budc quan
trong nhat Ia thanh 1ap nhém tu danh gia (TDG). Tiy theo didu kién
va dic diém cia mdi CSGD va mdi CTDT s& quy dinh s6 nhan sy
can tham gia nhém TDG dé thuc hién viéc TDG CTDT bao gdm:
Viét bao cao TPG, thu thap va md héa minh ching (MC), phdi hop,
trién khai déanh gia. Cac budc cua hoat dong viét bao cio TPG va
thu thap MC duoc biéu dién nhu
Hinh 2.

THANH LAP NHOM VIET TAI D_UN VI

(Bé phin BOCL phén céng dau moi) .
VIET SAR — MC di kém
(Do vi hoe thudt vidr edc tiéu chudn lién quan dén chuwong trinh)

VIET SAR - MC di kém ‘

(Dom vi BDCL viét ede tidu chudn lién quan dén trudng)

TONG HOP BAO CAO, MA HOA MC
(B6 phéin BDCL)

HOAN CHINH MINH CHUNG

(86 phan BDCL + Dau méi tai don vi)

KIEM TRA NOI DUNG VA NOT TTAM ‘
(B6 phin BDCL)

-
-

=

I

HOAN THANH BAN DRAFT =
i

KIEM TRA TIENG ANH ‘ z
(Chuyén don vi hé tro tiéng Anh, néu viét tidng Viét thi edn due triv théi gian chuyén ngit) ‘ =]

3]

[('um’m DON VI KIEM TRA =

g

IBAN SAR TIOAN CHINTT (PHIEN BAN 1) ‘ =

GUI CHUYEN GIA NHAN XET VA GOP Y .
(2 tucn) ‘
CHINH SUA THEO GOP Y
(B6 phin BDCL  Don vi 6 chirong trinh dénh gid )

HIEU CHINH TIENG ANH '
(Chuiyén dom vi hé tre tidng Anh)

[ 4

CHUYEN BAN GIAM HIEU

[HUAN CHINH BAO CAO (PHIEN BAN 2) NS

Hinh 2. Céc bwéc ciia qud trinh viét bdo cdo TPG CTPT va thu thip
minh ching theo Bg tiéu chudn AUN-QA

Theo d6, bao cao TPG nén c6 it nhat 02 phién ban. Néu co
thoi gian dai hon thi viéc chinh sira, cap nhat bao céo va gui dén
chuyén gia cho y kién cang nhiéu cang tét. Viéc ma hoa MC nén
duoc thuc hién boi mot dau mdi, dé khi co cap nhat, thay doi MC
thi viéc mi hoa dugce ddng bo va théng nhat. Béi vai mot ban bao
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cao TDG, viéc ra soat sao cho van phong suon sé va phong cach
viet thong nhat 1a budc rat quan trong doi vai ca ban viéet bang tieng
Viét va tiéng Anh.

Sau khi hoan tit TDG, CTDT s& dugc danh gia chinh thuc.
Dé dot danh gia chinh thie duoc trién khai theo dung lich trinh,
viéc chuan bi cac hoat dong lién quan dén danh gia chinh thirc can
duge 1én ké hoach cu thé, tir don tiép doan, chuin bi cac phién
phong van, doi ngii hd tro va dau mdi cia cac hoat dong. Poi voi
cac truong thanh vién cia PHQG-HCM, cac CTDT s€ dugc danh
gia cAdp PHQG-HCM trudce khi danh gia chinh thirc. Pay 1a mot
thuan loi cia cac trudng thanh vién PHQG-HCM. Déi véi cac
CSGD khong thudc hé théng PHQG-HCM, cac CSGD c6 thé chi
dong thyuc hién danh gia ngoai trude khi danh gia chinh thic tir t6
chac AUN-QA. Viéc danh gia cip PHQG-HCM hoic danh gia
ngoai trudc khi danh gia chinh thirc giup cho nhom thyc hién danh
gia 1am quen véi mot dot danh gia that sy, c6 nhirng chuan bi chu
d4o0, c6 co hdi nhan duogc thém cac gbp ¥ cua doan chuyén gia dé
tiép tuc cai tién bao cao TPG, ciing nhu chuan bj cac hoat dong
danh gia chinh thirc dugc thuan loi. Vi danh gia ngoai déng cap
hodc danh gia trude khi chinh thire, bdo cdo TPG nén duoc giri dén
chuyén gia trong va ngoai trudng dé tham dinh bao céo trudc khi
t6 chtrc doan danh gia ngoai voi cac chuyén gia c¢6 kinh nghiém tir
cac linh vyc lién quan va phai xem nhu mot dot danh gia chinh thuc
va thuc hién that nghiém tac. Cac noi dung cha yéu can chuan bi
cho mdt dot danh gia trudce khi danh gia chinh thirc dugc tom tat
nhu Bang 1.
Bang 1. Mot s6 ndi dung can chuin bi va thoi gian twong tng dé
chuin bi danh gia cap PHQG-HCM dong cap/danh gia ngoai truéc
khi danh gia chinh thuc

STT |Noi dung Thoi gian
1 [Lap ké hoach
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2 | Trién khai 8 thang

2.1 |Tap hudn truge khi viét Bao cdo TDG (SAR): tap| 1 thing
huan ngi bg va chuyén gia

2.1 |Thanh ldp nhém viét 1 tuan
2.3 |Viét SAR (it nhat 2 VERs) — Hiéu chinh tiéng Anh | 6 thang
2.4 |G chuyén gia 2 tuan
2.5 |Chinh swra theo gop y 1 tuan

2.6 |Minh chizng (thu thdp, téng hop, bé sung, upload) | 8 thing

3 |Panh gia ngoai cap PHQG-HCM/dong cap/trudc| 1 tuan
khi danh gid chinh thuc

Khi tat ca da sin sang cho danh gia chinh thuc, bd phan dau
mbi s& nop bao cio TPG cua chuong trinh ding ky danh gia cho to
chuc AUN-QA trude 02 thang. Theo quy dinh AUN-QA, B0 phan
BDCL lién h¢ véi thu ky AUN-QA dé c6 lich 1am viéc cua danh
gia chinh thtrc. Vi thé, cac khau chuan bi can dugc phéi hop chat
ché. Viéc tap huan cho cac dbi twong tham gia phong van khi danh
gia chinh thuc ciing nén duoc thuc hién dé lam rd cho cac dbi tuong
muc dich ciia cac phién phong van va mong mudn gop cac y kién
mang tinh cai tién, xay dung, quan trong 1a dé cac déi twong nam
dugc quan diém khong nén dua ra nhimng céu tra loi mang tinh doi
pho khi tham gia phong van.

3.2. Xdy dung ké hogch danh gid theo chuan MOET ([2],
[4], [5])

Vé co ban, ddi véi CTDT, viéc xay dung ké hoach danh gia
theo chuan MOET tuong ddi gidng ké hoach danh gia theo chuan
AUN-QA. Tuy nhién, cach tiép can chuan MOET khi viét bao céo
TDG cling nhu khi thyc hién hoat dong TPG 1a khac nhau. Theo
d6, nhitng ngudi lam chuong trinh sé tiép can céc tiéu chuan, tiéu
chi cia AUN-QA dya trén nguyén 1y (principle-based) trong khi
tiép can cac tiéu chuan, tiéu chi cia MOET duya trén quy luét (rule-
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based). Thoi gian dang ky danh gia theo MOET linh dong hon, c6
nhiéu Trung tim Kiém dinh va vi thé cac CSGD c6 thé chu dong
ké hoach dang ky danh gia cac CTDT. TPG can bam sat mbc chuan
va yéu cau minh chung dy du trong giai doan danh gia theo cac
huéng dan, thong tu vé tiéu chuan danh gia chat luong CTPT céc
trinh d¢ cua giao duc dai hoc.

3.3. Xdy dung ké hoach dinh gid theo chuin ABET ([2],
[6])

ABET (Accreditation Board for Engineering and
Technology) 13 chuan danh gia CTPT danh cho cac khbi nganh
khoa hoc, k¥ thuat va cong nghé cua to chirc Kiém dinh cac CTDT
Ky thuat — Cong nghé cua Hoa Ky.

ABET quy dinh cdc méc thoi gian cia qua trinh dang ky va
thue hién kiém dinh ¢ dinh, céng bd tryc tiép trén website. Céac
tha tuc cia ABET déu phai thuc hién truc tuyén qua hé théng cua
ABET véi cac mdc thoi gian déu khong thé thay d6i va khong co
truong hop nop tré. ABET yéu cau c6 su tham gia cua ngudi co
quyén cao nhat ciia CSGD, tai khoan ABET s& dugc cap cho nguoi
lanh dao cao nhat va cac budc quan trong trong qua trinh dang ky
kiém dinh, nop cac yéu cau déu phai thyc hién tir tai khoan nay.
Do6i véi kiém dinh ABET, cac don vi hoc thuat c6 chuong trinh
kiém dinh dong vai tro chinh, bd phan BPCL véi vai trd dau moi
lién hé cac quy trinh, thu tuc hanh chinh va truong bo phan BbCL
s& dugc cap tai khoan dé thyc hién céc vai tro nay. ABET chu trong
truc tiép vao chuong trinh. Tir khi nop ban bao cao TDG (Self
Study Report -SSR) chinh thtrc dén Site visit, cac danh gia vién s&
lién hé truc tiép véi Truong Khoa/Bo mén phu trach chuwong trinh
dé trao doi.

Thoi gian tir luc dang ky kiém dinh dén lac nhan két qua cudi
cung 1a 02 nam. Cac buéc chuan bi kiém dinh theo ABET duoc
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trinh bay nhu Hinh 3 [2].

Khi tham gia kiém dinh theo ABET, nhom thyuc hién ABET
nén dy ABET meeting (néu c6 thé). Pidu nay 1a can thiét trude khi
kiém dinh chinh thirc di v6i cac CSGD chua c6 chuong trinh nao
kiém dinh ABET. Bén canh dé, to chirc mock-up visit ciing 1a mot
ké hoach nén duoc xem xét dé c6 thé hinh dung dugc toan canh cua
mét dot kiém dinh chinh thc (Site visit). Khi thuc hién Site visit,
doan kiém dinh da c6 két qua ban dau. Site visit khong thay doi
nhiéu vé két qua va su chénh léch so véi két qua du kién s& khong
nhiéu, vi vdy giai doan trao ddi giita Khoa/B6 mon phu trach
chuong trinh truée danh gia 1a quan trong nhat. Thém vao do, cac
chuyén gia s& quan tim dén nhiing gi truc tiép lién quan dén chuong
trinh, vi thé khi viét bao cdo can viét tap trung va cy thé. Cac budi
phong van mang tinh trao d6i thong tin hon 14 phong vén theo hinh
thuc.

LIEN HE DANG KY TAI KHOAN
(B phin BECL phin cong dau moi)

|MU[(’HUYEN GIA TAP HUAN VIET SSR ‘

(Dom vi hoe thugt, dom vi BDCL, edc dom vi co lien quan)

LAPNHOM VIET CAP TRUONG/CAPKHOA
(Do vi BDCL dau moi viet cac tiéu chuan lién quan den trieomg)

GUICHUYEN GIAGOP Y (LAN 1) .
(Bd phin BOCL '

CHINH SUA THEO GOP Y
(Pon vi hoe thudt, B phian BOCL, cdc don vi lién quan)

DANG KY XEM XET KILA NANG KIEM DINH VA GUT SSR DEN ABET
(B phin BDCL phdn céng diu moi) ‘

IGU'I YEU CAU KIEM BINH CHINH THUC DEN ABET

(B4 phém BDCL phin céng dau méi)

MINH CHUNG PI KEM

CAC KHOA/BM CAP NHAT SSR
(Do vi hoc thud, bd phén BDCL)

GUICHUYEN GIAGOP Y (LAN 2) ‘
(B6 phin BDCL) ‘

CHINH SUATHEO GOP Y VA NOP CHINH THUC DEN ABET
(Bon vi hoe thudt. Bs plidn BOCL cdc don vi lién quan) ‘

NOP CHINH THUC DEN ABET _
(B6 phin BDCL phin cong diu méi)

THAM GIA KIEM BINH CHINH THUC (SITE VISIT)

(Cée dom vi ¢6 lién quan) ‘_]

NHAN KET QUA SO BO TU ABET
(Hiéu trucng)
I'l RUGNG PHAN HOI KET QUA SO BO ‘
(Bj phin BBCL) ‘

NHAN KET QUA CHINH THUC
(B§ phiin BOCL)

Hinh 3. Cdc bwéc ciia qud trinh ding ky va trién khai ddnh gid
CTPT theo B¢ tiéu chuin ABET
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Chinh viéc xay dung ké hoach danh gid/kiém dinh CTDT 15
rang, cu thé, dap tng véi muc tiéu chién lugce dé ra va phi hop Voi
nhu cau thyc té nén hoat dong danh gia/kiém dinh CTPT cua
Truong Dai hoc Québc té dién ra thuan loi, dat duoc két qua tét,
hoan thanh nhiém vu chién lugc trong giai doan 2016-2020.

4. Thuan lgi va ton tai

Dé c6 thé xay dung duoc ké hoach danh gid/kiém dinh va
trién khai hiéu qua theo dung chién luoc da dit ra, Trudng Pai hoc
Quéc té c6 mot sb thuan loi nhat dinh. Trude tién 1a quan diém
dung dan va kip thoi d6i voi hoat dong BPCL, tir d6 hinh thanh
vian hoa chit luong trong toan Trudng. Piéu nay thé hién & sit mang
dau tién ciia Nha truong. Va dé thé hién quan diém do, chinh 1a sy
quyét tam ctia Ban Giam hiéu va tiép theo 1a phdi hop giita cac don
vi trong Truong, chia sé cac hoat dong danh gia/kiém dinh giita cac
don vi véi nhau. Nha truong c6 ké hoach chién luoc phat trién
BDCL cu thé theo ké hoach chién Iwoc chung caa Truong. Tai mdi
dot dénh gia/kiém dinh, cac dbi twong tham du cic phién phong
van ngoai Truong ciing da quen véi viéc hd tro Nha truong trong
cac dot danh gia. Tat ca nhitng hoat dong dé duoc thuc hién tir
ngudn kinh phi ty chu cia Truong. Piém quan trong va noi bat
dong gop khong it vao nhitng thanh twu vé BDCL cua Nha trudng
chinh 13 d6i ngii 1am cong tac BDCL ctia Phong BPCL 6n dinh, ¢6
nhiéu kinh nghiém, cha dong va phdi hop tét véi cac dau moi
BDCL tai cac don vi lién quan. Thém vao do, vai vai trd 1a thanh
vién cia PHQG-HCM, Nha truong ludén dugc hd trg tir Trung tAm
Khao thi va Panh gia chét luong dao tao d6i véi cac hoat dong
BDCL bén trong va danh gia cdp PHQG-HCM ciing nhu cac tu
van, chuan bi cho danh gia chinh thuc.

Bén canh nhitng thuan loi, Nha truong van con nhitng ton tai.
Trude tién phai noi dén tinh cha dong trong viéc thuc hién BDCL
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tai cac don vi chua duoc déng bo. Mic du van hoa chat luong da
dén véi tat ca can bo vién chuc giang vién cia Truong, nhung van
con mét sb it don vi chua chu dong trong hoat dong BDCL tai don
vi. Cac don vi hoc thuat van chua xdy dung duoc d6i ngii ké thira
trong cong tac kiém dinh va BDCL. Viéc cai tién sau danh gia cua
mot s6 hoat dong con chua 1 nét.

5. Két luan

Bai viét trinh bay cho ngudi doc cai nhin tong quan nhat vé
vai tro ciia hoat dong xay dung ké hoach danh gia/kiém dinh trong
qua trinh xay dung ké hoach chién lugc vé BBCL cua CSGD tir
viéc phan tich cac yéu td tac dong dén hoat dong danh gia/kiém
dinh dén cac budc thuc hién danh gia/kiém dinh. Nhom tac gia
chon 03 Bo tiéu chuan AUN-QA, MOET va ABET do tinh phd
bién, phu hop va uy tin ctia ba bd chuan nay déi véi thuc trang cac
hoat dong danh gié/kiém dinh cac CTDT cua cac CSGD hién nay.
Tir nhitng kinh nghiém da trién khai thyuc té tai Truong Pai hoc
Qudc té, cac thuan loi va ton tai cling duoc dua ra.
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Céng van 1669/OLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 V/v thay thé
Tai liéu danh gia chdt lwong CTPT cdc trinh dé cia GDPH
ban hanh kém theo Céng van so6 769/QLCL-KPCLGD
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XAY DUNG HE THONG cO SO DU’ LIEU PAM BAO
CHAT LUONG DAP (’'NG YEU CAU KIEM DINH
CHAT LUONG GIAO DUC TRONG TINH HINH M1

ThS Hd Nhi Phong*, ThS Nguyén Thi Thu Thao™,
CN Nguyén Thi Thay Lién”, CN Ha Lan Vi"

Tém tit
Trong bdi canh toan cau hoa, cic qudc gia khong chi canh
tranh vé kinh té, vé chat luong san pham hang hoa, dich vu ma con
canh tranh vé gido duc, mot yéu cau séng con dat ra ddi véi cac co
s& gido duc (CSGD) trong viéce tim mot chd ding, khang dinh duoc
uy tin va hoi nhap vao nén giao duc toan cau. Trong nhitng nim
qua, Truong Pai hoc An Giang (PHAG) da va dang thuc hién viéc
g dung cong nghé thong tin (CNTT) trén cac mit cong tac, diéu
nay dugc néu trong Ké hoach chién lugc phat trién Truong PHAG
giai doan 2018-2025 va tim nhin dén nam 2030: “Bén nam 2025,
Trwong Pai hoc An Giang dp dung c6 hiéu qud cdc hé théng qudn
tri tién tién, dp dung triét dé cong nghé thong tin ndng cao hiéu qua
cong tac quan 1y va day manh céng tac dam bao chat lwong phuc
Vu Viéc hoan thanh sit Mang va phat trién cia Trwong”. Trong qua
trinh xay dung va phat trién, nhan thirc dugc tam quan trong cua
cong tac dam bao chat lugng (DBCL), nha truong da quan tam trién
khai cac hoat dong nay; trong d6, tng dung CNTT trong cong tac
PBCL duoc dic biét cha trong. Thong qua bai viét, nhom tac gia
chia s¢ kinh nghiém xay dung hé théng co so dit lieu PBCL dap
mg yéu cau kiém dinh chét luong gido duc (KDCLGD) trong tinh
hinh méi, d6ng thoi dua ra mot sb dé xuat va nhitng giai phap cai

* Truong Pai hoc An Giang, PHQG-HCM
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tién hé théng nay tai Truong DPHAG.

Tir khéa: dam bao chdt lwong, thong tin minh chimg, tu ddanh
gid, khdo sdt y kién phan hoi cdc bén lién quan

1. Pit van dé

Truong PHAG dugc thanh 1ap trén co s¢ Truong Cao dang
Su pham An Giang theo Quyét dinh s6 241/1999/QD-TTg ngay
30/12/1999 cua Thu tudng Chinh phu, 1a co s¢ dao tao cong 1ap
trong hé thdng gido duc quéc dan. Nhiém vu cbt 18i ciia Truong 1a
dao tao nguon nhan lyc chat lugng cao, lay nghién cau khoa hoc
va chuyén giao cong nghé 1am hoat dong then chét nham phuc vu
su phat trién kinh té - xa hoi ciia ving va qudc gia; xay dung va
phat trién moi trudng vian hoa trung thuc, binh dang vé gido duc,
dao tao nhitng con ngudi ¢ kha ning thich nghi, hoc tap sudt doi
va ¢6 nang luc dé canh tranh 1au dai trong moi truong toan cau
ludn bién ddi; gop phan vao su phét trién nhanh, bén viing caa kinh
té - x3 hoi Viét Nam va khu vuc. T ngay 13/8/2019, Trudng
DPHAG chinh thirc tré thanh truong dai hoc thanh vién cta Dai hoc
Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh (PHQG-HCM).

Trong qué trinh xay dung va phat trién, cin cu theo chu
trrong, huong dan cia Bo Gido duc va DPao tao (GD&DT), cling
V6i xu thé toan cau hoa va hoi nhap quéc té, dap tng yéu cau cung
cap ngudn nhan luc chat luong cao, PBCL gido duc, Trudng
DHAG di dau tu kinh phi, phat trién nguén nhan luc, hoc hoi dé
tich lily kinh nghiém va dé ra cac giai phap trién khai céc hoat dong
DBCL. Vé co cau to chic, nim 2004, Nha truong da thanh 1ap
Phong Khao thi va Kiém dinh chat luong (KDCL) vé&i nhiém vu
tham muu va to chirc thuc hién 02 mang cong tac: Khao thi va
DBCL. Pén ngay 30/12/2017, Phong dugc ddi tén thanh Phong
Khéo thi va Bam bao chit luong (P. KT&DBCL).
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Nhan thire dugc tam quan trong cua cong tac DPBCL, ngay tir
nim 2009, Truong DHAG di trién khai coéng tic ty danh gia
(TPG). Pén nam 2017, Truong ding ky danh gia ngoai cdp CSGD
theo B6 tiéu chuan cua Bo6 GD&DPT véi Trung tim KDCLGD,
PHQG-HCM. Ngay 16/3/2018, Trudng dugc cong nhan dat chuan
KPCL CSGD dai hoc giai doan 2018-2023. Pén thang 3/2019
Truong tré thanh thanh vién lién két cua td chicc AUN-QA (T6
chic Pam bao chat luong thuéc Mang ludi cac truong dai hoc
ASEAN). Cong tac TBG va KPCL gido duc (KPCLGD) giup cho
Nha truong xac dinh dugc mirc do dap rng muc ti€u gido duc trong
ting giai doan, thé hién tinh ty chil va ty chiu trach nhiém trong
toan bo hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong
theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop vaéi sir mang va muc
tiéu da duoc xac dinh.

Trong cong tac TPG, viéc thu thap va st dung thong tin, minh
ching c6 vai tro rat quan trong - day 1a co so cdt 161 dé cong tac
TDG dugc thuc hién mot cach chinh xac, khach quan. Bén canh do,
béo cdo TPG chit lugng gido duc doi hoi viéc khao sat trén dién
rong ddi voi cac bén lién quan vé co cau td chie va quan i, vé hiéu
qua doi méi phuong phap giang day, vé chat lugng dao tao (CLDT)
cling nhu murc d6 hai 1ong ddi véi co sé vat chat, trang thiét b, ...
1am co s¢ dé xay dung cac hoat dong cai tién nhim ning cao CLDT
cua nha truong.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thu thap thong tin minh
chung va khao sat y kién phan hdi cac bén lién quan, nhém chuyén
trach va Nha truong gap phai khong it kho khan nhu: cong tac phan
loai va luu trit cia cac don vi chua khoa hoc; su phéi hop gitta cac
don vi chua nhip nhang; su han ché vé nguon lyc ciing nhu phuong
tien ho tro cho viéc thu thap minh chang; su tham gia cta dai dién
cac t6 chire, hoi nghé nghiép va cac nha tuyén dung lao dong trong
qua trinh x4y dung va danh gia CTDT chua duoc trién khai déng
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bo trong toan Truong; nhitng kho khan nay chinh 1a luc can trong
qua trinh thuc hién cong tac PBCL cua Truong, dac biét 1a cong
tac TPG va KPCLGD. Chinh vi vay, Nha trudng di dit ra yéu cau
phai tng dung CNTT dé xay dung hé théng co sé dit liéu DBCL.

2. TAm quan trong cia viéc ng dung coéng nghé théng tin

2.1. Tam quan treng cia viéc ing dung cong nghé thong
tin trong gido duc

Ngay nay, CNTT da va dang gitr vai tro to 16n trong phat
trién kinh té - xa hoi, khong chi thiic day nhanh qué trinh ting
truong Kinh té ma con 1a chia khoa dé mg canh cira vao nén kinh té
tri thirc, mang lai nhiéu dong gop thiét thyc phuc vu nhan loai. Pac
biét, trong giai doan hién nay, khi cuéc Cach mang cong nghiép lan
thi tu dang dién ra ngay cang manh mé thi vai trd va tam quan
trong cia CNTT cang thé hién rd nét.

O Viét Nam, trong vai thap ky qua, Pang va Nha nudc dic
biét quan tim thiic ddy phat trién CNTT. Theo dinh huéng dén nim
2020 cua Chinh phu trong chwong trinh qudc gia vé tng dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nuéc ghi ro: “Tich hop cac
hé thong théng tin, tao ldp dwoc méi truong mang réng khap phuc
vu da s6 cdc hoat dong Cua cdc co quan nha nuoc. Hau hét cdc
giao dich cua cdac co quan nha nuwoc dwoc thuc hién trén moi
truong dién twr, moi luc, moi noi, dva trén nhiéu phuong tién khac
nhau”. D6i voi linh vuc gido duc, Pang, Nha nudc va nganh gido
duc ciing di dé ra nhiéu dinh huéng va giai phap tng dung CNTT
vao cac hoat dong gido duc dé gop phan dam bao ning cao chat
lugng gido duc.

Nghi quyét s6 29-NQ/TW khang dinh: “Phdt huy vai tro cia
CNTT va cac thanh tyu khoa hoc - cong nghé hién dai trong quan
Ii nha nuwéc ve gidao duC - dao tao”.

107



CONG TAC BAO PAM CHAT LU'QNG GIAO DUC PAI HOC TRONG TINH HINH MO1

Chinh phu ciing dd ban hanh Quyét dinh s6 117/Qb-TTg
ngay 25/01/2017 vé viéc phé duyét Bé an: “Tdng cuong #ng dung
CNTT trong qudn i va hé tro cdc hoat dong day - hoc, nghién ciru
khoa hoc gép phan néing cao chdt lwong GDDT giai doan 2016 -
2020, dinh hwéng dén nam 2025 thé hién su nd luc, quyét tim
trong viéc tang cuong tng dung CNTT nham day manh trién khai
Chinh phu dién t&r, cung cap dich vu cong truc tuyén trong hoat
dong quan 1y, diéu hanh ctia co quan quan 1y nha nuéc vé gido duc
va dao tao & trung wong va cac dia phuong; d6i mai noi dung,
phuong phap day - hoc, kiém tra, danh gia va nghién ciru khoa hoc
va cong tac quan 1y tai cac CSGD dao tao trong hé thong gido duc
qudc dan.

Cac dinh huéng trén cho thay su can thiét caa viéc trién khai
cac hoat dong tng dung CNTT vao nganh giao duc noi chung va
gido duc dai hoc n6i riéng nham gop phan hién dai hoa va nang cao
chat luong gido duc va dao tao, dap tng muc tiéu, yéu cau doi moi
can ban, toan dién giao duc va dao tao.

2.2. Tam quan treng cuia viéc ing dung cong nghé thong
tin dé xdy dung co sé dir liéu dam bdo chdt lwong ddap ikng yéu
cau Kiém dinh chdt lwong gido duc trong thoi ky méi

Hoat dong KDCLGD dugc xac dinh 1a nhiém vu trong tam
duoc chi dao thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong cong tac quan
li cta truong dai hoc nhim muc dich dam bao va nang cao chat
luong gido duc. Luét sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat Gido
duc dai hoc dd quy dinh cho CSGD dai hoc cac quyén tu cha kha
toan dién vé chuyén mon, to chirc bo may, tai chinh, tai san va gan
Vi cac quyén tu cha d6 1a trach nhiém giai trinh. Vi vay, hoat dong
KDCLGD d4 tré thanh mot diéu kién dé CSGD dai hoc thyuc hién
quyén tu chu ciia minh. Ngoai ra, Luat sira d6i, bo sung mot sb diéu
cua Luat Gidao duc dai hoc nam 2018 quy dinh viéc cong nhan

108



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

chuan KDCLGD la mét diéu kién dé cac CSGD dai hoc duoc tu
xac dinh chi tiéu tuyén sinh, mo nganh dao tao, thuc hién lién két
dao tao voi cac truong dai hoc nudc ngoai.

Qua trinh trién khai cong tac KDCLGD doi hoi phai tap hop,
quan 1i va khai thac c6 hiéu qua nguén s liéu, thong tin va minh
chang rat 16n va phuc tap, dong thoi phai dugc luu trit 1au dai. Bén
canh d6, dé hoat dong KDCLGD mang lai hiéu qua thiét thuc, cac
CSGD con phai trién khai nhiéu hoat dong DBCL c6 lién quan
trong suét qua trinh hoat dong cua nha trudng, bao gom cac hoat
dong BDBCL duoc trién khai thuong xuyén, lién tuc va cac hoat
dong cai tién chit luong.

Do d6, Bo GD&PT di ban hanh Cong vin s6 2274/BGDPT-
QLCL ngay 27/5/2019 vé viéc: “Tang cwong ing dung CNTT dé
hé tro hiéu qua hoat dong qudn 1i va KDCLGD”.

Ngoai ra, trong cac Bo tiéu chuan KBDCL CTPT va CSGD
déu c6 nodi dung yéu cau phai co hé thdng CNTT va d6i ngii nhan
su van hanh hé théng nay. Khai niém thong tin minh chirng dugc
quy dinh tai Thong tu 62/2012/TT-BGDPT quy dinh vé quy trinh
va chu ky KDCLGD trudng dai hoc, cao dang va trung cap chuyén
nghiép do Bo GD&DT ban hanh, cu thé nhu sau: “Théng tin la
nhitng tw liéu dwoc Sur dung dé hé tror va minh hoa cho cdc nhan
dinh trong bao cao ty danh gid cua co so gido duc. Thong tin duoc
thu thdp tir nhiéu nguén khdc nhau dé dam bao dg tin cdy va tinh
chinh xdc. Minh chirng la nhitng théng tin gan Véi cdc tiéu chi dé
xdc dinh mize dé dat dwoc cia tiéu chi” (Didu 12).

Mat khac, trong cac B tiéu chuan KDCL trong nudc va quéc
té c6 nhiéu tiéu chi, tidu chuan yéu cau phai thu thap thong tin phan
hoi tir cac bén lién quan dé danh gia mirc d6 hai 1ong tir cac doi
tugng nay. Bén canh d6, két qua danh gia phan hoi can duoc luu
trit qua cac nim va dbi sanh dé cai tién, nang cao chat luong.
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Chinh vi vay, viéc xay dung phan mém quan 1y chat luvong dé
thu thap, luu trir, khai thac thong tin, minh chirng va khao sat truc
tuyén cac bén lién quan 1a rat can thiét.

Viéc ttng dung CNTT trong quan 1y, cung cip thong tin, minh
ching cho céac hoat dong PBCL da mang lai hiéu qua dang ké, gop
phan dap Gng yéu cdu KDPCLGD trong thdi ky mégi. Hé théng
CSDL sé tao thuan loi cho cac chuyén gia trong va ngoai nudc
trong cong tac danh gia ciAp CTDT va CSGD; gitp c4 nhan, don vi
trong CSGD dé dang, thuan loi hon trong viéc thu thap, luu tri,
khai thac va chia sé dir liu. Bac biét, trong tinh hinh dai dich
Covid-19 dang dién bién phtc tap trén toan cau, viéc ung dung
CNTT s& tao diéu kién thuan loi cho danh gia ngoai bang phuong
thire truc tuyén.

3. Xay dung hé théng co sé dir liéu dam bao chat lwong dap
rng yéu ciu kiém dinh chat lwong gido duc trong thoi ky méi

3.1. Hé théng co sé di ligu

Co s6 dir lieu 1a tap hop cac minh ching dugc ma hoa theo
tiéu chi, tiéu chuan cua Bo tiéu chuan KDCL (B6 tiéu chuan AUN-
QA, Bo tiéu chuin FIBAA, Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cua Bo GD&PT, Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT
ngay 19/5/2017 cua B GD&DT) duogc luu tritr va cho phép nguoi
dung truy cap tir hé théng may tinh.

Cic thanh phan co sé dir ligu ctiia hé thong quan 1y minh
ching

Dé xay dung hé théng quan 1y minh ching, Phong Khao thi
va PBCL da phdi hop véi Trung tim Tin hoc Truong PHAG xay
dung mot hé CSDL bao gom céc thong tin:

(1) Bang danh muc nganh dao tao.

(2) Bang danh myc B¢ tiéu chuan AUN-QA, B9 tiéu chuan
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FIBAA, Thong tu 04, Thong tu 12.

(3) Bang danh muc tiéu chi.

(4) Bang danh muc tiéu chuan.

(5) Bang CSDL KDCL.

(6) Bang tai liéu DPBCL.

MGoéi trudng cai dat

Hé théng CSDL duoc thiét ké va cai dat trén Hé quan tri
MongoDB, ngén ngir 1ap trinh PHP va chay trén moi treong Web.

Phwong phap xay dung CSDL

MBS hinh thyc thé mdi quan hé va mé hinh hudng ddi twong.

3.2. Hé théng qudn Iy minh chimg

Cin cir cac van ban, huéng dan vé Bo tiéu chuan danh gia
chat lugng CSGD va CTDT, Trudng PHAG da xdy dung quy trinh
TDG, trong do, thu thap va xir Iy thong tin minh chung 1a khau
quan trong dugc nha truong trién khai co hé thong va dat hiéu qua.

Viéc 1ap ké hoach thu thap va quan 1y thong tin minh chtng
dugc Trudng cu thé hoa qua cac bude: Xac dinh muc dich, yéu cau,
pham vi 4p dung va chi 1d cac don vi phéi hop dé chuan bi trién
khai. Dya trén ké hoach ban hanh, Truong thuc hién phan cong
nhan sy, trong d6, P XT&DPBCL lam dau mdi thu thap tat ca cac
minh chang tir cac don vi, huéng dan cac don vi cach thirc thu thap
va ma hoa thong tin minh ching. Méi don vi ¢6 trach nhiém thu
thap, ma hoa nhitng thong tin minh ching lién quan. Sau thoi gian
thuc hién viéc thu thap minh chang, Truong tién hanh danh gia
muc d6 thuc hién, sy phu hop cua minh ching, sy day du, tin cay
dé dap mg cac yéu cau cua bo tiéu chuan, tiéu chi. Qua qué trinh
ra soat, danh gia, Truong dé ra nhirng bién phéap, huéng dan dé cac
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don vi thuc hién diéu chinh, cap nhat, cai tién qua trinh thu thap va
quan 1y minh chitng mot cach hiéu qua hon.

Nim 2009, Truong hoan thanh bao cao TPG cap CSGD phién
ban dau tién. Sau do, Trudng tiép tuc ra soat va cap nhat bao céo
TPG vao cac nam 2012, 2016 theo cac bd tiéu chuan hién hanh.
Pén nam 2017, Truong PHAG tién hanh dang ki danh gia ngoai
cap CSGD dai hoc theo B6 tiéu chudn danh gia chit lwong gido duc
truong dai hoc cia Bo GD&DT (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
06/VBHN-BGDDT ngay 04/3/2014) véi Trung tam KDBCLGD
thuoc PHQG-HCM. Bé hd trg cong tac nay, dong thoi gitip chuyén
gia dé dang khao sat va tra ctru thong tin minh ching thuan tién
hon, Ban Giam hiéu di chi dao trién khai xay dung phan mém Quan
Iy minh chiing két hop s6 héa minh chitng phuc vy qua trinh viét
bao céo tu danh gia cdp CSGD (https://exams.agu.edu.vn/glmc). Hé
théng quan 1y minh ching hoat dong & dang wng dung web véi cac
chtc ning chinh: Quan 1y minh ching theo danh muc tiéu chuén
va tiéu chi, thong ké sé lwong minh ching theo tiéu chuan, tiéu chi,
thong tin minh chimg duoc quan 1y theo tén minh ching, sb hiéu,
don vi ban hanh, dung luong luu trit, hién trang. Mot s chiic ning
ctiia phan mém nam 2017 (xem chi tiét o Phu luc 1).

Phan mém nay khi duoc dwa vao ap dung da phat huy hiéu
qua rat tét, tao diéu kién thuan loi cho cac nhoém chuyén trach quan
1i dwgc mét lwgng 16n hd so, minh ching mot cach khoa hoc va
hiéu qua. Bén canh d6, phan mém Quan Iy minh ching ciing hd tro
rat hiéu qua cho Poan danh gia ngoai trong qua trinh khao sat va
danh gia. Cu thé, Poan danh gia ngoai c6 thé dé dang truy cap vao
phan mém thong qua mang Internet dé nghién ctru cac hd so, minh
ching di dugc s hoa ctia Nha truong, tiét kiém duoc thoi gian tim
kiém minh chiing bang van ban, gidy to, tir d6 c6 thé danh nhiéu
thoi gian hon cho cac hoat dong khao sat thuc té, phong van.
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Bén canh cac hoat dong TDG va danh gia ngoai cap CSGD,
Truong DPHAG ciing trién khai cac hoat dong TDG cip CTDT. Tur
nam 2012 dén nay, Truong da tién hanh TDG 26 CTDT theo B
tiéu chuin do B6 GD& DT va Bo tiéu chuan AUN-QA, trong d6
c6 mot s6 CTDT duge TDG theo ca 2 bo tiéu chuan. Thang 4/2020,
Truong da dang ky danh gia ngoai 08 CTDT theo B tiéu chuan
AUN-QA 3.0, 04 CTDT theo B tiéu chuin FIBAA, dang trong
giai doan hoan thién bao cdo va cac thu tuc lién quan dé chuan bj
danh gia ngoai. Pé hudng dén myc tiéu nang cao hiéu qua cong tac
DbBCL va KBCLGD, trong nam hoc 2018-2019, lanh dao Nha
truong da chi dao tién hanh ning cip va xay dung phan mém Quan
Iy chat lugng voi cac phan hé hd tro cho cic nhom chuyén trach
trong qua trinh viét bdo cdo TG theo cac bo tiéu chuan danh gia
chat lugng gido duc hién hanh va phan hé quan ly CSDL dung
chung phuc vu cho cong tac TDG. Phan mém duoc ning cap va
xdy dung thanh mot hé théng CSDL tong thé phuc vu cong tac
PBCL va KDPCLGD gdm mat s6 chirc ning chinh nhu sau: Quan
ly danh muc cac b tiéu chuan danh gia, tiéu chuén, tiéu chi; hd trg
nhap liéu, luu trit minh ching, trich xuat minh chang tir xa; viét
bo cdo truc tuyén; quan 1i bao cdo TPG; quan Iy CSDL KBCL va
hd tro thong ké theo yéu cau nguoi dung; Phan quyén hé thong:
Phin quyén cho cac nhom dbéi twong (Hoi dong, Nhom chuyén
trach, Nhém ho trg,...) dé bao mat va quan ly CSDL. Mot s6 giao
dién chinh caa phan mém (xem chi tiét & Phy luc 1).

Tuy nhién, phan mém quan 1y trén van con mot s6 han ché
nhu: Minh chting chi duoc luu trit theo tiéu chi, tiéu chuan, chua
dugc quan 1i theo nhom ndi dung, chu dé; viéc viét bao cao truc
tuyén van con mét s6 161 dinh dang; mot sb vin ban, hd so, sd liéu
chi xac nhan sy ton tai/cé mdt ma chua cé co ché kiém tra sy phu
hop giita ndi dung minh chimg va yéu cau chi bao; chtrc ning tim
kiém chuwa dugc tdi wu theo chu dé, noi dung.
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3.3. Hoat déng khdo sdt y kién phan héi cdc bén lién quan

Thuc hién Chi thi sb 33/2006/CT-TTg ngay 08/9/2006 cua
Thu tuéng Chinh phu vé chdng tiéu cuc va khic phuc bénh thanh
tich trong gido duc, trong d6 ndi dung chu yéu ddi véi cac co sd
GDPH 1a “ndi khéng véi dao tao khéng dat chudn, khéng dap g
nhu cdu xa héi”; Thong tu 62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012
cua Bo truong Bo GD&DT vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh
va chu ky KDCLGD trudng PH, CP va trung cap chuyén nghiép;
Quyét dinh s6 06/VBHN-BGDPT ngay 04/3/2014 cua Bo truong
Bo GD&DPT vé viéc ban hanh Tiéu chuan danh gia CLGD truong
PH; Cong vin s 1237/KDCLGD-KPDH ngay 03/8/2016 cua Cuc
truong Cuc Khao thi va KDPCLGD vé viéc su dung Tai liéu hudng
dan danh gia chit luong truong dai hoc; Quy dinh Vé tiéu chuan
danh gia chat lugng chuong trinh ddo tao cac trinh d6 cia GDPH
(Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016); Quy dinh vé
KPCL co so¢ GDPH (Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay
19/5/2017); Hudng dan TDG chat luong co s6 GDPH (Cong vin
s6 766/QLCL-KPCLGD ngay 20/4/2018); Huéng din TPG
chuong trinh dao tao (Cong vin sb 1074/KTKDCLGD-KPPH
ngay 28/6/2016), Truong PHAG da trién khai hoat dong khao sat
ldy ¥ kién cac bén lién quan theo mot quy trinh chit ché, thong qua
cac bude sau: (1) Lap ké hoach khao sat; (2) Phan cong t6 chuc
thuc hién; khao sat; (3) Panh gia két qua; (4) Cai tién chat lugng
sau danh gia.

Truong phan cong P.KT&PBCL lam dau méi trién khai cac
hoat dong khao sat y kién cac bén lién quan bao gdom céc doi tuong:
Nguoi hoc; SV chuan bj tét nghiép, cuu SV, nha sir dung lao dong,
can bo quan ly, giang vién (GV), nhan vién, hoc vién cao hoc va
tan sinh vién (SV).

114



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

Cong tac 1iy y kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day cua GV va hoat dong hd tro dao tao ciia Nha truong dugc thuc
hién theo hudng dan cua Bo GD&DT. Tir hoc ky Il ciia nam hoc
2008-2009, viéc khao sat ¥ kién phan hdi cua SV vé hoat dong
giang day cia GV dugc thyc hién théng qua hinh thirc phat phiéu
gidy, nhap sb liéu, tong hop két qua khao sat va bao cio Bo
GD&DT hang nim. T nim hoc 2013-2014 d&n nay, P.
KT&DBCL di trién khai cong tac khao sat ¥ kién SV vé hoat dong
giang day cua GV va hoat dong hd trg dao tao mot cach hé thdng,
khoa hoc thong qua hinh thirc khao sat truc tuyén trén website
http://regis.agu.edu.vn dinh ky 2 lan/nim. Cudi mdi dot danh gia,
Phong tong hop bao cdo va giri dén cac don vi lién quan, GV dé

xem x¢ét, phat huy cac mit tich cuc va dé ra ké hoach cai tién va
nang cao chat lugng giang day, dao tao.

Tir nam 2015, Truong PHAG trién khai cong tac 1ay v kién
SV chuan bj tét nghiép, cuu SV va nha sir dung lao dong theo
huéng dan cia B6 GD&PT. Hang nim, Nha trudng xay dung bo
cau hoi khao sat va st dung nhiéu cach thuc lay y kién khac nhau
(thong qua mang Internet, gui thu qua duong buu di¢n, goi di¢n
thoai, sir dung phiéu khao sat).

+ P6i voi SV chuan bi tot nghiép (SV cudi khoa), Truong
thuc hign khao sat tat ca SV vao thoi diém da hoan thanh CTDT vé
cac hoat dong dao tao va CTDT dé danh gia CLDT sau 4 nam SV
hoc tai Truong, két qua khao sat duoc tdng hop, phan tich va cung
cap cho cac bén lién quan lam cin c cai tién lién tuc CLDT.

+ P4i véi SV tdt nghiép (cuu SV), Truong tién hanh khao sat
(sau 6 thang ké tir khi tét nghiép) vé cac ndi dung: tinh trang viéc
lam, mirc pht hop cua CTPT vdi tinh hinh thuc té. Két qua thu
dugc 1am can ci phat trién, cai tién CTDT phu hop va nang cao
CLDT.
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+ Dbi voi nha tuyén dung, Trudng di tién hanh 13y ¥ kién vé
muc d6 dap ung cua SV tdt nghiép dang lam viéc tai don vi, mac
d6 phu hop/hai 1ong cia CTDT so voi thuc té cong viéc, két qua
thu duoc cho thiy, cac ¥ kién phan hdi cua nha st dung lao dong
c¢6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc diéu chinh CTDT dap tng nhu
cau xa hoi.

Déi voi cong tac 1dy v kién can bd quan 1y, GV, nhan vién,
hoc vién cao hoc vé hoat dong hd tro dao tao ciia Nha trudng duoc
trién khai va thuc hién tir nam hoc 2016-2017 dén nay. Két qua,
Nha trudng da thu nhan duoc nhiéu y kién trung thuc, khach quan,
gitip truong diéu chinh va cai tién CLDT. Két qua tong hop con
cho thay trén 80% can bd quan 1y, GV va nhan vién, hoc vién cao
hoc hai long véi cac hoat dong hd trg dao tao cua Trudng.

Tir ndm hoc 2019-2020, Truong da trién khai hoat dong lay y
kién phan hoi tir SV nhap hoc nim 2019 vé hoat dong tu van tuyén
sinh va tiép nhan tan SV thong qua hinh thirc khao sat truc tuyén
trén website http://regis.agu.edu.vn dinh ky hang nim. Nha truong
da thu dugc nhiéu v kién khach quan, trung thuc, tin cay, gitp
Truong diéu chinh céng tac tuyén sinh, nhap hoc va cai tién nang
cao CLPT. Két qua thu duoc cho thay trén 85% tan SV hai long vé
cong tac nay.

Bén canh d6, dit liéu khao sat tir cac bén lién quan duogc tong
hop, ddi sanh qua cac nam va cap nhat trén Hé thong quan 1y CSDL,
tao diéu kién thuan loi cho cac nhom chuyén trach truy xuat thong
tin, s6 liéu viét bao cdo TDG. Tuy nhién, van con mot s6 kho khin
nhu sau: hé théng van con xay ra tinh trang qua tai gay nghén mang
trong thoi gian cao diém danh gia; chua xay dung phan hé quan i,
tuong tac véi cac dbi tac hoc thuat, nha sir dung lao dong nén chua
khai thac dugc hiéu qua nhirng hd tro tir cac bén lién quan.
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4. Két luan va dé xuat cai tién hé théng co sé dir liéu dap wng
yéu cau kiém dinh chat lrong

4.1. Két lugn

Hoat dong TDG va KDCLGD da tac dong manh mé va sau
sac dén moi mat cong tac ctua Truong PHAG, thay doi tir nhan thic
dén hanh dong cua d6i ngii lanh dao dén cac GV, nhan vién va
ngudi hoc. Viée cong nhan KDCLGD di nang cao vi thé cua Nha
truong nhung ciing 13 cam két voi xa hoi vé PBCL gido duc. Trong
qua trinh trién khai cong tic TPG va KPCL, Nha truong da
nhan thay su can thiét phai xay dung hé thong CSDL phuc vu cong
tac DPBCL dé khic phuc mot sb kho khin, han ché trong hoat dong
thu thap, quan 1y thong tin minh chimg va khao sat y kién phan hoi
cia cac bén lién quan; dong thoi dé xuat mot sé giai phéap
khic phuc nham hudng téi muyc tiéu thyc hién tét cong tic PBCL
dap tmg yéu cau KDCL trong thoi ky mai.

4.2. Mgt sé dé xudt cai tién

Pé xdy dung hé théng CSDL PBCL dap ung yéu cau
KDCLGD trong tinh hinh hién nay, nhém tac gia dé xuat nang cap
mot s6 chirc nang ctia Phan mém quan Iy CSDL theo dinh huéng
sau:

- B6 sung chtre ning luu trit theo chu dé, noi ham cta b tiu
chuan bén canh chitc ning luu trit minh ching theo tiéu chi, tiéu
chuan.

- Nang cap chirc ning viét bao cao TDG truc tuyén dé hd tro
t6t cho viéc tong hop va truy xudt bao cdo tir cac nhém chuyén
trach, chuyén gia trong va ngoai nudc.

- B6 sung co ché kiém tra sy twong thich ctia noi dung minh
chang véi noi ham tiéu chi, tiéu chuan danh gia.

- T6i wu héa tir khoa, chu dé, noi dung dé viée tim kiém minh
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chung va tai liéu PBCL dat hiéu qua cao.

- B6 sung chire ning danh gid su tuvong thich giita chuan dau
ra hoc phan véi hoat dong kiém tra danh gia.

- X4y dyng phan hé quan Iy dit liéu, twong tac véi cac ddi tac
hoc thuat, nha st dung lao dong dé phuc vu viéc thu thap dit liéu tur
cac bén lién quan va cong tac xép hang truong dai hoc dat hiéu qua
Cao.
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PHU LUC 01
M@t sé giao dién chinh ciia hé thong CSDL PBCL nim 2017

& QUAN LY HO ST MINH CHING

Q TiM KIEM

4-Bs H1. Tieu chudn 1

nh chirng B H1T Tidw chi 1.1
» minh o | BB 1.2 Tidu chi 1.2
5-Bs H2, Tigu chudn 2
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e H2.3 Tiéu chi2.3
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Bm H2E Tiguchi28
| BB H2.7. Tidu chi2.7
e 13 Tigu chudn 3

i e H3.1. Tiu chi 3.1
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PAM BAO CHAT LUONG CONG TAC POI NGOAI
VA PHAT TRIEN THUONG HIEU CUA CO SO
GIAO DUC PAP *NG CAC BO TIEU CHUAN KIEM
PINH CHAT LUONG TRONG NUO'C VA QUOC TE

ThS Nguyén Thanh Vwong”, TS Bui Thi Hong Hanh”

Tém tit

Trong xu thé phat trién cua gido duc hién nay, cong tac doi
ngoai va phat trién thuong hiéu dwoc hau hét co sé gido duc quan
tam, nhan thirc va day manh thyc hién. Bai viét sau day tap trung
phan tich tAm quan trong ciia cong tac quan hé d6i ngoai va phat
trién thuong hiéu d6i Vi su phat trién cua co s gido duc dai hoc,
dic biét 1a dbi véi hoat dong kiém dinh chét luong cép co so gido
duc theo cac bo chuan trong va ngoai nudce. Trén co sé nghién ctu
cac thyc hanh tot vé dam bao chit luong cong tac dbi ngoai va phat
trién thuong hiéu tai cac trudng dai hoc trong nudc va qudc té,
nhom tac gia dé xuat phuong thire xay dung, van hanh, ra soat va
cai tién chét luong cac khia canh lién quan dén cong tac ndy tai co
s& giao duc dai hoc Viét Nam mot cach hiéu qua.

Tir khéa: dam bao chdt lirong, ddi ngoai, thwong hiéu, kiém
dinh chadt lieong, co sé gido duc

1. Mé dau

Trong hai thap nién vira qua, su bung nd vé sé luong cac
treong dai hoc (PH) tai Viét Nam da lam gia tang sy canh tranh
gitra cac truong voi nhau. Tu 62 co so gidao duc (CSGD) PH vao

*Vién Dao tao Quéc té, Pai hoc Quéc gia TP. HCM
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nam 1997 dén 150 CSGD vao ndm 2009 [1] va ting manh thanh
237 truong vao nam 2019 [2] cho thay tdc d6 phat trién manh mé
vé sb luong trudng, twong tng véi mdi nam c6 khoang 8 trudng
PH duoc thanh 1ap. V6i s6 luong ting dang ké nhu trén, cong Voi
chu truwong hién nay cua Chinh phu cho phép cac truong PH cong
lap tu chu tai chinh va chi dong vé mat quan 1i [3], diéu nay mot
mat lam khoang cach gitra cac truong DH cong 1ap va tu thuc ngay
cang thu hep lai, mat khac gia tang sy canh tranh trong viéc duy tri
va phat trién thuong hiéu ciia cac truong nham thu hut sé lugng
nguoi theo hoc. Thuong hi¢u caa mot CSGD gio day phu thude vao
nhiéu yéu té nhu chat luong dao tao, d6i ngil giang vién, co s vat
chat hay két qua kiém dinh, xép hang,... Trong dé, cong tac doi
ngoai va phat trién thuwong hiéu 1a mot yéu té quan trong gbp phan
thuc day hoat dong dao tao, nghién ctru va giup CSGD ting co hoi
quang bé, dua thuwong hiéu nha truong hoi nhap véi khu vuc va thé
gioi.
2. Vi tri va vai trd ciia cong tac ddi ngoai va phat trién thwong
hiéu ddi véi co sé gido duc

Cong tac ddi ngoai dugc hiéu 1a toan bd cac chinh sach, muc
tiéu, nguyén tic va hanh dong cia CSGD ddi voi cac ddi tac nam
ngoai CSGD nham mang lai loi ich va tao su phat trién cho to chic.

Thuong hiéu cia mot CSGD bao gdm hinh 4anh va danh tiéng;
trong d6 hinh anh tét cong véi thanh cong ciia nha trudng duoc lap
lai trong mot khoang thoi gian dai sé tré thanh danh tiéng [4]. Mot
khi tao dung va phat trién duoc thuong hiéu riéng, CSGD c6 kha
nang ndi bat cao hon trong sy canh tranh vé gido duc va bdi canh
qudc té hoa hién nay, dic biét dbi véi cac truong ngoai cong 1ap
hoac treong mai thanh 1ap.

Cong tac doi ngoai va phat trién thuong hiéu giit vai tro 13 cau
ndi gitta CSGD Véi cac dbi tac bén ngoai trong qua trinh trién khai
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cac hoat dong hop tac va lién két; giup CSGD mé rong mang ludi
Vi cac ddi tac; xay dung, quang ba va phat trién thuong hiéu nham
thu hit cac co hoi vé hop tac dao tao, nghién ctru va phat trién
ngudn luc; hd trg thuce hién muc tiéu chién lwgc, tuyén sinh va xép
hang.

Tai Viét Nam, hau hét CSGD PH hién nay da thiét 1ap bo
phan hodc don vi chuyén trach vé cong tac d6i ngoai va phat trién
thuong hiéu voi nhiéu tén goi khac nhau nhu: “Hop tac qudc té”,
“Quan hé d6i ngoai”, “Déi ngoai va Hop tac qudc t&”, “Pdi ngoai
va Truyén thong”,... tuy nhién chirc ning cua cac don vi nay duoc
xéc dinh kha tuong dong ¢ cac CSGD d6 la: tham muu, gitp lanh
dao truong trong viéc t6 chuc, quan 1y hoat dong dbi ngoai, truyén
thong va phat trién thuong hiéu ciia truong. Mot s6 nhiém vu chinh
cua don vi ciing duoc dé cap rd trong quy dinh cia CSGD do la:

- Xay dung muc tiéu va ké hoach tuyén truyén, quang ba va
phat trién thuong hiéu caa truong;

- Tu van, xdy dung, huéng dan va giam sat thyc hién céac
quy dinh, ké hoach hoat dong dbi ngoai;

- Phat trién, diéu phdi mang luéi dbi tac va cac du an hop
tac cta truong/cac don vi voi cac ddi tac;

- Khai thac hiéu qua cac ngudn luc tir hoat dong d6i ngoai
phuc vu cong tac xay dung va phat trién truong;

- Quan ly va diéu phdi cac chuong trinh, dy an hop tac qubc
té;

- Tu vAn va hd tro cac don vi trong cong tac td chire cac su
kién hop tac dbi ngoai; don tiép va hd tro hoat dong cua
cac doan khach dén truong lam viéc;

- Quan 1y co so dir liéu va thong tin hoat dong ddi ngoai;
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- H& trg thuc hién cac thi tuc doan vao/doan ra cho can
bo/sinh vién va khach qudc té cua Truong.

3. Yéu ciu caia cac b tiéu chuin kiém dinh chét lwgng gido duc
vé cong tiac ddi ngoai va phat trién thwong hiéu

Kiém dinh chat lugng (KPCL) hién nay tro thanh mot cong
cu hitu hiéu caa nhidu nudc trén thé gidi dé duy tri va nang cao cac
chuan muc chét lugng trong cac CSGD. Céc trudong DH cua Viét
Nam ciing dang tirng budc tao vi thé thuong hiéu caa minh thong
qua viéc tham gia cac hé thong KPCL trong nudc va quic té. Pé
duogc cong nhan dat tiéu chuan KDCL, CSGD can hoan thién cac
linh vuc hoat dong caa minh sao cho pht hop voi yéu cau caa bo
tiéu chuén, trong d6 cong tac doi ngoai va phat trién thuong hiéu
duoc dé cap tai mot sb tiéu chuan, tiéu chi trong Bo tiéu chuan cua
B6 Gido duc va DPao tao (MOET), Bo tiéu chuin AUN-QA,
FIBAA, HCERES,...

- B tiéu chuin cia MOET va AUN-QA: B6 tiéu chuén
danh gia chat lwong CSGD ctia MOET ban hanh theo Thong tu
12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 dugc phat trién dua trén su
tham khao Bo tiéu chuidn cua AUN-QA (ASEAN University
Network - Quality Assurance) phién ban 2.0 nén c6 sy tuong dong
vé ndi dung cac tiéu chuan va tiéu chi. Ca hai bo chuan dé cap vé
hoat dong Cdc mang lwdi va quan hé doi ngogi cia CSGD & Tiéu
chuan 8 véi 04 tidu chi va hoat dong phat trién thuong hiéu & tiéu
chi 25.2 thudc tiéu chuan 25 (Két qud tdi chinh va thi trirong). Céc
tiéu chuan nay duoc xay dung theo nguyén 1y PDCA yéu cau cu
thé timg budc, tirng hoat dong can cod cua cong tac ddi ngoai va
phat trién thuong hiéu [5] [6].

- B tiéu chuan ciia FIBAA: Cong tac ddi ngoai va xay dung
thuong hi¢u dugc dé cap trong B¢ tiéu chuan cua FIBAA lién quan
dén viéc mo ta thuc trang cua CSGD bing cach tra 161 cac cau hoi
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vé Mang leéi caa CSGD [7].

- B tiéu chuin cia HCERES: B6 tiéu chuin HCERES cua
Phép dénh gia cac CSGD PH va nghién ctu gém c6 17 tiéu chuan
dwa trén 6 linh vuc: chién lugce va quan tri; ddo tao va nghién ctu
khoa hoc (NCKH); qua trinh dao tao va dinh huéng hoi nhap nghé
nghiép; quan hé ddi ngoai; quan 1y va diéu hanh; chét luong va dao
durc [8]. So véi cac bo tiéu chuén con lai, HCERES yéu cau CSGD
mo ta va cung cap minh ching vé thyc té hoat dong c6 phan don
gian hon, thé hién qua 2 tiéu chuan 1a Chinh sdch vé doi tac va quan
hé doi ngoai va Cdc hoat déng hop tac doi ngoai trong va ngodi
nuoc.

Bang 1. So sanh ndi dung cac b chuan vé cong tac ddi ngoai va phat

trién thwong hiéu

C6 ké hoach phat trién
cac ddi tac, mang ludi
va quan hé d6i ngoai dé
dat duoc tim nhin, s
Mang va cic muc tiéu
chién lugc cua CSGD.
2. Tiéu chi 8.2 (Do):
Céc chinh sach, quy
trinh va théa thuan dé
thiic ddy cac ddi tac,
mang ludi va quan hé
d6i ngoai duogc trién
khai thuc hién.

3. Tiéu chi 8.3 (Check):
Céac d6i tac, mang ludi
va quan hé dbi ngoai

chién lugc phat trién
mang ludi nao dé thuc
day cac mdi quan hé
cuia CSGD véi cac
trrong DH va hoc vién
khac, voi cac doanh
nghiégp va to chirc
khac?

2. CSGD lya chon dbi
tdc va duy tri mang
lu6i ciia minh nhu thé
nao?

3. CSGD danh gia hiéu
qua va hiéu suit su
dung ngudn lyc cua
hoat dong xay dung

Tiéu chuin MOET va| Tiéu chuin caa Tiéu chuin caa
AUN-QA FIBAA HCERES
1. Tiéu chi 8.1 (Plan):|1. CSGD theo dudi|1. Tiéu chuan Chinh

sach vé doi tdic va
quan hé déi ngoai:
Thé hién cac chinh
sach, muc tiéu vé ddi
tac va quan hé ddi
ngoai cua nha truong;
tac dong cua cac
chinh sach nay ddi
Vo1 cac hoat dong,
nguon  lyc  cua
CSGD.

2. Tieu chuan Cdc
hoat déng hop tic doi
ngoai trong va ngoai
meéc: Két qua trién
khai cac hoat dong
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duoc ra soat.

4. Tiéu chi 8.4 (Act):
Céc ddi tac, mang ludi
va quan hé dbi ngoai
duoc cai thién dé dat
duoc tAm nhin, st mang
va cac muc tiéu chién
lugc cua CSGD.

5. Tieu chi 25.2: Két
qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong
dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong (PVCD)
dugc xac 1ap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién.

mang ludi nhu thé nao
va dé ra nhiing bién
phép gi tir két qua danh
gia do?

4.CSGD cung cép
nhitng ngudn luc nao
dé tao dung va nudi
duong mang 1udi?
CSGD c¢6 ké hoach gi
dé phat trién ngudn luc
trung va dai han?

hop tac dbi ngoai phu
hop véi muc ti€u
chién lugc cua truong
va dem lai cac g1 ich
cho CSGD, nguoi
hoc.

Cidc yéu cau chung Vé céng tic doi ngoai va phdt trién

thuwong hi¢u:

Thong qua viéc tong hop yéu cau tir cac Bo tiéu chuan KDCL
cap CSGD, nhitng ndi dung ma cong tac ddi ngoai va phat trién
thuong hiéu cua trudng PH can dam bao dé dap tng yéu cau cua
cac bo chuan trong nude va qudc té 1a:

- C6 muc tiéu chién lugc phat trién cong tac ddi ngoai va xay

dung thuong hiéu phu hop véi tim nhin va st mang caa
CSGD bao gom cac muc tiéu va cac chi s6 mé rong mang
ludi cac ddi tac, dinh vi thuong hi€u voéi cac bén lién quan.

- C6 hé théng ké hoach ngan han, trung han va dai han dé
phat trién va duy tri mang ludi ddi tac, quan hé ddi ngoai
va thuong hiéu nham dat duoc tAm nhin, st mang va cic
muc tiéu chién luoc.

- C6 hé théng chi tiéu da duoc dé ra trong hé cac ké hoach
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ngan - trung - dai han vé phat trién mang ludi hop tac, quan
hé dbi ngoai va xay dung thuong hiéu; ¢ hé thdng luu trix
dir liéu, thong tin lién quan dén két qua cua viéc trién khai.

- C6 hé théng chinh sach, quy dinh, quy trinh, biéu mau
huéng dan va thac day viéc trién khai hoat dong hop tac,
quan hé dbi ngoai va xay dyng thuong hiéu.

- Co hoat dong ra soat, kiém tra, danh gia hiéu qua hoat dong
dbi ngoai ddi voi cac nhiém vu dao tao, NCKH va PVCD
cua CSGD.

- C6 x4y dyng va trién khai quy trinh cai tién nham nang cao
hiéu qua cac hoat dong hop tac, quan hé ddi ngoai va xay
dung thuong hiéu.

4. Pam bio chit lwong cdng tac ddi ngoai va phat trién thwong
hi¢u

Cin ctr vao yéu cau chung dbi Vi cong tac dbi ngoai va phat
trién thuong hiéu, dua trén viéc nghién ctru phuong thic trién khai
cac hoat dong nay tai truong PH ¢ cac qudc gia phat trién, nhom
tac gia dé Xuat cong tac dbi ngoai va phat trién thuong hiéu ciia mdi
CSGD can duoc xdy dung, trién khai va cai tién theo cac nguyén
tac sau:

4.1. Muc tiéu chién lwoc, cdc chi sé thuc hién va ké hoach
hoat déng

Tuong tu cac hoat dong trong tdm nhu dao tao, NCKH va
PVCD, ndi dung cong tac dbi ngoai va phat trién thuong hiéu can
dura vao ké hoach chién luoc trung han va dai han cia CSGD nham
thé hién nhitng dinh hudng 16n, nhitng hoach dinh ciing nhu céac
giai phap chién lugc dam bao cong tac nay phu hop vai st mang
va tam nhin ctia nha truong, gop phan vao su phat trién cia trudng
n6i chung va su phat trién ciia cac linh vuc hoat dong trong tim noi
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riéng. Noi dung chién lugc vé ddi ngoai va phat trién thuong hiéu
bao gom hé théng muc tiéu (chung va cu thé) va giai phap chién
luge lam dinh hudng cho viéc xay dung ké hoach hanh dong mot
cach cu thé (xem Bdng 2):

- Cac muc tiéu chién luoc khi xdy dung phai dam bao
nguyén tic SMART (S - Specific: Cu thé; M - Measurable:
Do dac dugc; A - Attainable: C6 thé dat duoc; R - Result-
Oriented: Dinh huéng két qua; T - Time-bound: Thoi gian
hoan thanh) dé c6 thé ra soat, danh gia muc do dat duoc
cac muc tiéu. Tuy theo dic thu va diéu kién cua ting
CSGD, viéc x4c dinh cac muc tiéu cu thé sé& khac nhau.
Trong xu thé qudc té hoa gido duc hién nay, mot sé muc
tiéu co thé duge dé xuat nhu sau: “Hoan thién va nang cao
hiéu qua cong tac ddi ngoai: mé rong mang ludi cac truong
d6i tac, da dang hoa mo hinh lién két dao tao, hop tac
nghién ctru, trao ddi can bo - giang vién, trao ddi sinh vién,
hop tac voi doanh nghiép va quan hé cong chiing”, “Tang
cuong thuc hién cac du an hop tac dao tao va NCKH voi
cac truong PH va cac té chic nude ngoai”, “Tai 1ap bo
phan chuyén trach vé Marketing 1am dau méi 1ap ké hoach
va trién khai cong tac quang ba, quan hé cong ching dé
tirng budc nang cao hinh anh trudng va vi thé truong trong
nudc, trong khu vue va trén thé giéi”,. ..

- Giai phap chién luoc 13 nhitng bién phap, hanh dong dé di
dén viéc dat muc tiéu chién luoc. Khi xay dung giai phap
can luu ¥ dén tinh kha thi, hiéu qua va hiéu lyc nham lya
chon giai phap tot nhat cho ting muc tiéu.

- O mdi giai phap chién lugc, can xdy dung cac hanh dong
cu thé, dong thoi du kién két qua dau ra (Output), cac chi
sb hoat dong chinh (Key performance indicators - KPIs),
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cac tac dong mong doi, thoi gian dy kién bét dau - hoan
thanh va don vi chiu trach nhiém cho cac hanh dong.

Cac KPIs trong chién lwgc 1a nhitng chi sb giup do ludng
két qua dat duogc trong viéc thuc hién muc tiéu chién lugc.
Céc chi s6 nay c6 thé 1a chi sé dinh luong (sé luong, sb
luot, ty I€, chi phi,...) hodc dinh tinh (tang, giam, hoan
thién, ting cuong, phat trién,...).

Ké hoach chién lugc vé cong tac d6i ngoai duoc thyuc hién
bang nhiéu ké hoach hanh dong theo khoang thoi gian (3,
6, 12 thang) tuiy thudc vao mdi CSGD. Cac ké hoach hoat
dong can phai co sy twong tich va tham chiéu dén ké hoach
chién luoc, bao gdm: cac budc hanh dong; thoi khoa biéu;
trach nhiém; nguoén luc can cd; thong tin thich hop khac.
Céc chién lugc, ké hoach hoat dong phai dugc phd bién
dén tirng bo phan, nhan su phu trach dé trién khai theo dung
ké hoach, muc tiéu.

Bang 2. Khung chién lwgc cong tac ddi ngoai va phat trién thwong

hi¢u
Muc | Giai |[STT| Hanh | Poi | Két |KPIs|Thoi gian| Nhan
tieu | phap dong |twong| qua B5t] K& su thuc
chién|chién phuc [mong at| Ket | hian
lwoc | lwgc vu | doi dau| thuc
Muc | Giai | 1 |Hanhddng| ... wee. | ... | ... | Phong
tiéu 1| phap 1 A
1
2 |Hanh dong| ... eee | weo | ..o | ... | Phong
2 B
3 |Hanh dong| ... eee | weo | «.| ... | Phong
3 C
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4.2. Co cdu to chike cong tac déi ngogi va phdt trién thuong
hi¢u

Can phai hiéu rang, cong tac d6i ngoai va phat trién thuong
hiéu c6 nhiém vy lién két tit ca hoat dong bén trong cua trudng Voi
mang ludi cac ddi tac, cac bén lién quan bén ngoai nha trudng nham
thuc hién cac hoat dong, chirc nang. Piéu nay doi hoi can bo phu
trach cong tac d6i ngoai ndm dugc tong hop cac thong tin, quy trinh
va thu tuc cua truong, cac don vi chirc nang va khoa dao tao. Do
d6, hoat dong doi ngoai va phét trién thuong hiéu khong thé chi
phu thudc vao mot b phan chire nang c6 nhiém vu quan 1y cac hoat
dong nay, ma CSGD can thiét 1ap hé théng nhan su phuy trach tir
cap trudng dén cap don vi dé phdi hop trién khai. Mdi don vi hoc
thuat va phong ban can b6 tri 01 nhéan su chju trach nhiém lién lac,
cung cap thong tin va phdi hop to chic cac hoat dong hop tac c6
lién quan dén don vi minh véi don vi chuyén trach dé cac hoat dong
dat hiéu qua (xem Hinh 1I).

Ning luc cua nhan sy phu trach cong tac doi ngoai va phat
trién thuong hiéu ciing can duge mo ta rd rang, nhan manh dén yéu
t6 chuyén mon & cac chuyén nganh nhu: kinh té déi ngoai, thuong
mai qudc té, quan hé qudc té, truyén thong, marketing,... Pong
thoi, dé van hanh hoat dong nay hiéu qua, can luu y dén cac k¥
ning cua nhn su, trong d6 k¥ ning vé giao tiép, ngoai ngit, tong
hop va trinh bay thong tin cin duoc dat 1én hang dau dé c6 thé 1am
viéc véi nhiéu ddi twong dbi tac khac nhau, ngoai ra cac k¥ ning
va kinh nghiém trong dam phan, quan 1y thoi gian, giai quyét tinh
hudng, xay dung va trién khai dy an,... cling can thiét doi véi vi tri
phu trach hoat dong nay.
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Hinh 1. Co cdu té chike va vidn hanh cong tic doi ngoai va phit trién
thuwong hiéu

4.3. Hé thong chinh sdch, quy dinh, quy trinh, hwéng ddn

CSGD ban hanh nhitng chinh sach nham tao diéu kién cho cong
tac d6i ngoai va phat trién thuong hiéu duoc trién khai thuan loi
g6p phan dat dugc muc tiéu chién luge va nang cao ning luc dio
tao, nghién ctu. Mot s6 chinh sach vé dbi ngoai va phat trién
thuong higu nhu: chinh sach thu hit chuyén gia, ngudi hoc quéc té
dén 1am viéc va hoc tai truong; chinh sach uu tién vé dau tu tai
chinh; chinh sach hop tac va chuyén giao cong nghé véi doanh
nghiép, dia phuong; chinh sach wu tién vé hop tac nghién cau, mé
rong lién két dao tao voi cac trudng dai hoc trén thé gidi;. ..
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Bén canh cac van ban phap 1y ctia co quan quan ly nha nudc
vé cong tac di ngoai va xay dung thuong hiéu, tiy theo dic diém
tinh hinh ma mdi CSGD x4y dung va ban hanh cong khai cac quy
dinh, quy trinh va hé thdng biéu mau, huéng dan dé viéc thuc hién
dugc thdng nhat va phu hop véi cac quy dinh chung.

- Ddi voi mang dbi ngoai: Co quy dinh/quy ché chung cua
truong vé cong tac quan ly bao gém cac diéu khoan vé
nguyén tic, linh vuc hop tac, dbi ngoai; cac tiéu chi lra
chon ddi tac; cac hoat dong thé hién chirc nang cua mang
cong tac (nhu quan 1y doan ra/vao; thuc hién cac ky két
hop tac; t6 chtic hoi nghi/hdi thao; quan 1y cac chuong
trinh, du 4n lién két; co ché tai chinh dé thuc hién;...). Mdi
hoat dong cu thé trong quy dinh/quy ché can duoc quy trinh
hoa va xdy dung cac biéu miu twong tng nham hudng dan
can bd, nhan vién cia CSGD thyc hién hoat dong ddi ngoai
mét cach thdng nhét, tranh cac sai sot vé mat thu tuc, cling
nhu tao co ché phdi hop giira cac don vi.

- Doi vé6i hoat dong phét trién thuong hiéu: Tuy vao muc
tiéu va chién luoc phat trién cia mdi trudng, trude tién can
xéc dinh céc yéu to cot 16i dé 1am gid tri chung toan trudng
huéng dén, tir d6 xay dung cac quy dinh, huéng dan & mdi
mang hoat dong (dao tao, nghién ctru, phuc vu) gan vai cac
gia tri cot 161 da duoc xac dinh. Mot CSGD lay yéu té “khai
phong” 1am nén tang va thuong hiéu ca minh thi tat ca cac
hoat dong cuia nha truong tir viée xay dung hinh anh, thiét
ké co s& vat chat, tao dung méi trudng hoc dudng cho dén
viéc xay dung chuong trinh ddo tao, to chirc 16p hoc, cach
thirc Kiém tra, danh gia déu phai mang tinh chét cua giao
duc khai phong d6 1a dé cao sy doc lap va sang tao cua ca
nhan. Céng tac truyén thong, marketing cac gia tri, hinh
anh cla co s giao duc dén cic bén lién quan ciing can
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duoc chu trong dé nhirng gia tri nay di vao nhan thuc cua
moi ngudi, tir d6 tao thanh van héa va thuong hiéu nha
truong.

4.4. Cong tic quan Iy cdc hoat dgng cu thé ciia cong tic doi
Ngogi va phdt trién thwong higu

- Xady duwng va thuc hién ké hogch: CSGD c6 quy dinh cu thé
thoi diém cac don vi danh gia két qua thuc hién va xdy
dung ké hoach hoat dong dinh ky (6 thang hodc 1 nam).
Trong qué trinh xay dung ké hoach, can tham chiéu dén ké
hoach chién luoc va muc tiéu chat luong caa don vi dé co
co s& danh gia va diéu chinh chién luoc khi can thiét. Pon
vi chuyén trach cong tac d6i ngoai va phat trién thuong
hiéu phai 1a dau méi phéi hop vai cac don vi trong viée xay
dung va t6 chirc thuc hién chién luoc, cac ké hoach ngan
han, dai han cling nhu ké hoach kiém tra, giam sat cac don
vi thuc hién cong tac nay. Trong qua trinh thuc hién, don
vi ddu mdi thuong xuyén thong tin dén lanh dao phu trach
thong qua cac bao co hodc y kién truc tiép vé tinh hinh,
két qua thuc hién cong tac ddi ngoai, phat trién thuong
hiéu, dong thoi kién nghi diéu chinh, bd sung nhitng nhiém
vu, hoat dong theo thyc té.

- Xay dung cac tiéu chi lya chon doi tac hop tac: Mbi co s&
gido duc can xay dung bo tiéu chi lya chon dbi tac hop tac
1am can ct khi cac don vi tim kiém ddi tac va khi danh gia
hiéu qua caa mdi hoat dong hop tac. Mot s6 tiéu chi cu thé
cho tirmg dbi twong hop tac nhu:

e Ddi véi cac trudng dai hoc, vién nghién ciru: Can cir vao
danh tiéng; khu vuc toa lac; chién luoc phat trién quan
hé quéc té (cua ddi twong hop tac); linh vuc dao tao,
nghién ctru thé manh; nodi dung chuwong trinh ddo tao;
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kha ning lién két, cong nhan vin bang lan nhau; kha
ning trao doi giang vién, ngudi hoc; hodc tinh trang
dugc cong nhan kiém dinh chat luong, ...

e Ddi voi cac doanh nghiép: Can ctr vao uy tin va quy mé
hoat dong; su phu hop vé linh virc san xuat/kinh doanh
véi hoat dong dao tao, nghién ciru cua trurong; kha nang
tai tro, ung ho ngudn luc cho CSGD; kha ning hop tac
nghién cuu;. ..

Quan Iy cdc sir kién, hoat déng doi ngogi: CSGD can van
hanh hiéu qua hé théng ghi nhan va luu trit hd so cac hoat
dong phuc vu cho cong tac danh gia, bao cao va KDCL.

e Hoat dong doan vao/ra: Day 1a cong tac dién ra thuong
xuyén nhét dbi véi bo phan dbi ngoai cua méi CSGD.
Nha trudng can c6 quy dinh, quy trinh va huéng dan cu
thé cho tirng mang cong viéc nhu: 1ap ké hoach, thu tuc
don tiép, quy trinh va tha tuc doan ra, chiéu dai, qua
ting, bao céo,... ddi véi mdi ca nhan, doan cong tac dén
lam viéc hoac khi nhan sy CSGD cong tac bén ngoai. Vi
du: Mot s6 hoat dong lién quan dén viéc quan 1y doan
vao nhu: tiép nhan chuyén gia, giang vién, sinh vién dén
giang day, nghién ctru va hoc tap, thuc tap tai truong;
tiép cac doan khich cia truong/don vi; t6 chuc tham
quan, khao sat, kién tap, giao luu, trao d6i hoc thuat/kinh
nghiém tai truong/don vi, v.v.

e To6 chirc héi nghi, héi thdo, ky két cdc vén kién hop tdc:
Bén canh viéc xay dung cac quy trinh huéng dan va biéu
mau dé thuc hién cac hoat dong, diéu quan trong nhat
d6i voi nhitng hoat dong nay 1a danh gia tinh hiéu qua,
nhitng loi ich mang lai cho co s& giao duc trudce va sau
khi mdi hoat dong dién ra; dong thoi dinh Ky ra soat,



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

danh gia tong thé dé c6 cai tién, nang cao chat lugng.

e Hoat déng lién két dao tao: Bo phan dbi ngoai can dam
bao cac thoa thuan hop tac day du co so phép 1y dé trién
khai van hanh; nim rd cac quy dinh, tha tuc thuc hién
cac chuong trinh lién két dé phdi hop véi cac bo phan
chuyén trach khac thyc hién cac tha tuc can thiét cho
viéc xay dung, xin cip phép, vin hanh va gia han
chuong trinh. Pong thoi, b phan dbi ngoai ciing can
phdi hop véi cac don vi khac xay dung dé 4n maé/gia han
chuong trinh lién két thong qua cac hoat dong nhu: diéu
phdi qué trinh thao luan gitra cac dai dién cua truong Voi
dai dién cua truong ddi tac; xac minh phap nhan cia doi
tac va ctia van bang do ddi tac cdp va chat luong cua
chuong trinh du kién hop tac dio tao.

e Tiép nhdn, quan Iy cdc quy, hoc bong, dir dn dwoc tdi
tro: B phan phu trach dbi ngoai can phdi hop véi cac
don vi lién quan trong viéc tiép nhan, quan 1y, kiém tra
viéc thuc hién du an. Can quy dinh rd trach nhiém, quy
trinh phdi hop va mirc d6 chiu trach nhiém cua timg don
vi dé 1am cin c&r danh gia, khen thudng trong cong tac
d6i ngoai.

- Quan Iy cdc doi tac: Viéc phat trién cac doi tac, mang ludi
va quan hé d6i ngoai khong chi tap trung vao cac doi tac
nude ngodi ma con ca cac ddi tac trong nudc, Voi muc tidu
m& rong pham vi linh vuc hop tac nham dap ung nhu cau
thuc té cua cac don vi thude trudong. Dé hoat dong hop tac
va mé rong mang ludi cac dbi tac dugc phat trién, CSGD
can thuong xuyén ra soat tién do trién khai cac hoat dong
hop tac duoc thé hién trong cac thoa thuan khung, bién ban
ghi nhd, va cac hop déng hop tac trong cac hoat dong cu
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thé. Hiéu qua, tinh phap 1y cua cac hoat dong hop tac ciing
can duoc danh gia dinh ky nham dam bao cac hoat dong
nay mang lai loi ich cong bang cho cac bén hop tac va tuin
thu tot cac quy dinh cua phap luat. Ngoai ra, CSGD can ¢
ké hoach ra soat cac quy trinh va céc tiéu chi ctia quy trinh
lya chon dbi tac, xac dinh bd sung cac dbi tac tiém ning
méi va loai bo dbi tac khong thich hop khi muc tiéu chién
lugc chung cua trudng cé sy diéu chinh.

Quan Iy truyén théng (website, an pham marketing, phat
ngon, ...): Dya trén gi tri ¢bt 18i va chién lugc vé hinh anh
ma nha truong hudng dén & mdi giai doan, can thiét 1ap cac
quy dinh lién quan vé bo nhan dién thuong hiéu caa truong;
co ché truyén thong, pho bién thong tin dén cac bén lién
quan; quan 1y va bao mat thong tin di/dén; xay dung cac
quy tac tng xu, tao dung moi trudng vin hoa riéng biét,...;
dic biét, rat nhiéu truong dai hoc & Viét Nam hién nay da
bat dau xay dung bo phan truyén thong riéng biét véi nhan
su chuyén trach c6 chuyén mon vé truyén thong va
marketing. Nhitng diéu nay giup nha trudng vach ra cic
chién luoc tiép thi hinh anh hap dan, c6 dau tu, déng thoi
ting twong tac v4i cac ddi tuong khach hang tiém nang.
Trong bdi canh thoi dai 4.0 viéc thuc day tiép thi hinh anh
trén mang xa hdi, ciing nhu st dung cac cong cu Digital
Marketing ciing 1 co hoi ma cic co s& gido duc can tan
dung.

Qudn Iy va phat trién thiwong hiéu: Uy tin va thuong hiéu
ctia bat ky co so gido duc nao ciing dwoc Xuit phat tir chinh
nhiing gia tri van hoa ctia nha truong d6. Van hoa cia nha
truong tao ra gém coé nhitng gia tri hitu hinh nhu: pham
chat, sy thanh cong cta cac thé hé ngudi hoc; 1a su gioi
nghé, trach nhiém cua d6i ngii can b, giang vién; 14 nhiing
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khau hiéu, biéu tuong, truyén théng,... thé hién tam nhin,
chién luoc phat trién; 1a co sé vat chat, thiét bi khang trang,
hién dai,... Va c6 cac gia tri vo hinh nhu: phuong thic
quan 1y khoa hoc, hiéu qua; hé gia tri, tim 1y, niém tin cua
cac thanh vién; 1 nhitng quy tic, sy gan két, van hoa giao
tiép, tng X trong nha trudong va véi cong dong... Pé danh
gia dugc uy tin va thuong hi¢u cua mot co s¢ giao duc co
thé can ctr vao céac chi s6 nhu:

e Trong hoat dong dao tao: Ty 1€ nguoi hoc dang ky vao
Truong qua cac nim; co cdu nguoi hoc ¢ ting khu
vuc/dia phuong; mic d0 hai long ctia cac bén lién quan
(d4c biét 1a nha st dung lao dong) vé chat lugng dio tao,
chat luong ngudi hoc tai Truong qua cac nim; ty 18
ngudi hoc tét nghiép cé viéc lam sau khi tét nghiép; mirc
thu nhap trung binh ciia ngudi hoc tét nghiép qua cac
nim; s luong cac hop tac, hop déng véi cac doanh
nghiép qua cac nam; ty 18 GV co trinh d¢ tién si tré 1én
dang lam viéc tai Truong;...

e Trong hoat dong nghién curu khoa hoc va phuc vu cong
dong: Cac chi s6 Vé trich dan bai bao cta Truong; sb
lugng bai bado dang trén cac tap chi c6 uy tin qua céc
nam; sb lugng cac dé tai, dy an cac cap vé NCKH, khoa
hoc cong nghé cta Trudng; tong doanh thu tir hoat dong
khoa hoc cong nghé trong mdi nam; s6 luong dé tai
NCKH cua nguoi hoc qua cac nam; chi phi dau tu cho
hoat dong khoa hoc cong nghé (xay dung va trang bi cho
phong thi nghiém, kinh phi cho dé tai NCKH cip co s0,
kinh phi khen thudng cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich
t6t trong NCKH,...); s6 luong va chit luong xuat ban
khoa hoc ctia toan trudng va cua ting nganh; sé luong
cac hoat dong tinh nguyén, PVCD tai dia phuong; cac

143



CONG TAC BAO PAM CHAT LU'QNG GIAO DUC PAI HOC TRONG TINH HINH MO1

giai thuong, bang khen vé khoa hoc coéng nghé va
PVCD,...

e Tham gia xép hang dai hoc hién nay ciing 1a mot kénh
nham khing dinh uy tin va vi thé cia CSGD. Tuy nhién,
muc tiéu cua viéc tham gia cac bang xép hang khong
phai la chi dé lam thuong hi¢u, ma con vi nhitng muc
tieu cot 16i khac. Do 1a diéu chinh, chuan héa cac
chuong trinh dao tao, chuan dau ra, chat lugng giang
vién, quy trinh quan 1y, chat luong giang day, NCKH,
chat lugng va hiéu qua dao tao,... dé nang cao ning luc
dao tao, quan tri, qua d6 thu hut cac ngudn luc. Tuy theo
st ménh, tim nhin, muc tiéu phat trién, méi CSGD ¢6
thé lya chon cac bang xép hang phu hop dé cai tién, diéu
chinh theo tiéu chi ctia bang xép hang do.

5. Cac dé xuat goi mé vé cong tac ddi ngoai va phat trién
thwong hi¢u hién nay

5.1. Mét sé han ché, khé khin trong céng tic déi ngoai va

phit trién thwong hi¢u

144

- Céng tac doi ngoai va phat trién thieong hiéu chwa dioC

quan tam diing mirc: Mot sé don vi va can bd cho rang trach
nhiém cong tac d6i ngoai hoan toan thudc vé don vi chuyén
trach. Tuy nhién trén thyc té, cong tac dbi ngoai trong cac
CSGD khong chi gigi han ¢ cac b phan chuyén trach. Cong
tac didu hanh ddi ngoai s& khong phat trién tt néu khong co
su phdi hop nhip nhang véi cac don vi chitc ning va cac
khoa. Vi du: Nha truong trién khai hoat dong dao tao giang
vién & nudc ngoai, bd phan dbi ngoai s& chiu trach nhiém
lién lac véi cac chuong trinh dao tao & nudce ngoai va xu Iy
cac thu tuc khai bao, thi thuc lién quan. Nhung lam thé nao
dé chon duoc nhitng giang vién du tiéu chuan tham gia tap
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hu4n 13 nhiém vu cua bd phan nhan su vi dd nim rd tinh
hinh cua tat ca cac giang vién. Bang cach ndy, vira dam bao
c¢6 dugc nhan sy tham gia dio tao, vira dap tng cac yéu cau
cho chit luong sau khoa hoc.

- Hé thong qudn Iy céng tdc déi ngoai va phdt trién thirong
hiéu chua duoc hoan thién: Can ctr két qua kiém dinh cia
30 CSGD dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cua
05 t6 chirc KDCL gido duc tai Viét Nam, gan 54% (16/30)
CSGD c6 muc danh gia vé Mang ludi va quan hé doi ngoai
tai trudng tir 4 diém trg xudng. Diém ton tai 16n nhat cua
CSGD la hé théng co ché va chinh sach cua truong chua
du manh dé thu hat, mé rong cac co hoi hop tac, dau tu. Vé
hoat dong phat trién thuong hiéu ciing chi dugc cac CSGD
quan tAm trong mot vai nim gan ddy, nén sy dau tu va tinh
hi¢u qua cuaa hoat dong nay cling chua dugc cac truong
danh gia, thong ké.

- Hé thang ghi nhdn, Leu trit ho so chua thédt sy hiéu qud:
Ho so ctia cong tac ddi ngoai va phat trién thuong hiéu dé
cap dén cac tai lidu nhu van ban, san pham duoc tao ra tir
cac qua trinh nhu lién két dao tao, NCKH va hop tac, giao
luu gitra cac co s¢ dao tao PH va cac td chire, c4 nhan &
bén ngoai. Trén thyc té, s6 lugng cac hoat dong ddi ngoai
ngdy cang ting lén, trong khi d6, mdi mét hoat dong can
phai luu trit lvong hd so, thong tin twong ddi nhiéu, vi vay
cong tac thu thap, b tri, 14p hd so va diéu hanh dbi ngoai
can phai danh nhiéu thoi gian dé quan 1y. Ngoai ra, do
khong c6 ngudi phuy trach cu thé trong viéc quan 1y ho so
d6i ngoai nén nhirng van dé nhu mat mat, hu hong hé so
Van c6 nguy co xay ra.

- Chién lupc phat trién thuwong hiéu chwa twong thich véi
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cdc gid tri ma CSGD dang hirdng dén: Mot sb CSGD chua
thuc su xac dinh 6 gia tri c6t 16i cua don vi, do do, trong
qué trinh trién khai cc hoat dong phat trién thuong hiéu
chua tap trung 1am ndi bat nhirg dic diém, tinh chét riéng
biét cia nha truong, tor d6 lam giam nang luc canh tranh
cua truong so voi cac CSGD khac.

5.2. Cdc dé xudt goi m¢

Nhidm nang cao chat luong cong tac dbi ngoai va phat trién

thuong hiéu khong chi phuc vu cho hoat dong KDCL ma con giup
cho cac CSGD lién tuc ra soat, cai thién chat lugng trong tirng hoat
dong, dap tng nhu cau nguoi hoc va cac bén lién quan, can trién
khai mot s6 bién phép sau:
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- Ther nhat, doi mai co cau td chirc va van hanh cong tac dbi

ngoai va phat trién thuong hiéu theo hudng thiét 1ap mot
hé thong, mang ludi nhan su chuyén trach véi chuyén mon
va kinh nghiém phu hop tir cdp trudng dén cip don vi
phong ban, khoa do tao trong viéc phdi hop trién khai cac
hoat dong va cung cap thong tin nham nang cao hiéu qua
hoat dong cua truong.

Thet hai, hoan thién hé thong vian ban quan 1y cong tac doi
ngoai trong d6: quy dinh rd trach nhiém, quyén han; thiét
lap co ché tai chinh; nguyén tic hop tac, ngoai giao; bo gia
tri van hoa; thiét 1ap hé thong cac quy dinh, quy trinh, biéu
mau, huéng dan cho ting hoat dong cu thé 1am co s trién
khai mét cach hiéu qua. Cac CSGD can hudng dén sé hoa
cac ho so, dit liéu cua hoat dong quan hé ddi ngoai va tng
dung cong nghé thong tin trong quan 1y, luu trir nham khac
phuc cac han ché ctua phuong thirc quan 1y va luu trit ho so
theo phuong thic truyén thong.

- Thit ba, ting cuong dao tao, bdi dudng doi ngii lam cong
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tac di ngoai. Cac CSGD PH dang phat trién ra quic té, vi
vy don vi chuyén trach d6i ngoai giit vai trd ngay cang
quan trong hon, dong nghia v&i yéu cau vé doi ngil nhan
su chuyén trach khong chi gioi vé chuyén mén giéi ma con
dap ung chat lugng mot cach toan di¢n. Cac hoat dong dao
tao, boi dudng vé nghiép vu ddi ngoai, quan hé cong chiing,
marketing hoic cac ky ning vé giao tiép, xir Iy tinh hudng,
tu duy phan bién,... cho d6i ngii chuyén trach can duogc
chu trong dé chat luong cong tac doi ngoai va phat trién
thuong hi¢u ngay cang nang cao.
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LONG GHEP TRIET LY GIAO DUC VA CAC KY NANG
CUA THE KY 21 THEO KHUNG TRINH PO QUOC GIA VIET
NAM VAO CAC CHUONG TRINH PAO TAO BPAI HOC

TS Nguyén Duy Méng Ha", ThS Bui Ngoc Quang”
ThS Poan Thi Minh Thoa™

Tém tit

Céc tiéu chuan danh gia chit luong cip chuong trinh ddo tao
(CTDT) trong nudc ciing nhu trén thé gidi ludn doi hoi viéc phat
biéu rd muc tiéu va két qua hoc tap mong doi (chuin dau ra) ciing
nhu co sé cho cac phét biéu nay, tir d6 chuyén tai vao cac ndi dung
CTDT. Mot trong nhitng co s& quan trong khong thé thiéu dau tién
khi xem xét xdy dung va diéu chinh cac CTDT la triét 1y giao duc
ciia CTDT va khung trinh d6 qudc gia dugc ban hanh bai Thu tudng
Chinh phu, ngoai cac bén lién quan khac mang tinh chuyén mon.
Bai viét trude tién khai quat triét Iy gido duc cia mot sé trudng dai
hoc trong va ngoai nudc, khung trinh do quéc gia tiéu biéu cua mot
s6 nudc, khai quat cac k¥ niang co ban cua thé ky 21, tiép theo 1a
viéc phan tich mirc d6 twong quan cua ba co s& nay va viéc long
ghép cac ndi dung nay vao cac CTDT tai Truong Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh
(Trudong PH KHXH&NV, DPHQG-HCM) nhu mt trudng hop dién
hinh. Sau cuing, trén co s trinh bay mot s6 kho khin va thuan loi
trong cac hoat dong 1ong ghép, dbi sanh nay, mot sb kién nghi dé
Xuat duoc dua ra cho viéc phat trién cac CTDT trong gido duc dai

* Truong Dai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, PHQG-HCM
" Truong Dai hoc Vin Lang
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hoc Viét Nam noi chung.

Tir khod: triét Iy gido duc, khung trinh dg quoc gia, ki nang
cua thé ky 21, chwong trinh ddo tao

Dan nhap

Trong thoi dai hoi nhap toan cau voi su gia ting cac loai
nganh nghé da dang va lién nganh, nguoi hoc ngiy cang c6 nhiéu
chon lya cac CTPT va thi trudng lao dong ngay cang dua ra nhiéu
yéu cau vé nguon nhan luc mot cach linh hoat va mang tinh mé.
Viéc hinh dung ra san phim sau cing cua cac CTDT di trd nén
thach thic hon dbi véi nhitng nguoi thiét ké chuong trinh. Tuy
nhién, voi St ménh “trong ngudi” nham dao tao cac cong dan co
nang lic va tich cuc hoat dong vi su nghiép chung cua dat nude va
cong dong thé gisi hoa binh, cac co sé giao duc du cong lap hay
ngoai cong 1ap, khong thé khong tuan thii cac khung trinh do quéc
gia, khu vuec, céac t6 chirc gido duc quéc té va cac triét 1y gido duc
phtl hop véi thoi dai. Pay 1a nén tang cho ngudi hoc tiép tuc chu
d6ng cho viéc hoc chuyén mén ctia minh, tu tim kiém va tich liy
cac co hoi hoc tap dé phat trién ban than theo nhu cau cia minh va
xa hoi, cho dui chon bat ctr chuyén nganh nao dé hoc va quan trong
nhét 13 biét cach hoc tap suét doi (Lifelong learning) theo cac yéu
cau lién tyc thay doi.

1. Triét 1y giao duc, khung trinh @9 qudc gia va cac Ky ning cia
thé ky 21

1.1. Triét ly gido duc ciia mét sé trwong dai hoc trong va
ngoai nwdc

1.1.1. Khdi quat te teong, quan diém, triét Iy gido duc trén
thé gigi va ¢ Viét Nam

Lich sir phat trién cac tu tuéng, triét 1y gido duc ¢ chiau Au
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(Anh, Phap, Dic,...) c6 thé dugc tom tit khai quat nhu sau: tir gido
duc nhan vin, nhin ban dén gido duc 1y tri thuc dy khoa hoc, k¥
thuat va cong ngh¢, tir gido duc tu nhién, tu do sang tao dén giao
duc thuc nghiém. Trong khi dd, cac truong phai tu tudng giao duc
cha yéu cua My bao gom: thuyét ban chat (Essentialism), thuyét
truong ton (Perennialism), thuyét tién bo (Progressivism), thuyét
cai tao xd hoi (Social reconstructionism) va thuyét hién sinh
(Existentialism). O Chau A, triét 1y gido duc Pong A cha y dén
gido duc la hoan thién con ngudi, hoan thién dao dic nhan cach
cung véi gido duc ¥ thic ky luat va tu duy tu lap dé tu hoc nhu &
Nhat Ban; gido duc ddo tao cong dan c6 tu duy doc lap, tinh than
phé phan nhu ¢ Pai Loan,... Ngiy nay, triét Iy gido duc thoi toan
cau hoa va hoi nhap hudng vé “Bén tru cot cua gido duc” (Four
Pillars of Learning) cuia UNESCO la: Hoc dé biét (Learning to
know), Hoc dé 1am (Learning to do), Hoc dé ton tai (Learning to
be) va Hoc dé chung séng (Learning to live together) (Delors,
1996). UNESCO (2012) ciing da bd sung tru cot thir nam 1a “Hoc
dé bién d6i ban than va xa hoi” (Learning to Transform Oneself
and Society).

O Viét Nam, véi nhiéu tranh luan vé cac quan diém, triét 1y
gido dyc thoi gian gan day vé nguon goc, y nghia ciing nhu cach
thirc trién khai, cac nha gido duc Viét Nam dang ¢ ging timg budc
xay dung va hoan thién triét Iy giao duc phu hop véi thoi dai hién
nay. Cac tac gia nhu Tran Ngoc Thém (2020), Pham Thi Ly (2016),
Giap Van Duong (2014), Pham Minh Hac (2013), Mai Dién
(2008), Thai Duy Tuyén (2007),... dd c6 nhitng bai viét dé cap dén
triét 1y gido duc Viét Nam. Tran Ngoc Thém (2020), cho rang triét
1y gido duc chung quy lai gdm nam thanh t6, trong d6 sit ménh gido
duc 14 thanh t6 goc, muc tiéu gido duc 1a thanh t6 trung tdm, cbt 151,
tryc tiép chi phdi ba thanh t6 con lai 1a ndi dung gido duc, phuong
phap gido duc va nguyén 1y gido duc, xoay quanh ba chiéu kich:
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Bac hoc/ dan gian; Ty nhién/ xa hdi/ nhan van; Toan di¢n. Trong
khi d6 Luat Gido duc dai hoc (2018) xac dinh muc tiéu gido duc
toan dién 13 “Pao tao ngudi hoc c6 pham chét chinh tri, dao dic;
c6 kién thire, k§ ning thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ctu
va phat trién g dung khoa hoc va cong nghé tuong xtng véi trinh
d6 dao tao; co sic khoe; c6 kha ning sang tao va trach nhiém nghé
nghiép, thich nghi véi moi treong lam viéc; c6 y thirc phuc vu nhan
dan”.

1.1.2. Triét ly gido duc tal m¢t sé truong dail hoc Viét Nam da
dwoc tuyén bé

Truong DPH KHXH&NV, PHQG-HCM (2015) xac dinh triét
1y gido duc cua minh 14 “Gido duc toan di¢n, khai phéng va da van
hoa” (Whole Person - Liberal - Multicultural Education)!: dao tao
ngudi hoc ¢ dir cac yéu to Puc - Tri - Thé - My; chii trong dén
nhitng kién thtc rong, tong hop cao; CTPT vira ¢6 cac mon hoc
mang ban sic Viét Nam, vira trang bi cac kién thic cho ngudi hoc
sin sang thich Ung v&i qua trinh toan cdu hoa. Trudng PH
KHXH&NV, PHQG Ha Noi (2017) ciing xac dinh triét Iy gio duc
ctia nha truong 1a “Gido duc khai phong” (Liberal Education)?, dé
cao yéu té con ngudi, huéng ti phat huy tdi da sy sang tao cia ca
nhan, giai phong tu duy cua con ngudi tao diéu kién cho ho phat
huy hét kha niang ca nhan. Truong DH Vin héa TP HCM (2018)
cling xac dinh triét 1y “Gido duc toan dién, tao lap twong lai”®,
huéng dén gido duc toan dién qua d6 nguoi hoc ¢ dugc hanh trang
viing vang cho tuong lai sau khi hoc tdp va nha truong cling gop
phan tao ra ngudn nhan luc cho sy nghiép phat trién dat nudc.

1 http://lichsu.hcmussh.edu.vn/?Articleld=aada3721-a447-45f5-9e1b-49a3c0e83f69

2 http://fts.ussh.edu.vn/triet-ly-giao-duc-cua-truong-dai-hoc-khoa-hoc-xa-hoi-va-
nhan-van-n487.html

3 http://www.hcmuc.edu.vn/giai-thich-noi-dung-su-mang-tam-nhin-van-hoa-muc-tieu-
va-triet-ly-giao-duc-cua-truong-dh-van-hoa-tphcm.html
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Nhiéu truong dai hoc thanh vién cia PHQG-HCM ciing di tuyén
bé triét 1y gido duc trén cac website cia minh nhu tuyén b cua
Truong DH Bach Khoa, PHQG-HCM “Gido duc khai phong, tién
phong trong chit lugng, sang tao va hoi nhap”*. Truong DH Khoa
hoc Tu nhién, PHQG-HCM tuyén b triét Iy “Hoc thuat, sang tao,
phuc vu, vi ngudi hoc va hoc tap suét doi”®. Triét 1y giao duc cua
Truong PH Quéc té, PHQG-HCM 1a “Toan dién, khai phong va
hoi nhap™®.

Trén thé gidi, cac truong dai hoc c6 tuyén b triét 1y gido duc
trén trang web cta minh tiéu biéu & chiau Au nhu Truong PH
Orebro cua Thuy Pién cam két dao tao ngudi hoc ¢ kha ning va
san sang tu hoc”. Mot sb trudng dai hoc thé hién triét 1y gido duc
thong qua phat biéu cac s ménh nhu Truong PH Humboldt
(Puc)®, tuyén bé mot trong cac st ménh ciia minh 1a xay dung mot
“truong dai hoc mo™ nham phét huy tinh sang tao ciia ca nhan, qua
d6 mdi ca nhan tao ra tac dong tich cuc dé thay di thé gioi. Truong
DPH Cambridge (Anh)° ciing x4c dinh gié tri cot 13i ciia minh 1a “tu
do suy nghi va biéu dat, tu do khoi sy phan biét d6i xtr”. Tuong tu,
Truong PH Nhan van, Ngh¢ thuat va Khoa hoc Xa hoi thugc Vién
Cong nghé Massachusetts (M$)° tuyén b st ménh cia minh la
thong qua nghién ciru va sang tao dé xay dung thé gigi tét dep hon,
trang bi nhitng k¥ niang quan trong cho ngudi hoc 1am nén tang cho
cudc séng thanh cong va y nghia dong thoi cung cap nén gido duc
qudc té mang tinh chuyén d6i cho cac nha lanh dao va cong dan
toan cau. O Pong Nam A tiéu biéu c6 Truong PH Quéc gia

4 https://www.hcmut.edu.vn/vi/welcome/tieudiem/222

S https://www.hcmus.edu.vn/

® https://hcmiu.edu.vn/gioi-thieu/triet-ly-giao-duc-truong-dhqt/

7 https://www.oru.se/english/about-us/vision-and-strategies/educational-philosophy/
8 https://www.hu-berlin.de/de/ueberblick/humboldt-universitaet-zu-berlin/leitbild

® https://www.cam.ac.uk/about-the-university/mission-and-core-values

10 https://shass.mit.edu/about/mission
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Singapore (NUS)! tuyén b triét Iy nham cam két dao tao sinh vién
c¢6 tu duy biét hoc hoi, dit van dé (individuals with questioning
minds), toan dién vé tri tué va nhan cach (well-rounded mind and
character), c¢6 trach nhiém, c6 tinh than khoi nghiép, kha ning giao
tiép va trd thanh cong dan
toan cau.

1.2. Khung trinh dp quéc gia tiéu biéu ciia mgt sé nwéc

T6 chuc Hop tac va Phat trién Kinh té (Organization for
Economic Cooperation and Development - OECD) dinh nghia
“Khung trinh d6 1a mot cong cu dé xay dung va phan loai cac trinh
d6 dao tao cin cr cc tiéu chi xac dinh d6i véi timng mirc do két qua
hoc tap dat duoc”. Khung trinh do thé hién cac yéu cau vé kién thic
va k¥ nang nguoi hoc can dat duoc (két qua dau ra) ctia mot trinh
dd dao tao cu thé va phan anh sy lién thong gitra céac trinh d¢ dao
tao. Khung trinh d6 quéc gia (National Qualification Framework —
NQF) 1a mét chinh sach cta qudc gia, cac trinh do dao tao trong
khung trinh d6 qubc gia khong thudc s¢ hitu caa cac co so dio tao
ma thudc vé “tai san qudc gia”. Khung trinh d6 qudc gia ¢ thé 1a
khung tong thé bao quat toan bd cac bac va loai hinh dao tao bao
gom dao tao han l1am va dao tao nghé hoic 1a khung trong mot
nganh dao tao hoic mot nganh nghé cu thé. Khung trinh do qudc
gia cua cac nudc pho bién tir 8 dén 10 bac trinh d6. Cac quéc gia
dit ra nhitng myc tiéu khac nhau khi xay dung khung trinh d6 quéc
gia. Tuy nhién bat ky quéc gia ndo ciing huéng cac muc tiéu gom:
(1) Lam 10 cac trinh d§ dao tao va tang su két ndi, lién thong gitra
cac trinh d6 ddo tao; (i) Thic day viéc hoc tap suét doi; (iii) HO tro
viéc cong nhan, chuyén doi tin chi, cong nhan két qua hoc tap trudc
d6; (iv) Pay manh gan két gitra gido duc ddo tao va thi truong lao
dong; va (v) Thiic diy cong nhan qubc té ddi véi trinh do/bang cap

1 http://www.nus.edu.sg/registrar/academic-information-policies/education-at-nus
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cua quéc gia.

Khung trinh d6 quéc gia Khu vuc chiau Au (European
Qualifications Framework - EQF)!2 gom c6 8 cap do, mdi cap do
mo ta két qua hoc tip mong doi gdm céac ndi dung vé mirc do hiéu
biét, kha ning lam viéc ciia mot ngudi hoc & cip do twong ting. Cap
d6 tang dan theo mirc d6 thong thao, thap nhét 1a cip do 1 va cao
nhét 1a 8. EQF lién két chit ché véi cac khung trinh d6 qubc gia,
do d6 né co thé cung cip mot ban d6 toan dién vé tat ca cac loai
hinh ddo tao va cip d6 bang cip ¢ chau Au. Nam 20135, tai khu vuc
Pong Nam A, cac quéc gia khéi ASEAN véi mong muén tao ra
mét thi truong va co s& san xuat duy nhat on dinh, thinh vuong, c6
stc canh tranh cao va hoi nhap kinh té; tao diéu kién thuan lgi cho
viéc di chuyén cua doanh nhén, chuyén gia, nhan tai va lao dong;
phat trién ngudn nhan luc théng qua hop tic chat ché hon trong
gido duc, khoa hoc va cong nghé da xay dung Khung tham chiéu
trinh d0 khu vuc ASEAN (ASEAN Qualifications Reference
Framework - AQRF)®3. AQRF duoc thiét ké vai 8 bac, mdi bac quy
dinh cac noi dung gom kién thic va k¥ ning, kha ning tu chi va ty
chiu trach nhiém.

12 https://europa.eu/europass/en/european-qualifications-framework-eqf
13 https://asean.org/asean-economic-community/sectoral-bodies-under-the-purview-
of-aem/services/asean-qualifications-reference-framework/
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4

[

Hinh 1. Khung tham chiéu trinh d khu vec ASEAN

Cu thé trong khu vuc Pong Nam A, khung trinh d6 québc gia
ciia mot so nude tiéu biéu gom co: Khung trinh d6 quoc gia Théi
Lan (TQF)™ gom c¢6 9 bac lién két tir trinh d co ban dén trinh do
tién si, mdi cap do twong Gng Vai cac yéu cau vé Kién thirc, k¥ ning,
thai 6 va két qua hoc tap mong doi, phi hop véi tirng bac hoc theo
cap d6 ting dan. Riéng hé thong gido duc dai hoc, Thai Lan c6 6
cép d6: Level 1. Advanced Diploma, Level 2. Bachelor, Level 3.
Graduate Diploma, Level 4. Master, Level 5. Higher Graduate
Diploma, Level 6. Doctor. D6i v6i Malaysia, Khung trinh d6 quéc
gia MQF® gom c6 8 bac, dugc dinh huéng tir chuong trinh gido
duc phd thong 1én dén cac bac cao hon cua gido duc dai hoc va giao
duc nghé;... O Viét Nam, Thu truong Bo Gido duc va Pao tao Bui
Vin Ga (2017) xac dinh “Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam 1a co
s& dé phat trién cac tidu chuan dao tao, phat trién chuong trinh va

14 http://ireo.bu.ac.th/17-10-56/pic/23_TH.pdf
15 https://www.maga.gov.my/pv4/mgf.cfm
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1a thude do danh gia nang lyc cia nguoi hoc sau khi tot nghiép,
nang cao chit lugng dao tao dap Gmg yéu cau phat trién kinh té xa
hoi ctia dt nude va hoi nhap qudc t&” (Thuy Linh, 2017). Ngay 18
thang 10 ndm 2016, Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam (VQF) da
dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét ban hanh theo Quyét dinh s6
1982/QD-TTg, ¢b cau trac gdm 8 bac véi cap do ting dan tir So
cap I dén cao nhit 1a trinh d6 Tién si. VQF ciing quy dinh rd cac
nodi dung chuan dau ra gom kién thic, ky nang, mirc do tu chi va
trach nhiém ca nhan; khéi luong hoc tap; van bang, chung chi,
chuan dau ra theo Khung nay d6i véi bac 6 va 7 tiéu biéu ¢ Bang 1
Sau.
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Bang 1. Bang mé ta khung trinh d$ qudc gia Viét Nam (VQF) bac 6 va 7

Bac
trinh d¢

Chuén dau ra

Ngudi tét nghiép khoa dao tao phai co:

Vin bing,
chirng chi

Khéi lweng hoc
tap toi thiéu

Kién thirc

Ky nang

Miic tw chi va trach nhiém

- Kién thuc thuc té
viing chac, kién thirc 1y
thuyét sau, rong trong
pham vi cta nganh dao
tao.

- Kién thtrc co ban vé
khoa hoc xa hoi, khoa
hoc chinh tri va phap
luat.

- Kién thuc vé cong
ngh¢ thong tin dap ung
yéu cau cong viéc.

- Kién thac vé lap ké
hoach, t6 chtrc va giam
sat cac qua trinh trong

- K¥ ning can thiét dé
c6 thé giai quyét cac
véan dé phuc tap.

- K nang dan dat, khoi
nghiép, tao viéc lam
cho minh va cho nguoi
khac.

- K§ nang phan bién,
phé phan va st dung
cac giai phap thay thé
trong diéu Kién moi
truong khong xac dinh
hozc thay doi.

- Ky nang danh gia
chit luong cong viéc

- Lam viéc doc lap hoac lam
viéc theo nhém trong diéu
Kién lam viéc thay doi, chiu
trach nhiém ca nhan va trach
nhiém d6i v6i nhom.

- Huéng dan, gidm sat
nhitng nguoi khac thyc hién
nhiém vu xac dinh.

- Ty dinh hudng, dua ra két
luan chuyén mon va cé thé
bao vé duoc quan diém ca
nhan.

- Lap ké hoach, diéu phdi,
quan 1y cac ngudn luc, danh
gia va cai thién hiéu qua cac

120-180
Tin chi

Bing
bai hoc
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Bac
trinh d¢

Chuén dau ra

Ngudi tét nghiép khoa dao tao phai co:

Khéi lweng hoc
tap toi thiéu

Vin bing,
chwng chi

Kién thic

KY nang

Miic tw chia va trach nhiém

mot linh vuc hoat dong
cu thé.

- Kién thirc co ban vé
quan ly, diéu hanh hoat
dong chuyén mon.

sau khi hoan thanh va
két qua thuc hién cua
cac thanh vién trong
nhom.

- K¥ ning truyén dat
van dé va giai phap toi
nguoi khac tai noi l[am
viéc; chuyén tai, phd
bién kién thuc, k¥ nang
trong viéc thuc hién
nhitng nhiém vu cu thé
hoac phrc tap.

- C6 nang luc ngoai
ngit bac 3/6 Khung
nang luc ngoai ngir cua
Viét Nam.

hoat dong.
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Bac Chuén dau ra Khéi lwgng hoc [Vin bing,
trinh do Ngudi tét nghiép khoa dao tao phai co: tap toi thiéu  |ching chi
Kién thic K§ ning Mhiic tw chii va trach nhiém
- Kiénthic thuc té valy |- K§ ning phan tich, |- Nghién ctru, dua ra nhitng
thuyét sau, rong, tién|tong hop, danh gia dit |sang kién quan trong.
tien, nam viing cdc |liéu va thong tin dé dua | _ Thich nghi, tu dinh huéng
nguyén Iy va hoc thuyet fra giai phép xir 1y céc |y, hygng din ﬁgu'éyi Khéc.
co ban trong linh vuc |van d¢ mot cach khoa N B )
A . A ) - Pua ra nhiing ket luan
nghién cttu  thudc |hoc; , N
chuyén nganh dao tao o N mang tinh chuyén gia trong
. _ *7 |- Cokynang truyén dat | fjnp vire chuyén mon. 30-60 5
7 - Kién thic lién nganh |tri thirc dya trén nghién L . - Béang Thac
1A , . roa o,z |- Quan ly, danh gid va cai C =
c6 lién quan. ctu, thao luan cac van| ..~ R N Tin chi s1
. ) @ chuve o . |tién cac hoat dong chuyén
- Kien thiic chung ve (€€ chuyeh mon wvay .
quan tri va quan 1y. khoa hoc véi l’lglI’O’!
cung nganh va vol
nhitng nguoi khac.
- Ky nang t6 chic,
quan tri va quan ly cac
hoat dong nghé nghiép
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Bac
trinh d¢

Chuén dau ra

Ngudi tét nghiép khoa dao tao phai co:

Khéi lweng hoc
tap toi thiéu

Vin bing,
chwng chi

Kién thic

KY nang

Miic tw chia va trach nhiém

tién tién.

- K§ nang nghién ctu
phat trién va sir dung
cac cong nghé mot
cach sang tao trong
linh vuc hoc thuat va
nghé nghiép.

- C6 trinh d6 ngoai ngir
twong duong bac 4/6
Khung néang lyc ngoai
ngtr Viét Nam.
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So vaéi cac nudc trong khu vuc ASEAN nhu Thai Lan (TQF
9 bac), Malaysia (MQF 8 bac), Indonesia (IQF 9 bac), Philippines
(PQF 8 bac), Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (VQF) gdbm 8 bac
turong doéng véi da sd cac nude thanh vién.

1.3. Khdi quadt cdc kj ning co ban cia thé ky 21

Thé ky 21 da chiing kién sy thay doi nhanh chéng cua khoa
hoc va cong nghé va kha nang (rng dung ctia né trong moi linh vuc
cudc séng. Theo du doan cua Dién dan Kinh té thé gioi (World
Economic Forum — WEF), dén ndm 2025 con nguoi chi chiém
khoang 48% luc lugng lao dong, con may modc va cac thuat toan
chiém dén 52% (Cann, 2018). Nhiing thay d6i nay da tac dong truc
tiép dén nén giao duc thé gisi va dat ra nhimg yéu cau méi ddi voi
cong tac gido duc, thay doi ca triét 1y gido duc trong thé ky 21. Viéc
gido duc don thuan chi tip trung vao truyén dat kién thic khong
con phu hop nita, thay vao do, gido duc can tap trung phat trién
nhitng yéu té “con nguoi” ma may méc khong thé thay thé duoc,
dao tao ngudn nhan lyc sin sang thich nghi trudc moi thay doi.

Theo T6 chtrc Panh gia va Giang day cac k¥ nang cta thé ky
21 (Assessment and Teaching of 21 Century Skills — AT21CS) tai
PH Melbourne (Uc), k¥ ning cta thé ky 21 bao gém 4 nhom k¥
nang mém chinh: (i) Nhém céc Ky ndng tw duy gom: Sirc sang tao,
Tu duy phan bién, K¥ ning giai quyét van dé, Ky niang ra quyét
dinh, Kha niang tu hoc sudt doi; (i) Nhoém ky ndng lam viéc gdom:
Kha ning giao tiép, Kha ning hop tac lam viéc theo nhom; (iii)
Nhom Ky néng sir dung cdc céng cu lam viéc gom: Kha ning hiéu
biét cac kién thuc chung vé cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT); va (iv) Nhom Ky ndng song trong xd héi toan cau gém: Y
thirc cong dan vé cudc song va sy nghiép, Trach nhiém ca nhan va
x4 hoi, Hiéu biét da van hoa (Saavedra, 2012)
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Uy ban chau Au (European Commission, 2019) di xac dinh
khung tham chiéu nang luc hoc tap sudt doi ciia chau Au gom co 8
loai nang luc chu chét sau day: Giao tiép bang tiéng me d¢, Giao
tiép bang ngoai ngir, Ning luc toan hoc va khoa hoc, cong nghé co
ban, Nang luc s hoa, Hoc cach hoc, Nang lyc xa hdi va cong dan,
Y thirc sang tao va kinh doanh va Y thirc vin hoa. Trong khi do,
theo World Economic Forum (2015) ¢6 16 k¥ nang thiét yéu rat
quan trong danh cho thé ky 21 ma mdi nguoi can hoc tap va rén
luyén trong sudt cudc doi, trong d6 nhom ning luc (conpetences)
tap trung vao 4 chir Cs: Critical thinking (tu duy phan bién),
Creativity (sang tao), Communication (giao tiép) va Collaboration
(hop tac) nhu ¢ Hinh 2.

Exhibit 1: Students require 16 skills for the 21st century

21st-Century Skills

Character Qualities
How students approach
their changing environment

Foundational Literacies
How students apply core skills
to everyday tasks

Competencies
How students approach
complex challenges

1. Literacy

2. Numeracy

3. Scientific
literacy

@ 4.ICT literacy
g 5. Financial
literacy
6. Cultural and
civic literacy

Lifelong Learning

Note: ICT stands for information and communications technalogy.

Hinh 2. Céc ky néng ciia thé ky 21

11. Curiosity
12. Initiative

13. Persistence/
grit

14. Adaptability

15. Leadership

16. Social and cultural
awareness

(Nguon: WEF, 2015)*

16 https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
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Tém lai, cac k§ ning cua thé ky 21 lién quan dén su nd luc,
tu chu, sang tao cua ban than rat cao gom cac ning luc thién vé
nhoém cé nhéan (personal skills) dong thoi gém ca nhitng ky ning
biét lam viéc voi ngudi khac (interpersonal skills). Do d6, cac nha
gido dyc hay thiét ké cac CTPT cac cip, nhit 1a bac dai hoc cua thé
ky 21 khong thé khong quan tam 16ng ghép ca hai nhom k¥ niang
nay nhu 1a diéu kién can va du, nham phat trién con nguoi toan
dién, can bang va hai hoa.

2. Long ghép Triét Iy gido duc, Khung trinh d6 quéc gia va cac
k¥ niing ciia thé ky 21 vao cac chwong trinh dao tao tai Truong
PH KHXH&NV, PHQG-HCM

Triét 1y gido duc co thé phat biéu ¢ nhiéu cap do tuy theo
khong gian, thoi gian, béi canh va cac ddi tuong ap dung: & cap
qudc gia, cap truong hoc, cap khoa/bd mén, nganh hoc va cap do
c4 nhan nguoi day hay nguoi hoc. Poi voi nguoi thiét ké CTPT
chung cho ca nganh hoc thi viéc xay dung chuan dau ra ciing nhu
dinh hudng cac hoat dong day hoc-kiém tra danh gia dua trén triét
1y gido duc dac thu ctia nganh hoc cling nhu phai twong thich vai
triét Iy gidgo duc chung caa nha truong. Con mdi ca nhan ngudi day
c6 thé bd sung thém triét Iy day va hoc cua riéng minh sao cho van
dam bao két qua dau ra mong doi theo Ky vong va muc tiéu cia
CTDT.

Truong PH KHXH&NV, PHQG-HCM da trai qua hon 10
nam tiép can véi Bo tiéu chuan AUN-QA dé ty danh gia cac CTDT
ctia minh, trong d6 da ting budc xay dung, 16ng ghép cac triét 1y
gido duc & cap truong va cap khoa vao cac CTDT ciing nhu vao
cac chién luoc day va hoc. Ngoai ra, gin day cac khoa con phai tiép
tuc ra soat sy twong thich ctia chuan dau ra véi Khung trinh do quéc
gia ciing nhu tham chiéu cac k¥ nang ciia thé ky 21, dac biét khi ap
dung nguyén 1y thiét ké CTDT theo CDIO di phai luu ¥ dén bdi
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canh méi va nhom k¥ nang (personal va interpersonal skills). Dudi
day 1a mot s6 vi du tiéu biéu cua céc triét Iy gido duc cac khoa cua
Truong di xdy dung/dic két hodc phat biéu hién ngén, cong khai
va 1dng ghép vao cac CTPT (chuan dau ra ciing nhu hoat dong day
va hoc) da dugc danh gia ngoai chinh thirc cdp AUN va dénh gia
cap PHQG-HCM.

Khoa Giao duc, Khoa Xa hoi hoc, Khoa Dia 1y, Khoa Do thi
hoc, ... dd cu thé héa ting triét Iy gido duc cua Nha truong vao muc
tiéu dao tao cua khoa, md ta su twong thich véi chuan dau ra ciing
nhu cac hoat dong day va hoc theo mau cua Trudong va PHQG-
HCM gan ddy. Khoa Nhat Ban hoc va Khoa Pong phuong hoc chu
yéu 16ng ghép vao hoat dong day va hoc. Mot sé khoa nhu Khoa
Viét Nam hoc, Khoa Ngit van Trung Quéc, Khoa Pong phuong
hoc,... st dung triét Iy gido duc cua Truong lam triét 1y gido duc
ctia khoa. Céc khoa nhu Khoa Ngit van Anh, Khoa Quan hé qudc
té, Khoa Cong tac xi hoi phat biéu triét 1y gido duc dudi dang cac
gia tri cbt 161 (core values),... Co thé tong két cac triét 1y gido duc
va gia trj cot 161 ma cac khoa d3 tuyén bd & Bdng 2 dudi day:
Bang 2. Cac triét ly gido duc cia ciac CTPT Truwong PH
KHXH&NV, PHQG-HCM

Tén goi/cum tir chi

STT| Khoa triét Iy gido duc Noi ham triet ly gido duc
1 | bothi |-Dadang - Bao tao theo hudng dap tng
hoc |- Trf tué nhu cau da dang cua xa hoi,

- Hoi nhap dong gop cho sy phat trién do
o thi. CTPT mang tinh lién
nganh, da nganh

- San pham dao tao dap ung
duogc yéu cau cao cua nén kinh
té tri thuc

- Hoi nhap véi thé gidi, tao nén
cac cong dan — nguoi lao dong
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STT

Khoa

Tén goi/cum tur chi
triet ly giao duc

Noi ham triét Iy gido duc

dua tri thuc, ky nang, ing X
trong moi truong da van hoa,
quoc té hoa

Giao
duc

Giao duc toan dién

- Tinh toan dién bao gém: Tu
do hoc thuat, trach nhiém,
chinh truc, hop tac, chia s¢, coi
Mm@, sang tao va ton trong su da
dang

bia ly

- Chu dong, sang tao
- Thuc hanh, thuc tién
- Phuc vu, chung séng
- Hoc tap sudt doi

- Phat trién con nguoi 1a nhiém
Vu trong tam

- Pao tao hudng dén hinh thanh
va phat trién tu duy doc lap, tu
duy phan bién va tu duy sang
tao cho nguoi hoc

- Hoc dé co kién thuac, hoc dé
lam viéc, dé biét chung séng
véi nhau, va hoc dé phuc vu
cong dong va hoc dé tu 1ap

X4 hoi
hoc

- Toan dién,
- Hoi nhap
- Phuc vu cong dong

- Kién thic rong va tu duy tong
hop

- Kha nang thich ung va hoa
nhap véi moi truong da van
hoa

- Trach nhiém vdi ban than va
cong dong

Nhat
Ban hoc

- Sang tao
- Hoi nhap
- Khai phong

- Sang tao tang hiéu qua day
hoc va nghién ctru

- Giao tiép trong méi truong da
van hoa

- Say mé hoc tap, nghién ctu,
kham pha tri thuc mai, lién tuc
hoc tap sudt doi

Cong
tac xa

- Khoa hoc
- Ky nang

- Séng tao, c6 k¥ nang cung va
mém, co6 tam-tdm va tai, phat
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Tén goi/cum tir chi

STT| Khoa | " .2 I¥ gifo duc Noi ham triét 1y gido duc
hoi |- Nhan van trién dap tng nhu cau da dang
- Phat trién cua x4 hoi
7 Ngit |- Excellence - Phat trién toan dién, hoc tap
van |- Flexibility suot doi
Anh |_ Aspiration - Linh hoat dé thich nghi
-Integrity/ - Khat vong vuon 1én
Intercultural - Trung thuc
Competence - Trach nhiém véi ca nhan va
- Responsibility cong dong
8 | Bao chi |- Mastering theory - Thanh thao
va |- Active learning - Tich cyc
ruyen | _practice-based - Thyc tién
thong learning - Trach nhiém
-Responsibility
learning
9 |Quan hé|Cong dén toan cau - Nang lyc thich tng, tu duy
Quoc te toan cau
10 |Van hoc |- Khoa hoc - Xay dung mot doi ngli khoa
- Hién dai hoc manh: chuong trinh dao
- Dan toc tao phai doi mei, cap nhat hoa
- Thiét ;[huc thuong xuyén dé dam bao tinh

khoa hoc, phai chd trong dén
nghién ctru khoa hoc

- NO1 dung, chuong trinh va
phuong phap giang day phai
hién dai

- N§1 dung nghién ctlru va giang
day ché trong vao nhitng van
dé cua dan tdc, vi su loi ich va
su phat trién bén viing cua dan
toc

- Noi dung, muc tiéu dao tao
phai thiét thuc, c6 thé giup sinh
vién dé dang c6 duoc viéc lam,
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Tén goi/cum tir chi

Khoa | "4 1i&t Iy gido duc

STT Noi ham triét Iy gido duc

dap tmg duoc nhu cau da dang
V€ nguon nhan lyc cua xa hoi

Bang 3 dudi day cho thay viéc 16ng ghép triét 1y gido duc vao
chuin dau ra va cac hoat dong day va hoc cia Khoa Bia ly

Bang 3. Bang thé hién twong thich giira Triét 1y gido duc, Chuén diu
ra cia CTDT va Phwong thirc day va hoc cia Khoa Dia ly

Triét Iy gido duc

Chuén dau ra CTPT

Phwong thirc day va hoc

Hoc tap sudt doi

- Kién thirc co ban dén
chuyén sau

- Ky nang ngoai ngir,
tin hoc

- Tu hoc qua cac phuong
tién, tai liéu/ ngudn hoc liéu
dién tu, phuong tién cong
ngh¢ thong tin

- Tu hoc qua nghién cuu
khoa hoc

- Méi truong tu hoc, danh
gia qua trinh

Cha dong, sang
tao
Thuc hanh, thuc
tién

- Tu duy doc lap, phan
bién

- K¥ ndng nghién ctru,
giang day

- K§ niang mém

- Day hoc theo, du, an, case
study, giai quyet van dé

- Két hop 1y thuyét véi thuc
te, thuc hanh, thi nghiém,
nghién ctru

- Thuyét trinh, bao cao

Chung sbéng va
phuc vu

P’hém chat cong dan
tot, tu nguyen

- Lam viéc nhém

- Nghién ctru, khoa luan

Céac CTDT duogc thiét ké va diéu chinh theo nguyén ly CDIO
tir naim 2015 dén nay (3 CTDT duoc trién khai theo dé 4n CDIO)
va tat ca 100% cac CTDT cua Trudng tir nim 2018 dén nay déu
long ghép k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom (thudc nhoém k§ ning
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interpersonal skills) va phan 16n 16ng ghép k¥ ning giai quyét van
dé, tu duy phan bién trong nhom cac k¥ ning ca nhan (personal
skills) theo khung nhom 2 va 3 cua mé hinh CDIO.

Ngoai ra, ciing tir naim 2018 dén nay, cac CTDT duoc danh
gi4 ngoai ndi bo va chinh thirc déu ra soat sy twong thich ciia chuan
dau ra cac CTDT vé6i Khung trinh d quéc gia Viét Nam (VQF) Vi
3 nhém chuan dau ra, kién thirc, ki ning (chung va chuyén nganh),
muc ty cht va chiu trach nhiém. Tiéu biéu nhu bang mé ta sy twong
thich cia CTDT D6 thi hoc véi VQF duoc trich mot phan nhom
kién thirc:

Bang 4. Twong thich giira chuian dau ra CTPT Cir nhan Do thi hoc

va Khung trinh d9 quéc gia

Khung trinh d9 quéc gia
Viét Nam

Chuan diu ra nganh P thi hoc

1. Kién thic thyc té viing
chic, kién thuc 1y thuyét
sau, rong trong pham vi
cua nganh dao tao

1. Kién thizc thuc té vieng chac, kién thiee Iy
thuyét sdu, réng trong pham vi ciia nganh
dao tao: Cac nhém kién thirc co so nganh,
chuyén nganh (PLOIl), cac kién thic
chuyén nganh cu thé chuyén sau gdbm: lich
sir x4 hoi, kinh té, quy hoach, dy an, quan
ly d6 thi (PLO2). Kién thuc thyc té qua 4
hoc phan kién tap, thuc tap trong 4 nam hoc.

2. Kién thic co ban vé
khoa hoc x4 hoi, khoa hoc
chinh tri va phap luat

2. Kién thite co ban vé khoa hoc xa hdi,
khoa hoc chinh tri va phap lugt: Nhom kien
thirc dai cuong thuoc PLO1

3. Kién thiic vé cong nghé
thong tin dap ang yéu cau
cong viéc

3. Klen thizc vé cong nghé thong tin dap ung
yéu cau cong viec: Kién thirc vé cong cu tln
hoc (PLO3): vi tinh van phong, phan mem
xtr 1y s6 liéu SPSS for Windows, phan mém
xtr 1y dir liéu dia ly (Maplnfo, ArcGIS,
QGIS,...)

4. Kién thuc vé lap ké
hoach, t6 chirc va giam sat

4. Kién thirc ve ldp ké hoach, té chire va
giam sat cdc qua trinh trong mot linh vuc
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Khung trinh dd quéc gia Chuén diu ra nganh D thi hoc

Viét Nam
cic qua trinh trong mot|hogr déng cu thé: Nam trong khdi kién thuc
linh vuc hoat dong cu thé |Kién thirc chuyén nganh vé quan 1y dé thi,
quan 1y quy hoach d6 thi va quan ly dy an
phat trién d6 thi thuoc PLO2

5. Kién thirc co ban vé|5. Kién thize co ban vé qudn 1y, diéu hanh
quan ly, diéu hanh hoat|hoat déng chuyén mén: Kién thic chuyén
dong chuyén mon nganh vé quan 1y d6 thi, quan 1y quy hoach
d6 thi, quan 1y dy an phat trién d6 thi thudc
PLO2

3. Khé khin, thuan lgi va mét sé kién nghi trong viéc 1ong ghép
triét 1y giao duc va khung trinh d9 qudc gia vao thiét ké va van
hanh cac chwong trinh dao tao dai hoc

3.1. Khé khn, thugn lgi

Nhitng thuan loi 16n trong qué trinh 16ng ghép triét 1y gido
duc, cac k¥ ning cua thé ky 21 va khung trinh d6 quéc gia vao cac
CTDT bao gom: (1) Viéc tiép can cac yéu cau ty danh gia va hudng
dan ty danh gia theo B tiéu chuan AUN-QA,; (2) Su quyét tam doi
méi, cai tién CTDT ciing nhu cac hoat dong day hoc va kiém tra
danh gia cia Truong va cac khoa; (3) Cac biéu mau bang ma tran
huéng dan trinh bay su tuong thich rd rang theo yéu cau clia cac co
quan chu quan; (4) Co hoi trao ddi hoc hoi kinh nghiém gitta cac
khoa trong toan trudng thong qua cac T6 Bam bao chit lugng ciing
nhu gitra cac truong thanh vién trong PHQG-HCM; (5) Su quan
tam, tng ho tich cuc va chi dao kip thoi cua 1anh dao cac cap;. ..

Tuy nhién, bén canh d6 cling con khong it nhitng kho khan va
han ché ma Trudng va cac khoa van phai khic phuc va lién tuc cai
tién: (1) Mot s6 khoa van con ling ting trong viéc chon lya cac
triét Iy gido duc hodc gia tri cot 16i phu hop, ngan gon ma bao quat
day du nhitng ky vong ciing nhu phét biéu duoc rd rang cac triét 1y
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gido duc; (2) Viéc xac dinh su twong thich gitta triét 1y gido duc/gia
tri cot 161 ctia Khoa va Truong doi hoi sw am hiéu siu sic va ning
lyc thiét ké su pham, Kién thic co ban vé gido duc hoc ma khong
phai 1anh dao don vi chuyén mén nao ciing c6 diéu kién tiép can;
(3) Céc triét 1y gido duc doi khi chua dugc pho bién, giai thich mot
cach that sy nghiém tic cho cac bén lién quan, nhat 1a nguoi day
va ngudi hoc dé hiéu rd va thuc thi trong giang day, hoc tap, nghién
ctru theo tinh than nay, d& mang tinh hinh thuc; (4) Viéc thuc thi
cac CTDT theo ding tinh than cua triét Iy gido duc va yéu cau cua
cac k¥ nang thé ky 21, yéu cau theo chuan dau ra cia VQF doi hoi
su dau tu vé nguon luc va co sd Vat chat twong Gng ma nha trudng
chua thé dap ung hét duoc, ké ca o cac CTDT chat luong cao.

3.2. Mgt sé kién nghi

Qua viéc xac dinh cac thuan lgi va kho khan trén, ching ta ¢6
thé thay dugc can c6 nhitng cai tién va diéu chinh sau day:

Thi# nhdt, cac lanh dao Khoa/Bd mén, thanh vién Hoi dong
Khoa hoc va dao tao cac cap can duoc trang bi nhitng kién thirc co
ban vé thiét ké dao tao va gido duc hoc. Ngoai cac 16p Nghiép vu
su pham, cic 16p nhu quan Iy CTDT, quan 1y chit luong dao tao
can phai lién tuc duoc ma cho cac d6i twong lanh dao chuyén mon
méi dugc bd nhiém va nhitng dbi twong c6 nhu cau hoc nang cao.

Thez hai, can dau tu cac du an cai tién CTDT cho nhiéu khoa
va nhiéu truong hon, ting cudng cac hinh thirc chia sé sau khi cac
khoa duoc dau tu kinh phi va duoc tao diéu kién tiép can cac mé
hinh thiét ké CTDT mdi hién dai ciing nhu da danh gia, kiém dinh
thanh cong ciac CTDT, nhat 1a theo cac chuan quéc té.

Thet ba, can c6 sy giam sat viée xac dinh rd ndi ham, giai
thich, ph6 bién chinh xac dén cac bén lién quan, lay ¥ kién phan
hoi diéu chinh dinh Ky va sau qua trinh trién khai timg giai doan
can phai co cac hinh thuc tong két, danh gia va rat kinh nghiém.
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Tang cudng giao luu va hop tac trong nuée, quic té, ddi sanh voi
cac CTDT tuwong duong dé hoc tap kinh nghiém trién khai va 16ng
nghép triét 1y gido duc.

Két luan

Viéc thiét ké va thuc thi cac CTDT béc dai hoc trong bdi canh
méi doi hoi sy dau tu ngay cang nhiéu dé c6 thé twong thich voi
yéu cau cua nhiéu bén lién quan khac nhau, ciing chinh 13 y nghia
cua chat luong gido duc dai hoc. V&i xa hoi thoi dai toan cau hoa
v6i nhiéu bién d6i nhanh chong va doi khi bat ngo, phuc tap, viéc
xéc dinh triét 1y c6t 16i nhan manh sy cha dong, linh hoat, sang tao
va bén bi quyét tim ctia con ngudi & gitip cho cac san pham dao
tao c6 kha ning thich nghi va phét trién cling nhu déng gop vao sy
phat trién cua xa hoi, cong dong. Bén canh d6, kha niang giao tiép
da van hoa ciing 13 yéu cau khong thé tranh khoi khi 1am viéc Voi
cac cong dong da dang. Nhiing diéu nay da duoc thé hién trong cac
khung trinh d6 quéc gia va khu viuc ma cac truong dai hoc trong ca
nuéc can luu ¥ dé co thé diao tao cac cong dan toan cau va toan
dign.
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THUC HIEN QUYEN TU CHU HOC THUAT TRONG
VIEC BAO PAM CHUONG TRINH PAO TAO PAP NG
KHUNG TRINH PO QUOC GIA

ThS Nguyén Thi Liéu*, CN Tran Héng Nhat"

Tém tit

Bao dam chét luong 1a qua trinh thuc hién cac hoat dong giam
sat, dbi sanh, hd trg nham nhan dién, danh gia, cai tién chét luong
hoat dong cua co so gido duc dai hoc theo nhiing tiéu chuan chat
luong da duoc thiét 1ap. Mot trong nhitng trach nhiém caa co s&
giao duc dai hoc trong viéc bao dam chat luong gido duc dai hoc
chinh 13 duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chat lwong dao
tao, bao gom xay dung chuong trinh ddo tao dap ung Khung trinh
d6 qudc gia. Vé6i xu hudéng tu chi dai hoc, dac biét 1a tu chu hoc
thuat ngdy mot pho bién, cac co so gido duc dai hoc duoc ty chu
trong xay dung, tham dinh, ban hanh chuong trinh ddo tao. Dé thuc
hién t6i da quyén tu chu hoc thuat trong viéc xay dung chuong trinh
dao tao, tu do lya chon ndi dung giang day, gido trinh giang day va
cach giang day nhung van dap tmg Khung trinh d6 quéc gia ludn 1a
diéu dang quan tdm va cAn nhic & cac co so gido duc dai hoc. Bai
viét trinh bay trach nhiém cua cac co sé gido duc dai hoc trong viéc
xay dung chuong trinh dio tao dam bao Khung trinh d6 quéc gia,
phuong hudng xay dung chuong trinh dao tao, cac ¥ kién vé viéc
Khung trinh d6 quéc gia giéi han quyén ty chu hoc thuat va quan
diém cua Viét Nam ddi v6i van dé nay.

Tir khéa: dam bao chdt lwong, tu chu hoc thugt, Khung trinh
dé quoc gia, chirong trinh dao tao

* Trudng Dai hoc Quéc té, PHQG-HCM
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1. Pit van dé

Cung v6i su phat trién bao dam chét luong (BDPCL) gido duc
trén thé gidi, cong taic BDCL giao duc dai hoc tai Viét Nam ciing
da duogc trién khai tir rat sém, dén nay da tré thanh yéu cau bét buoc
va 1a trach nhiém thuc hién ddi véi tat ca cac co so gido duc dai hoc
tai Viét Nam. BPCL gido duc dai hoc bao gom hé théng BBCL
bén trong va hé théng BDCL bén ngoai théng qua co ché kiém dinh
chat luong gido duc dai hoc. Trong béi canh hoi nhap thé gisi hién
nay, chat lwong ndi tai 1 nhan t quyét dinh chét luong dao tao cua
moi truong dai hoc [1]. Do d6, cac co so giao duc dai hoc phai co
trach nhiém PBCL gido duc bang cach duy tri va phét trién cac diéu
kién BPCL dao tao, bao gdm chuong trinh dao tao (CTDT).

Khi Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam dugc ban hanh vao
nam 2016, cac truong dai hoc vai nhiém vu bao dam cho nguoi hoc
dap tng chuan dau ra cia CTDT phai tim dugce dinh hudng xay
dung CTDT nhu thé nao dé c6 thé dap tmg duoc chuan dau ra toi
thiéu da quy dinh tai Khung trinh d6 quéc gia. Bén canh dé, trong
bdi canh thé gidi dang ngay cang dé cao quyén tu chu cia cac co
s& gido duc dai hoc, dic biét 1a tu chit hoc thuat, ¢6 rat nhiéu y kién
lo ngai cho rang, liéu viéc xay dung CTPT dép tng theo Khung
trinh d6 qudc gia c6 dang lam mét di quyén tu cha hoc thuat cua
cac truong dai hoc hay khong.

2. Téng quan vé Khung trinh d6 quéc gia

X4y dung va trién khai Khung trinh d6 quéc gia di tré thanh
mét xu hudng qudc té trong cai cach gido duc tir nhitng nim cudi
thap nién 90 thé ky XX. T chiic Hop tac va phat trién kinh té
(OECD) dinh nghia Khung trinh d6 1a mot cong cu dé xay dung va
phan loai trinh d6 theo mot bo tiéu chi vé cac cap do hoc tap dat
dugc. Bo tiéu chi nay c6 thé dugc ngam hiéu trong ban than cac bo
mo ta trinh d¢ hoac dugc trinh bay rd rang dudi dang mot tap hop
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cac bd mo ta cip do. Pham vi cua cac khung c6 thé bao gom tit ca
thanh tich va 16 trinh hoc tap hodc c6 thé gidi han trong mot linh
vuc cu thé. Mot s6 khung c6 thé c6 nhiéu yéu té thiét ké hon va cau
tric chit ch& hon nhitng khung khac; mot sé c6 thé cé co sé phap
Iy trong khi nhiing loai khac thé hién sy dong thuan vé quan diém
cua cac d6i tc x3 hoi. Tuy nhién, tat ca cac Khung trinh do déu
thiét lap trén co s nang cao chit luong, kha ning tiép can, lién két
va sy cong nhan cia cong chung hoic thi truong lao dong vé trinh
d6 trong nude va quoc té [7]. Mot dinh nghia khac cho rang Khung
trinh d6 qudc gia cua mot nude 1a mot thang gom c6 nhiéu bac nghé
nghiép nham gitp cic giang vién biét minh dang giang day loai
nganh nghé gi va thudc trinh do nao, anh hudéng ra sao dén nghé
nghiép tuong lai cua nguoi hoc. Con nguoi hoc chon lwa dugc
nganh hoc/bac hoc thich hop véi kha niang nghé nghiép tuong lai
Cua minh [2].

Ngay 18 thang 10 ndm 2016, Thu tudéng Chinh phu da ban
hanh Quyét dinh 1982/QD-TTg vé viéc phé duyét Khung trinh do
qudc gia Viét Nam. Cau trac cuia Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam
gom bac trinh do, chuan dau ra, khéi lugng hoc tap tdi thiéu va van
bang, chang chi. Bac trinh do gom 8 bac, trong dé tir bac 6 dén bac
8 danh cho trinh do dai hoc, thac si va tién si, cu thé:

a) Bac 6: Xac nhén trinh d6 dio tao cua ngudi hoc c6 kién
thirc thyc té virng chac, kién thirc 1y thuyét toan dién, chuyén sau
vé mot nganh dao tao, kién thic co ban vé khoa hoc x4 héi, chinh
tri va phap luat; c6 k¥ ning nhan thic lién quan dén phan bién,
phan tich, tong hop; k§ nang thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning giao
tiép ung xur can thiét dé thuc hién cac nhiém vu phic tap; 1am viéc
doc 1ap hoidc theo nhom trong diéu Kién lam viéc thay doi, chiu
trach nhiém c4 nhan, trach nhiém v&i nhoém trong viée huéng dan,
truyén ba, phd bién kién thtc, thudc nganh dao tao, gidm sat ngudi
khac thyc hién nhiém vu.
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- Bac 6 yéu cau khdi lugng hoc tap téi thiéu 120 tin chi.

- Ngudi hoc hoan thanh CTDT, dap tng yéu cau chuan dau
ra Bac 6 dugc cap bang dai hoc.

b) Bac 7: X4c nhén trinh do dao tao cua ngudi hoc ¢ kién
thire thyc té, kién thic 1y thuyét sau, rong & mic do lam cha kién
thac trong pham vi cia nganh dao tao; c6 ky nang phan bién, phan
tich, tdng hop va danh gia dit liéu, thong tin mot cach khoa hoc va
tién tién; ky nang nghién ctru phat trién, d6i mai va st dung cac
cong nghé phu hop trong linh vuc hoc thuat va nghé nghiép; ky
nang truyén ba, pho bién tri thire trong cac linh vuc chuyén mon,
c¢6 kha ning tu dinh hudng, thich nghi voi méi trudng nghé nghiép
thay d6i; c6 kha ning hudng din nguoi khac thuc hién nhiém vu
va kha niang quan 1y, danh gia, cai tién dé nang cao hiéu qua hoat
dong nghé nghiép.

- Bac 7 yéu cau khdi lugng hoc tap toi thiéu 60 tin chi ddi Voi
ngudi c6 bang tét nghiép dai hoc.

- Ngudi hoc hoan thanh CTDT, dap tng yéu cau chuan dau
ra Bac 7 duoc cap bang thac si.

- Nguoi c6 bang tét nghiép dai hoc CTPT c6 khéi lwong hoc
tap tdi thiéu 150 tin chi, dap (ng chuan dau ra twong duong Bac 7
dugc cong nhan co trinh d tuong duong Bac 7.

c) Bac 8: Xac nhan trinh do dao tao cua ngudi hoc c6 kién
thirc thuc té va 1y thuyét tién tién, chuyén su & vi tri hang dau cua
chuyén nganh dao tao; c6 k¥ ning tong hop, phan tich thong tin,
phat hién va giai quyét vin d& mot cach sang tao; c6 k¥ ning tu
duy, nghién ctru doc lap, doc dao, sang tao tri thirc maéi; c6 ky nang
truyén ba, pho bién tri thie, thiét 1ap mang luéi hop tac qubc gia
va quéc té trong quan 1y, diéu hanh hoat dong chuyén mon; thé hién
nang luc sang tao, co kha ning tu dinh hudng va din dat chuyén
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mon, kha ning dua ra cac két luan, khuyén cdo khoa hoc mang tinh
chuyén gia.

- Bac 8 yéu cau khdi lugng hoc tap toi thiéu 90 tin chi ddi Voi
ngudi c6 bang thac si, t6i thiéu 120 tin chi ddi véi ngudi c6 bang
t6t nghiép dai hoc.

- Ngudi hoc hoan thanh CTDT, dap tng yéu cau chuan dau
ra Bac 8 duoc cap bang tién si.

Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam dugc ap dung ddi véi cac
trinh do duoc quy dinh tai Luat Gido duc nghé nghiép va Luat Gido
duc Dai hoc, voi muc dich: phan loai, chuan héa ning luc, khdi
lwong hoc tap téi thiéu va van bang ching chi phu hop, gbp phan
nang cao chat luong dao tao ngudn nhan luc; thiét lap co ché két
ndi hiéu qua gitra yéu cau vé chat lugng ngudn nhan luc cta bén six
dung lao dong vai cac trinh do dao tao thong qua cac hoat dong dao
tao, do luong, Kiém tra, danh gia va kiém dinh chat lugng. Khung
trinh d6 quéc gia Viét Nam con dugc xem 13 cin cir dé xdy dung
quy hoach co s& gido duc, chuan dau ra caa CTPT cho cac nganh
nghé & cac bac trinh d6 va xay dung chinh sach BPCL. Cac co s6
dao tao s dung Khung trinh do qubc gia dé dam bao tinh minh
bach trong cong viéc, su phu hop va tinh chinh xac cta trach nhiém
giai trinh cho cac két qua dy kién. Cac co quan Nha nudc sir dung
Khung trinh d6 qudc gia dé cung cp cac tidu chuan, phan loai va
danh gia nang lyc 1am co so phé duyét cho cac nha cung cap va cac
bén lién quan ciing nhu thdng nhat quan 1y cac bang cip. Bén canh
d6, Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam ra doi ciing s& gap mot vai
thach thtrc nhu trién khai Khung trinh d6 qudc gia phai mat nhiéu
thoi gian va can nhidu ngudn luc, can phat trién hé théng dam bao
chat luong gido duc dai hoc, can co sy tham gia chat ché cua nha
tuyén dung va cac bén lién quan [8].
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3. Trach nhiém cua cac co sé giao duc dai hoc trong viéc xay
dung chwong trinh dao tao dam bao Khung trinh @ quéc gia
va phwong hudéng xay dung chwong trinh dao tao

3.1. Trdach nhiém cua cdc co so gido duc dai hgc trong viéc
xdy dung chwong trinh dao tao dim bdo Khung trinh dé quéc gia

Luat Gido duc Pai hoc dinh nghia: “CTDT bao gém muc tiéu,
khéi lwong kién thuc, ciu trac, ndi dung, phwong phéap va hinh thirc
danh gia d6i véi mén hoc, nganh hoc, trinh do dao tao, chuan dau
ra phit hop véi Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam™. Theo do, cac
truong dai hoc khi xay dung CTDT co6 trach nhiém dam bao cho
trinh d6 dao tao, chuan dau ra cia CTPT d6 phu hop véi Khung
trinh do qudc gia Viét Nam.

Mt khéc, thuc hién Quyét dinh 1982/QD-TTg, ngay 30 thang
3 ndm 2020 Thi teéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh 436/QD-
TTg vé Ké hoach thyc hién Khung trinh d6 qudc gia Viét nam doi
véi cac trinh d cia giao duc dai hoc, giai doan 2020 — 2025 véi
nhitng nhiém vu chii yéu gom:

- Xay dyng va ban hanh cac van ban, tai liéu dé trién khai thuc
hién Khung trinh do qudc gia Viét Nam ddi voi cac trinh do cia
giao duc dai hoc;

- X4y dung va ban hanh chuan chuong trinh cho ting linh vuc
va nganh dao tao trong giao duc dai hoc;

- Ra soat, cap nhat, phat trién CTPT gido duc dai hoc dé thuc
hién Khung trinh d6 québc gia Viét Nam;

- X4y dyung béo cao tham chiéu Khung trinh d6 quéc gia Viét

Nam Vi céc trinh d6 cua gido duc dai hoc véi Khung tham chiéu
trinh d0 ASEAN;

17 Can cu diém a Khoan 1 Diéu 36 Luat Gido duc Pai hoc
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- Day manh cong tac truyén thong thuc hién Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam ddi véi cac trinh do caa gido duc dai hoc.

Theo d06, cac co sd giao duc dai hoc c6 trach nhiém phai thuc
hién ra soat, diéu chinh cau trac, ndi dung, phuong phap thuc hién
CTDT; bién soan chuong trinh chi tiét cac mon hoc, hoc phén, bién
soan gido trinh, trién khai ddo tao trén co s CTDT da duoc cap
nhat, phat trién bao dam theo quy dinh cia Luat sira d6i, bd sung
mot s6 diéu cua Luat Gido duc Pai hoc va phu hop voi yéu cau cua
nguoi su dung lao dong, viéc thyc hién phai hoan thanh trong quy
IV nam 2024.

3.2. Phwong hwong xdy dung chwong trinh dao tao dap ung
Khung trinh d¢ quéc gia Vigt Nam

Qua nghién ctu nhiéu tai liéu trong nude va ngoai nude, co
rat nhiéu phuong hudng xay dung CTDT dugc dua ra, tuy nhién dé
xay dung CTDT dap tng Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam, cac
co s& gido duc can chu trong vao viéc thiét ké chuan dau ra dap ung
dugc yéu cau cia Khung trinh d6 quéc gia vi chuan dau ra dinh
huéng tat ca cac hoat dong dao tao tir viéc trien khai giang day,
phuong phap day hoc, hinh thirc kiém tra danh gia,... Quy trinh phat
trien CTPT theo tiép can chuan dau ra gom 6 budc theo hinh tron
khép kin nhu sau [5]:
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1. Phan tich
/ béi cénh
6. Banh gia 2. Thiét ke
chwong trinh muc tiéu
dao tao chuwong trinh
: dao tao

A - -
- Budce 1. Phan tich bdi canh:

Xem xét va phan tich tit ca cac yéu td bén trong va bén ngoai
dé diéu chinh vé str mang, tam nhin, muc tiéu, gia tri cot 15i cua
nha truong cho phu hop vai thoi dai.

- Buéc 2. Thiét ké muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cua
CTDT dap ing Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam:

Muc ti€u chung mo ta nang luc cua nguoi hoc sau khi hoan
thanh CTDT. Muc tiéu cu thé mé ta cac dinh hudéng vé kién thic,
Ky nang va nhitng pham chat ma CTDT trang bi cho nguoi hoc dé
dat dugc muc tiéu chung. Nho d6, ngudi hoc hiéu rd kha ning dam
nhiém nhirng cong viéc, nhiém vu va co hoi phat trién sau khi tét
nghiép dai hoc.

- Buéc 3. Thiét ké chuan dau ra cia CTDT:

Chuan dau ra CTDT duoc thiét ké trén co sé cu thé hda muc
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tiéu cu thé cua CTDT theo khung chuan dau ra bac hoc di khang
dinh trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam. Cau tric cua chuin
dau ra thiét ké theo Khung trinh do qudc gia Viét Nam s& dam bao
cac CTDT c6 thé tao ra duoc nguén nhan luc tiép can trinh do quéc
té, budc dau hoi nhap cong ddng ASEAN, tién téi hoi nhap véi cac
cong dong khac trén thé gidi.

- Buéc 4. Thiét ké noi dung CTDT:

Can clr vao myc tiéu va chuan dau ra cia CTDT, xay dung
nhitng hoc phan chuyén tai duoc cac thanh phan cia chuan dau ra.
Chuong trinh nén xay dung theo hudng tich hgp, phu hop Vi nang
lyc tiép nhan cia nguoi hoc, thong thuong mdi hoc ky giang day
tir 5 dén 6 hoc phan. Phat trién CTDT theo tiép can chuan dau ra
doi hoi viéc trién khai chwong trinh phai dam bao ngudi hoc dat
duoc chuan dau ra. Vi mdi hoc phan chi tham gia dép @ng tung
phan cua chuan dau ra, nén ngudi hoc can dat dugc chuan dau ra
cua tat ca cac hoc phan trong CTDT méi dat duoc chuan dau ra cua
toan bo CTDT.

- Budc 5. Thuc thi CTDT:

Trong budc thuc thi CTDT, cac co so gido duc can cha y dap
g cac diéu kien BDCL nhu d6i ngii giang vién, nghién ciru vién,
can bd quan 1y, co so vat chét, trang thiét bi, hoc liéu, cac két qua
nghién cttu khoa hoc, tai chinh,... Trong d6, giang vién la nhitng
nguoi truc tiép tham gia giang day, c6 vai tro quyét dinh dén su
thanh bai cia CTDT. V&i mdi hoc phan, giang vién can chi trong
phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gia sao cho
ngudi hoc dat duoc chuan dau ra caa hoc phan.

- Budce 6: Danh gia CTDT:
Danh gia CTDT dugc chia thanh ba loai gom danh gia tham
dinh, danh gia dinh ky va danh gia tong két. Can cu két qua danh
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gia va két qua phan tich bdi canh cy thé, CTDT dugc diéu chinh
cho phu hop tir muc tiéu, chuan dau ra, ndi dung cac hoc phan,...
Sau khi x4y dung xong, CTPT tiép tuc dugc trién khai dao tao va
danh gia. Trong budc danh gia can xem xét k§ chuan dau ra cua
CTDT da dap tng Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam hay chua,
nhitng chuan dau ra nao can bo sung hay diéu chinh [14].

C6 thé thdy xay dung CTDT 1a mét quy trinh khép kin véi 6
budce lién tuc ndi tiép nhau, bao dam CTDT ludn dwgc cap nhat
dinh ky, gitp ngudi hoc dap ung tét hon yéu cau tai Khung trinh
d6 qudc gia Viet Nam.

4. Y kién vé viéc Khung trinh @ quéc gia giéi han quyén tu
chii hoc thuat - quan diém caa Viét Nam

Quyén tu chii, bao gom tu do hoc thuat, duoc xem nhu 14 ban
chat cua truong dai hoc va 1a diéu kién tién quyét néu mot trudng
dai hoc mudn hoan thanh tét nhat vai trd va trach nhiém cua minh
d6i vé6i xa hoi [13]. Su ra doi cua cac dai hoc gan lién vai viéc duoc
ty nhiém tim kiém tri thirc va chuyén giao tri thirc, trong d6 viéc
tim kiém tri thac thé hién déng Cép cua cac dai hoc. Mot dai hoc co
nhiéu phat minh, sang ché; mot dai hoc c6 nhiéu nghién ctru duoc
rng dung trong thuc té 1a mot dai hoc c6 dang cap cao, tat ca nhitng
noi xép hang dai hoc déu dé cao tiéu chi nay... [6]. Tu cha vé hoc
thuat 1a tu chu vé chinh sach tuyén sinh, tu do mé va dong céac
chuong trinh cap bang, tu do lya chon cach giang day, co ché va
nha cung cép BDCL va tu chu vé chuong trinh hoc. Nhu vay, sau
khi Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam duoc ban hanh, cdu hoi dat
ra ddi voi cac co s gido duc dai hoc rang liéu viéc xay dung
chuong trinh hoc theo chuan dau ra cia Khung trinh d6 quéc gia
Viét Nam c6 dang gi6i han quyén tu chu vé lya chon, xiy dung va
quyét dinh chuong trinh hoc hay khong.

Theo nghién cru caa Malherbe va Berkhout vé Khung trinh
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d6 qubc gia va giéi han vi hién cua tu do hoc thuat [4] cho rang:
Mot s6 yéu cau cua Khung trinh d6 qubc gia dang gidi han quyén
tu do hoc thuat cua cac trudng dai hoc mot cach vi hién, thong qua
viéc phan tich CTDT, cach thuc giang day, ddi tuong giang day va
d6i tuong duoc giang day thong viéc gigi han. Cu thé ddi voi
CTPT, nghién ctru trén cho rang:

- Thr nhat, Khung trinh d6 quéc gia huéng cac trudng dai hoc
xdy dung muc dich dao tao theo nghia “ngudi hoc s& biét dugc gi
va lam dugc gi khi dat duoc bang cip”, ngu y mot nghé nghiép nao
d6 s& tac dong dén cac nganh hoc va nodi dung cua chuong trinh
giang day. Piéu nay dugc cho 13 da di nguwoc v6i khai niém triu
tuwong vé kién thire duoc day ¢ cac trudng dai hoc va c6 18 s& han
ché su lua chon noi dung giang day cua cac trudng dai hoc.

- Thr hai, khung nang lyc dua ra mét chi thi vé cac nguyén
tic co ban phai duoc giang day trong tat ca cac chuong trinh & céc
cap do cy thé. Tuy nhién diéu nay lai tao nén quy dinh “nhiing gi
nén duoc day” va lam gidi han sé luong tin chi c6 sin dé day thém
cac k¥ nang hoac Kién thizc chuyén nganh. Pay dugc xem 1a mot
su xam pham kha nghiém trong dén quyén lya chon noi dung va
cach thuc giang day cua cac truong dai hoc.

- Thir ba, dé tuan tha ndi dung Khung trinh d6 qudc gia, mot
s6 chuong trinh/tin chi can phai dugc diéu chinh triét dé trong mot
s6 truong hop.

Tai Viét Nam, Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam duoc xay
dung theo huéng chu trong vé chuan dau ra tdi thiéu va khéi luong
hoc tap t6i thiéu dbi véi tirng bac trinh do. Vi vay, theo 1y thuyét,
cac co s& gido duc hoan toan duoc ty cha trong viéc phat trién
CTDT cao hon mic chuan tdi thiéu, trong CTDT caa mdi trudng
s& thé hién cac thé manh riéng cia nha trudng, uy tin, thuong hiéu,
chat lwong cao hon chuan, thdm chi dat cac chuan quéc té & muc
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cao, phuc vu cac phan khuc thi truong lao dong khac nhau... diéu
nay dugc hy vong s€ ¢o6 tac dung quang ba cho uy tin va thuong
hiéu cho céc co s gido dyc dai hoc, dic biét 1a vé CTPT. Hon thé
nira, Bo Gido duc va Pao tao da cho phép cac co sé gido duc dai
hoc duoc gidi thi¢u cac chuong trinh hoc mdi ma khong cé sy can
thiép qua sau tir cac co quan quan ly, mién 1a phu hop véi tinh hinh
thue té va cac quy dinh chung [9]. PGS. TS Nguyén Thu Thay -
Quyén Vu truong Vu Gido duc Pai hoc, Bo Gigo duc va Pao tao
nhan dinh rang cac co so gido duc dai hoc duoc ty chu phat trién
CTDT theo quy dinh cua Luat Gido duc Pai hoc. Tuy nhién Luat
Giao duc DPai hoc cling quy dinh céac co sd gido duc dai hoc ¢o trach
nhiém phat trién CTDT phai dua trén Chuan chuong trinh do B
Gia0 duc va Dao tao ban hanh va dat yéu cau chuan muc téi thiéu
tai Khung trinh do qudc gia
Viét Nam.

Do d6 viéc ban hanh va thyc hién trién khai Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam khong lam giam su ty chii cia cic co so gido
duc dai hoc, boi day duoc xem 1a co ché dam bao chit luong dao
tao, tao su cong nhan 1an nhau gitra cac loai nhan luc dugc dao tao
tai Viét Nam va cac nuéc trong khu vye. Pong thoi, gop phan nang
cao nang luc canh tranh trong dao tao nguén nhan luyc cua cac
truong. Cac chuan muc tdi thiéu nay cling 1a dé xem xét trach
nhiém giai trinh ciing nhu dé giam sat cac trudng phat trién va thyuc
hién cac CTDT dam bao chét luong [2].

Thuc té cho thdy, dé trién khai dugc Khung trinh d6 qudc gia
thi xay dung chuan cac CTPT trinh d6 dai hoc phai 1a mot trong
nhitng budc dau tién. Hién nay, B6 Giao duc va Pao tao dang tién
hanh xay dung va lay y kién cho dy thao ban hanh chuan CTDT.
Sau khi tim hiéu noi dung, chting t6i nhan thay du thao con c6 nhiéu
quy dinh khé ctrng nhic va rang budc ty chu caa cac truong. Viéc
quy dinh sé lugng tin chi téi thiéu d6i vai kién thirc dai cuong va
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kién thirc nganh hién dang khé nhiéu (24 tin chi/tong 120 tin chi).
Dé dam bao duoc sb lwong kién thirc dai cuong, cac truong dai hoc
phai diéu chinh lai ndi dung chuong trinh kién thirc chuyén nganh
va c6 thé s& phai lugc bo nhidu mon hoc chuyén nganh chi dé dap
g duoc thoi gian dao tao chi trong bén nam cho sinh vién va sb
luong tin chi yéu cau ctia Bo Gido duc va Pao tao. Piéu nay khién
cac co so gido duc dai hoc khé thyuc hién duoc quyén tu cha hoc
thuat trong xay dung CTDT dua vao diém manh va dic thu riéng
cua don vi, dong thoi co6 nguy co dan dén tinh trang kho dam bao
chat luong dao tao.

Bén canh do, trong du thao tai Quy trinh xay dung CTDT, c6
quy dinh sy c6 mit cua dai dién nha tuyén dung lao dong, hiép hoi
nghé nghiép; nguoi da tot nghiép, sinh vién nam cudi dé lay ¥ kién
vé thuc trang va nhu cau dao tao nhan luc d6i v6i nganh dio tao,
vé muc tiéu, chuan dau ra cia CTDT. Y kién cta nhiing ddi tuong
nay s& gop phan gitip cho dau ra cua CTDT dap ung va phu hop
v6i nhu cau lam viéc cua x4 hoi hon. Tuy nhién, du thao chua quy
dinh cu thé vé ty 18 dong gop ¥ kién d6i voi nhitng thanh phan nay.
Liéu y kién caa ho co thé duoc xem 13 ¥ kién quan trong va co6 thé
tac dong lam thay doi duoc noi dung CTPT hay khong, hay chi 1a
¥ kién dé nha truong tham khao. Viéc quyét dinh nén giang day
mon hoc gi va cach giang day nhu thé nao c¢é bi anh huong boi
nhiing d6i tugng nay khong.

Dy thao hién van chua quy dinh rd nhitng d6i twong néu trén
s& chiém vai tro bao nhiéu trong viéc xay dung CTDT, vi thé c6 thé
hiéu rang nhitng d6i tugng nay c6 quyén tac dong lén dén noi dung
giang day, mon hoc hoac cach thirc giang day trong CTDT d6. Nhu
vay, quyeén tu chu hoc thuat vé viéc ty do lra chon mén hoc giang
day, gido trinh giang day va cach thirc giang day cua cac co s giao
duc dai hoc c6 thé dang bi mot bén thir ba 1am han ché hoic xam
pham. Nha trudng dao tao sinh vién dé dap (ng nhu cau viéc lam

189



CONG TAC BAO PAM CHAT LU'QNG GIAO DUC PAI HOC TRONG TINH HINH MO1

ctia x4 hoi ma co thé s& khong con chd trong vao nhing van dé
nghién ctru hoac dao tao dé phat trién toan dién cho sinh vién - va
nhu thé gan nhu di nguoc véi triét Iy cia nganh gido duc.

Du biét Thong tu vé viéc ban hanh chuan CTDT chi dang &
du thao budc dau va can phai trai qua nhiéu giai doan nhu thanh
lap hoi ddng tu van cac nhom dé xay dung bo chuan tdi thiéu, thong
qua hoi déng thim dinh trudc khi ban hanh chuan chinh thuc,
nhung cac co sé gido duc dai hoc can phai nim sat tién do va tich
cuc gop ¥ cho du thao. Pay 1a co hoi dé cac co so gido duc dai hoc
dugce néu quan diém va thay doi nhitng quy dinh con cting nhac,
tréi bude cac co sé gido duc dai hoc thuc hién quyén tu cha hoc
thuat, c6 nhitng dé xuat thay doi ¢¢ BPCL dau ra cia CTDT, va
quyén tu chit hoc thuat vén sin ¢6 ctiia minh.

5. Két luan

Mot trong nhitng trach nhiém cta co s& giao duc dai hoc trong
viéc BPCL gido duc dai hoc chinh 1a duy tri va phat trién cac diéu
kién BDCL dio tao, bao gom xay dung CTDT dap ing Khung trinh
d6 quoc gia. Pé lam dugc dicu do, cac co so gido duc can chii trong
vao viéc thiét ké chuan dau ra dap ung duoc yéu cau cia Khung
trinh do quéc gia vi chuan dau ra dinh hudng tat ca cac hoat dong
dao tao tir viéc trién khai giang day, phuong phap day hoc, hinh
thire Kiém tra danh gia. Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap
quéc té sau rong hién nay, van dé tu chu dai hoc, cu thé 1a tu chu
hoc thuat chinh 1a yéu té duoc cac truong dai hoc quan tAm va chi
trong nhat, va vi thé mdi lo ngai viéc Khung trinh d6 qubc gia s&
1am gii han quyén tu chi hoc thuat tat yéu s& xuat hién.

Tai Viét Nam, bang cach hop phap hoa quy trinh quan 1y gido
duc dai hoc, Nha nudc trao cho céc truong dai hoc nhiéu quyén ty
cht va linh hoat hon dé canh tranh trén thi truong toan cau, déng
thoi cac co ché kiém soat (truong hop nhu Khung trinh d6 quéc gia
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Viét Nam) da dugc xdy dung va thiét k& mot cach can than nham
tao diéu kién cho cac co s& gido duc dai hoc thyuc hién téi da quyén
ty chu trong pham vi luat dinh nhung van dam bao trach nhiém giai
trinh va thuc hién chinh sach ctia Nha nudc mot cach sudn sé. Tuy
nhién, cac co so gido duc dai hoc cin phét huy vai tro, trach nhiém
ciia minh trong viéc dong gop v kién, xay dung cac quy dinh vé
chuan CTDT cua qudc gia dé dam bao cac quy dinh khi thuc hién
trong thuc tién di ding véi dinh hudng kiém soét ciia Nha nude ma
khong tro thanh rao can han ché quyén tu chu, dic biét 1a tu cha vé
mat hoc thuat khi xay dung CTDT cua Nha truong.
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XAY DUNG CHU'ONG TRINH PAO TAO PAP U'NG
KHUNG TRINH DO QUOC GIA TAI HOC VIEN
NONG NGHIEP VIET NAM

PGS.TS Tran Thi Minh Hing", TS Vi Thi Thay Hing",
CN Nguyén Thi Thu”, ThS Hoang Thi Thu Ha",
ThS Phan Vit Quynh My~

Tém tit

Sau khi Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam dugce ban hanh
theo Quyét dinh s6 1982/QP-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 cua
Thu tudéng Chinh phu, cac chuong trinh dao tao tai cac co so giao
duc dai hoc ndi chung va tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam noi
riéng déu can dugc ra soat va diéu chinh dap ang véi Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam. Cu thé, cac budc xdy dung va phat trién
chuong trinh dao tao, muc tiéu gido duc, chuan dau ra va ciu trac
chuong trinh dao tao déu can dugc ra soat va diéu chinh dé dap ung
duogc cac yéu cau vé nang lyc dau ra néu trong Khung trinh 6 quéc
gia. Bai viét nay trinh bay cach Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
thuc hién trién khai ra soat va cai tién mot s6 chuong trinh dio tao
va so sanh vé murc do dap tmg cac yéu cau vé chuin ning luc trong
g néu tai Khung trinh d6 quéc gia trude va sau khi thuc hién cai
tién.

Tir khéa: chuwong trinh ddo tao, chudn ndng lwc, khung trinh
dé quoc gia, Hoc vién Néong nghiép Viét Nam

* Trung tAm Pam bao chit lugng, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
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1. Tong quan vé Khung trinh d§ quéc gia

Khung trinh d6 13 hé thdng phan loai trinh d¢ dao tao hay bang
cap twong ng. Pién hinh, Khung trinh d6 phan loai trinh do theo
mot hé thdng phén cip cac cip va duoc chi dinh cho mot muc do
cu thé tuy thudc vao do phic tap cia nd. S6 bac trong mot khung
trinh d6 thay d6i tiy theo nhu cau qubc gia hoic quéc té, nhu Uc
¢6 10 bac, M§ c6 15 bac. Hau hét cac Khung trinh d6 quéc gia hién
dai déu duoc thé hién qua két qua hoc tap (Learning outcomes), 1a
nhing tuyén bd kién thuc, Ky ning va niang luc
ma ngudi hoc duoc mong doi dat duge dé co duoc trinh do
tuong ng.

Do tam quan trong, Khung trinh d6 qubc gia c6 thé dugc hiéu
nhu [1]:

e Khung trinh d6 qudc gia 1a chinh sach qudc gia quy dinh

cac loai bang cap va trinh d6 dao tao.

e Khung trinh d6 qubc gia 1a gach ndi giira gido duc dao tao
va thi truong lao dong.

e Khung trinh d6 qudc gia 1a diém twa trong viéc khuyén
khich hoc tap suét doi.

e Khung trinh d6 quéc gia cia mdi nude gitip nhitng nguoi
t6t nghiép co thé 1am viéc tai cac co so khac nhau trong
nude, trong ving va trén thé gioi.

e Vin bang cua Khung trinh d6 qudc gia 1a tién té cua thi
truong lao dong.

e Khung trinh d6 quéc gia cua mdi nudc 1a co so dé co cac
loai ho chiéu nghé nghiép néu ngudi lao ddong mudn tham
gia vao thi truong lao dong quoc té.
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Cac bac trong mot khung trinh d6 chi ra mirc d6 phuec tap khac
nhau cua két qua hoc tap. Cac bac thip nhét thudong xac dinh cac
Kk ning chung co ban va hoic k§ ning nghé cho nhitng nguoi cé
thé 1am viéc hiéu qua dudi sy giam sat. Bic trung thudng xac dinh
cac yéu cau mong doi ddi voi ngudi co thé hanh dong doc 1ap, trong
khi cac bac cao nhat nhan manh ning luc phan tich va di méi quy
trinh, tao kién thic méi va c6 thé bao gdbm kha ning lanh dao va
quan 1y con nguoi va quy trinh. Trong mot s6 khung trinh d9, bac
cao nhat danh riéng cho dao tao dai hoc, nhung diéu nay ngay cang
bi thach thuc boi khung hoc tap sudt doi véi quy mé thi truong lao
dong rong ma, do do bac trinh dg cao cling ngay cang mé rong doi
Vi cac trinh do nghé.

Khung trinh d6 nham mang lai su thong nhat va rd rang cho
cac hé théng vin bang. Khi cac bang cip duoc dit trong mot hé
théng phan loai, chung ¢ thé duogc cic ca nhan, nha tuyén dyung va
céc to chirc so sanh dé dang hon. Khung trinh d§ vuot xa cac hé¢
théng phan loai khac bang cach tap hop bang cap do cac co quan
khac nhau cap va trén co sé muc do két qua hoc tap. Khi cac khung
trinh d6 cua cac qudc gia khac nhau duoc lién két véi nhau, truc
tiép hodc thong qua mot tham chiéu chung, trinh d6 tir cac quc gia
khac nhau c6 thé duoc so sanh, diéu nay hd trg kha ning di chuyén
ctia ngudn nhén lyc xuyén bién gii. Tuy nhién, muc dich cua viéc
xay dung Khung trinh d6 qudc gia va y nghia ctia viéc n6 rong hon
nhiéu so véi phan loai va so sanh. Chang han két qua hoc tap xac
dinh trong Khung trinh d6 quéc gia 1 co s dé xac dinh va dinh
hinh cai cach hé thong gido duc va dio tao (nhu chwong trinh giang
day, cach tiép can trong day va hoc, danh gia,...). Khung trinh do
con xem xét dén cac hé thong lién quan, nhu tham dinh dam bao
chat lwong. Mot xu huéng rd rang nita 1a hop tac quoc té ngay cang
tang trong viéc sir dung cac Khung trinh do quéc gia, dic biét 1a
thong qua cac khung trinh d6 xuyén qudc gia va cho cac myc dich
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cong nhan tuong duong.

Cho dén nay, c6 khoang 142 quéc gia tham gia vao qua trinh
phat trién va thuc hién cac khung trinh d6 [2]. Trudc nim 2000, chi
mét sé it qudc gia c6 Khung trinh d6 qudc gia. Cac khung trinh d6
dau tién nay duoc phat trién dé giai quyét nhirg thach thirc cu thé
trong lién két, quan 1y hodc xdy dung bang cap/trinh d6. Thé hé
Khung trinh d6 qudc gia thir hai dwgc phat trién vao dau nhirmg nim
2000 nhung chi thuc sy phat trién vuot bac 13 trong 5 nam gan day
nham lién két cac bang cap trong va giita cac quoc gia. Phan lén
cac quoc gia dang phat trién Khung trinh do qudc gia ngay nay ciing
tham gia vao khung trinh d6 cta “khu vuc” hoic xuyén qudc gia.
Tuy nhién, ciing c6 cac qubc gia dang trong qua trinh phat trién
Khung trinh d6 qudc gia hoiac dang huéng téi cac khung trinh do
khu virc hoic van dang trong giai doan dau cta qua trinh hinh thanh
va thiét ké.

Khung trinh d6 quéc gia trong khdi ASEAN bao quat toan b
cac bac va loai hinh dao tao gém dao tao han lam va dao nghé phé
bién tir 8 dén 10 bac trinh d6. Do d6, dé dam bao sy thong nhat va
minh bach trong qua trinh ddi chiéu Khung trinh d6 quéc gia Véi
khung trinh d6 ASEAN, Khung tham chiéu trinh d6 ASEAN
(Asean Qualification Reference framework - AQRF) gém 11 tiéu
chi dbi chiéu duoc théng nhat [3]. AQRF nham hd tro va nang cao
Khung trinh d6 quéc gia hoic hé thong trinh d6 québc gia cua cac
nuéc ASEAN bang cach cung cap mot co ché so sanh va cac hé
théng dam bao chit luong minh bach. AQRF dugc xem nhu nén
tang thiét lap cac nguyén tac va cac chuan dam bao chat lugng, thuc
day cac qudc gia ASEAN tham gia mé ta hé théng dam bao chat
luong giao duc va dao tao cua ho.

Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh
s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 bao gébm 8 bac [4], twong thich
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va phtt hop véi khung trinh d6 chau Au (EQF) va Khung tham chiéu
trinh 46 ASEAN: Bac 1 - So cap | (tdi thiéu 5 tin chi); Bac 2 - So
cap Il (t5i thiéu 15 tin chi), Bac 3 - So cap I11 (tdi thiéu 25 tin chi),
Bac 4 - Trung cap (ti thiéu 35 tin chi ddi voi ngudi ¢ bang tot
nghiép trung hoc phd thong, 50 tin chi d6i véi ngudi co bang tét
nghiép trung hoc co so); Bac 5 - Cao dang (tdi thiéu 60 tin chi);
Bac 6 - Dai hoc (ti thiéu 120 tin chi); Bac 7 - Thac si (tdi thiéu 60
tin chi); Bac 8 - Tién si (t6i thiéu 90 tin chi d6i véi nguoi co bang
thac si, toi thiéu 120 tin chi d6i v6i nguoi cé bang tot nghiép dai
hoc). Nhu vay, v&i nhitng muc tiéu 1d rang & moi bac trinh d9,
nguoi lao dong c6 co hdi dugc hoc lién thong cac trinh o cao hon,
¢ co hoi hoc tap sudt doi, dugce cong nhén trinh 6 va huong ché
d6 dai ngd phu hop; lam cin cir dé cac doanh nghiép tuyén dung va
cac co sd gido duc nghé nghiép phat trién chuong trinh dao tao.

2. Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao dai hoc quy dinh tai
Khung trinh d9 quoc gia Viét Nam

Chuan dau ra 1a yéu cau tdi thiéu vé kién thic, k¥ nang, thai
d6, trach nhiém nghé nghiép ma nguoi hoc dat duoc sau khi hoan
thanh chuong trinh ddo tao, dugc co sé dao tao cam két v6i ngudi
hoc, xa hoi va cong bd cong khai cung véi cac diéu kién dam bao
thuc hién (Theo Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015).
Thong tw 07/2015/TT-BGDPT [5] ciing dua ra yéu cau vé nang luc
ma ngudi hoc dat duoc sau khi tot nghiép ddi véi mdi trinh d6 dao
tao cua gido duc dai hoc (Bang 1). Khung trinh d6 qudc gia Viét
Nam ciing da quy dinh rd vé chuan dau ra cho tirng bac hoc, gom
bac 6 - trinh d6 dai hoc (Bang 1).
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Bang 1. P6i chiéu giira Khung trinh d9 qudc gia Viét Nam va Thong
tw 07/2015/TT-BGDDT vé yéu cau ning luc ciia nguoi tot nghiép bac

dai hoc

. P SR Thoéng tw 07/2015/TT-
Khung trinh d¢ quoc gia Viét Nam BGDPT
Kién tharc Kién tharc

- Kién thuc thuc té viing chic, kién
thirc 1y thuyét sau, rong trong pham
vi cia nganh dao tao;

- Kién thirc co ban vé khoa hoc xa
hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat;

- Kién thuc vé lap ké hoach, t6 chirc
va giam sat cadc qua trinh trong mot
linh vuc hoat dong cu thé;

- Kién thirc co ban vé quan ly, diéu
hanh hoat dong chuyén mon.

- Kién thtrc vé& cong nghé thong tin
dap ung yéu cau cong viéc;

- C6 kién thuc 1y thuyét chuyén
sau trong linh vuc dao tao;

- Nam virng k§ thuat va c6 kién
thire thuc té dé co thé giai quyét
cac cong viéc phuc tap;

- Tich luy dugc kién thac nén
tang vé& cac nguyén ly co ban,
cac quy luat ty nhién va xa hoi
trong linh vuc dugc dao tao dé
phat trién kién thirc méi va c6
thé tiép tuc hoc tap & trinh d6 cao
hon;

- Co6 kién thuc quan 1y, diéu
hanh, kién thirc phap luat va bao
vé moi truong lién quan dén linh
vuc duoc dao tao;

Ky niang

Ky nang

- K¥ nang can thiét dé c6 thé giai
quyét cac van de€ phtrc tap;

- K§ nang phan bién, phé phan va sur
dung cac giai phap thay thé trong diéu
kién moi truong khong xac dinh hoac

- C6 ky nang hoan thanh cong
viéc phac tap doi hoi van dung
kién thuc 1y thuyét va thuc tién
cia nganh dugc dao tao trong
nhitng bdi canh khac nhau;

- C6 k¥ nang phan tich, tong
hop, danh gia dir liéu va thong
tin, tong hop y kién tap thé va sir
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Khung trinh dd quéc gia Viét Nam

Thoéng tw 07/2015/TT-
BGDDT

thay doi;

- K¥ nang danh gia chit luong cong
vi€c sau khi hoan thanh va két qua
thuc hién ctia cac thanh vién trong
nhom;

- K¥ ning truyén dat van dé va giai
phép t61 nguoi khac tai noi lam viéce;
chuyén tai, pho bién kién thiure, k¥
nang trong viéc thuc hién nhing
nhiém vu cu thé hodc phuc tap;

- K¥ ning dan dat, khoi nghiép, tao
viéc lam cho minh va cho ngui khac;

dung nhiing thanh tyu méi vé
khoa hoc cong nghé dé giai
quyét nhitng véan dé thuc té hay
triru tuong trong linh vuc dugc
dao tao;

- Co nang luc dan dit chuyén
mon deé xu 1y nhitng van de quy
md dia phuong va vung mien;

- C6 nang lyc ngoai nglr bac 3/6
Khung nang luc ngoai ngir cia Viét
Nam.

Co6 k¥ nang ngoai ngir & murc co
the:

+ hiéu duoc cac ¥ chinh ctia mot
bao cdo hay bai phat biéu veé cac
chu d¢ quen thugc trong cong
viéc lién quan dén nganh duoc
dao tao;

+ str dung ngoai ngir dé dién dat,
Xt Iy mot so6 tinh huong chuyén
mon thong thuong;

+ viét dugc bao cao c6 noi dung
don gian, trinh bay ¥ kién lién
quan dén cong vi¢c chuyén mon;

Muic tw chii va trdach nhi¢m

Nang lyc tw chii va trach nhigm

- Lam viéc ddc lap hodc lam viéc theo
nhém trong diéu kién lam viéc thay
déi, chiu trach nhiém c4 nhan va trach
nhiém d6i voi nhom;

- C6 nang lyc dan dét vé chuyén
mon, nghiép vu da dugc dao tao;
- C6 sang kién trong qua trinh
thuc hién nhiém vu duoc giao;

- C6 kha nang tg dinh hudng,
thich nghi véi cac moéi truong
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Thoéng tw 07/2015/TT-
BGDDT

lam viéc khac nhau;

Khung trinh dd quéc gia Viét Nam

- Tu dinh hudng, dua ra két ludn|- C6 kha ning dua ra duoc két
chuyén mén va co thé bao vé duoc |luan vé cac van dé& chuyén mon,
quan diém c4 nhan; nghlep vu thong thudng va mot
s6 van dé phac tap vé mat ky
thuat;

- C6 ning lyc danh gid va cai tién
) . ) cac hoat dong chuyén moén & quy
- Lap ké hoach, di€u phoi, quan 1y cac|mo trung binh.

nguodn luc, danh gia va cai thién hi¢u

.y " - C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu
qué cac hoat dong.

phdi, phat huy tri tué tap thé;

- Huéng dan, giam sat nhitng nguoi
khac thuc hién nhiém vu xac dinh; y
- Tu hoc tép, tich Iy kién thuc,

kinh nghiém dé nang cao trinh
do chuyén mon nghiép vu

Nhu vy, yéu cau vé chuan dau ra tai Khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam c6 mot s6 diém can nhan manh: (1) Vé ky nang: K§ ning
dan dat, khoi nghiép, tao viéc lam cho minh va cho ngudi khac; Ky
nang phan bién, phé phan va sir dung cic giai phap thay thé trong
diéu kién méi truong khong xac dinh hoic thay doi; K¥ nang danh
gia chit luong cong viée sau khi hoan thanh va két qua thuc hién
ctia cac thanh vién trong nhom; (2) Vé muc ty chi va trach nhiém:
Lam viéc doc 1ap hoac 1am viéc theo nhom trong diéu kién lam viéc
thay doi, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi voi nhom;
Giam sat nhitng nguoi khac thuc hién nhiém vu xac dinh. Do d6,
Vi cac yéu cau dit ra cho ngudi hoc, Hoc vién da thyuc hién ra soat
chuong trinh dao tao dai hoc dé cap nhat va diéu chinh dam bao
dap mg yéu cau ciia Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam.
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3. Thuc trang chwong trinh dao tao tai Hoc vién Nong nghlep
Viét Nam truwéc khi ra soat va cai tién dé dap ng cac yéu ciu
vé chuan ning hrc trong Khung trinh d9 quéc gia

Hoc vién Nong nghiép Viét Nam (sau ddy goi tit 1a Hoc vién)
hién c6 49 nganh dao tao bac dai hoc. Nam 2019, Hoc vién da thuc
hién ra soat lai toan bo Chuan dau ra (CDR) ctia cac nganh dao tao
bac dai hoc trén co sé yéu cau cua Khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam.

Ngoai ra, Hoc vién da xay dung nhiing yéu cau va quy dinh
13 rang, cy thé vé ciu tric, ndi dung va murc d6 chat luong téi thiéu
ma chuan dau ra dugc tuyén bd theo thang Bloom véi cac mirc tir
“Ap dung” dén murc cao “Phan tich, sang tao”. Theo d6, CDR cua
01 chuong trinh ¢c6 tir 10-15 CBR, bao gdm chuan kién thirc, chuan
k¥ nang va nang luc tu cha va tu chiu trach nhiém:

- Chuan kién thuc bao gom cac chuan dau ra vé kién thuc dai
cuwong nhu kién thirc ty nhién, khoa hoc x3 héi, chinh tri va phap
luat; chuan dau ra khéi kién thirc co so nganh; chuan dau ra vé khoi
kién thirc chuyén nganh.

- Chuan k§ ning bao gém cac CBR vé k¥ nang ngoai ngit, tin
hoc; k¥ ning sang tao va tu duy phan bién giai quyét van dé, nghién
cau khoa hoc, 1am viéc nhém va cac ky nang chuyén mon.

- Chuén dau ra vé nang luc tu chii va tu chiu trach nhiém bao
gom cac chuan dau ra vé pham chat dao durc, trach nhiém x4 hoi,
kha niang hoc tap sudt doi va khéi nghiép/phat trién ban than.

Cho dén nay, cac chuong trinh dao tao cua Hoc vién di c6 bo
CDR ra twong ddi cu thé va twong thich véi yéu cau caa Khung trinh
d6 quédc gia Viet Nam (Bang 2). Mot s6 yéu cau vé: (1) kién thuc
vé 1ap ké hoach, t6 chirc va giam sat cac qua trinh trong mét linh
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vuc hoat dong cu thé; (2) muc tu chi va trach nhiém trong tu dinh
huéng, dua ra két ludn chuyén mén va cé thé bao vé dugc quan
diém c4 nhan c6 thé chua dugc thuc sy dé cap ro nét trong CDR.
Mt khac, k¥ ning vé dan dit, khoi nghiép, tao viéc 1am cho minh
va cho ngudi khac theo yéu cau trong Khung trinh d6 quéc gia ciing
13 mot yéu cau s& gy ra nhitng kho khan nhat dinh trong ap dung,
trién khai khung chwong trinh dao tao méi.

Bang 2. Mirc d9 dap wng Khung trinh d§ quéc gia Viét Nam cia cac
chwong trinh dao tao dai hoc cia Hoc vién

Chuan dau ra theo Khung trinh @ | S6 CTPT bac | Ty Ié
STT R : L
qguoc gia dai hoc dap @wng| (%)
I |Kién thic
1 | Kién thiic thuc té viing chac, kién thic
1y thuyét sau, rong trong pham vi cua 49 100
nganh dao tao.
2 |Kién thirc co ban vé khoa hoc xi hdi, 49 100
khoa hoc chinh tri va phap luat.
3 |Kién thiic vé cong nghé thong tin dap
, A A A A 49 100
ung yéu cau cong viéc.
4 |Kién thac vé 1ap ké hoach, t6 chic va
giam sat cac qua trinh trong mot linh 8 16
vuc hoat dong cu thé.
5 |Kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh
A A A 49 100
hoat dong chuyén mon.
Il |Ky nang
1 K,y nang Ean t,hlet de co the giai quyeét 49 100
cac van deé phuc tap.
2 | K¥ ning dan dét, khai nghiép, tao viéc 49 100
lam cho minh va cho nguoi khac.
3 |Ky nang phan bién, phé phan va su
2T x 2 49 100
dung cac giai phap thay thé trong diéu
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nguon lyc, danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong.

Chuén diu ra theo Khung trinh 6 | S6 CTPT bac | Ty Ié
STT e ) ,
quoc gia dai hoc dap @wng| (%)
Kién mﬂéi treong khong xac dinh hoac
thay doi.

4 |Ky niang danh gia chat luong cong viéc
sau khi hoan thanh va két qua thuc hién 49 100
Cua cac thanh vién trong nhom.

5 |K§y ning truyén dat vin dé va giai phap
t6i nguoi khac tai noi lam viéc; chuyén
tai, pho bien kien thirc, k¥ néng trong 49 100
viéc thuc hién nhitng nhiém vu cu thé
hoac phuc tap.

6 |Co nang lyc ngoai nglr bac 3/6 Khung

y A 49 100
nang luc ngoal nglr caa Viét Nam.
11 | Ning luc tw chi va tw chiu trach nhiém

1 |Lam viéc doc I‘ép hodc lam viéc theo
nhom trong dieu ki¢n lam viéc thay 49 100
doi, Chiq trach nhiém ca nhan va trach
nhiém doi v&i nhom.

2 |Huéng dan, gidm sat nhitng nguoi khac

. > . s 49 100
thuc hién nhiém vu xac dinh.

3 |Tudinh huéng, dua ra két luan chuyén| Chua thé hién 16 trong
mon va co thé bao vé dugc quan diém| tuyén bo CDR; nhung
ca nhan. CDR vé nang luc

nghién ctru khoa hoc ¢6
thé tuong duong

4 |Lap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac

16
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4. Kinh nghiém trién khai ra soat va cai tién mot s6 chwong
trinh dao tao tai Hoc vién Nong nghiép Viét Nam dé dap tng
cac yéu ciu vé chuin ning luc trong Khung trinh dd quéc gia

Trong qué trinh trién khai ra soat va cai tién chuan dau ra va
chuong trinh dao tao (CTDT), Hoc vién di tiép can va sir dung
phuong phap DACUM (Developing a Curriculum) dé khong chi dép
g yéu cau vé chuan ning lyc trong Khung trinh d6 quéc gia ma dap
g yéu cau vé nang luc nghé nghiép cua thi truong lao dong.

Phuong phap DACUM 1a mét qua trinh két hop viéc sir dung
mot nhom trong tim dé cing suy nghi, xac dinh va phan tich nghé
V61 cac nhiém vu chinh cac nhiém vu lién quan, cac nang luc chinh,
cling nhu kién thuc, k§ nang va dic diém can thiét. Phuong phap
tiét kiém chi phi ndy cung cip mot phéan tich nhanh chéng va k¥
ludng vé bat ky cong viée nao. Triét Iy cia DACUM la nguoi lao
dong hay nguoi gioi nghé nguoi hiéu rd nhat cong viéc cua ho;
Cach hiéu qua nhat dé xac dinh mot nghé 1a phén tich chi tiét nhiing
cong viéc ma ngudi gioi nghé dang thuc hién; véi moi nhiém v,
mudn thyuc hién tot, nguoi lao dong can c6 mot sé kién thic, ki
nang, cong cu va thai do can thiét.

DACUM tap trung vao viéc phan tich nghé ma két qua 1a Biéu
d6 DACUM (DACUM chart) dugc st dung dé xdy dung chuong
trinh gido duc [6] (Xem vi du Phy luc 1). Biéu 46 DACUM con c6
thé duoc st dung dé danh gia nguoi hoc thudng xuyén, dinh ky dé
biét duoc tién do dat két qua hoc tip mong doi cua ho. Bang phan
tich DACUM bao gébm 04 hop phan khac nhau:

(1) Nang luc nghé chinh (General Areas of Competence, viét
tat 1a GAC)

(2) Cong viéc hay K§ nang cua niang lyc nghé chinh (Task)

(3) Thang danh gia mirc do thanh thao
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(4) H6 so nghé hep

Trudc khi tién hanh phan tich nghé DACUM, cac CTDT
phai x4c dinh pham vi phan tich nghé, mudn vay cac CTDT can
tra 161 cac cau hoi:

- Nganh nghé chinh 13 gi?

- Nganh nghé chinh ¢6 nhitng nghé hep nio?

- Loai hinh va quy mé cong ty tuyén dung nhitng nganh
nghé d6?

- Muyc dich cua phan tich nghé 1a gi?

Chon ngudi phan tich nghé DACUM phai bao gém ca nguoi
quan 1y va ngudi gioi nghé, s6 luong thuong nén vao khoang tir 10
dén 12 nguoi, c6 thé tdi thiéu 1a 08 va tdi da 1a 14 nguoi. Nhing
nguoi théng thao trong nganh nghé nén c6 t6i thiéu 10 nam kinh
nghiém, hién dang 1am viéc toan thoi gian it nhit 1a 03 nim gan day
va phai duoc sy tin nhiém cta dong nghiép vé nang luc nghé. CTDT
nén wu tién moi nhimg ngudi kinh qua nhiéu vi tri khac nhau. Ho
phai duogc dong nghiép cong nhan 1 ngudi thic thoi va co thé du
doan duogc yéu cau nghé trong tuong lai.

Hinh 1. Té chirc Hgi thdo DACUM véi sw tham du Ciia cdc nha quédn
Iy va ngwoi giéi nghé tai Hoc vién Néong nghiép Viét Nam
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Trong trién khai thuc té tai Hoc vién, ngay sau phién phan
tich DACUM, cac CTDT thuc hién khao sat y kién vé yéu ciu ning
luc dbi véi sinh vién tét nghiép va cyu sinh vién sau thoi gian tap
su 3 nam. Phiéu khao sat y kién thi truong lao dong vé yéu cau
nang luc ddi vai sinh vién tot nghiép va cuu sinh vién sau khi hoan
thanh thoi gian tap sy duoc thiét ké dua trén két qua phan tich
DACUM va trién khai khao sat tai chd trong Hoi thao DACUM
cling nhu sau d6, khao sat trén dién rong gdm it nhat 10 nha quan
1y va 50 ngudi gioi nghé khac.

Két qua khao sat s& gitip CTDT xéc dinh rd rang cac nang luc
nghé nghiép va mirc do thanh thao ma mot sinh vién méi ra trudng
va sau khi hoan tat tap su can dat duoc dé tir do chuyén tai vao muc
tiéu va CDR cua CTDT. Muc tiéu dao tao la nhitng ky vong cua
CTDT ddi véi nguoi tot nghiép sau 3-5 nim lam viéc. Thém vao
d6, CDR ctia CTDT sau khi dugc dy thao s& duoc kiém tra, doi
sanh lai V6i cac yéu cau cua Luat Giao duc dai hoc; Khung trinh do
qudc gia; P6i sanh voi cac CTDT uy tin trong nude va quéc té
(Xem vi du Bang 3).

Bang 3. Sw dap &ng chuin dau ra véi yéu cau ciia cac bén lién quan
cia nganh Khoa hgc Méi trudng

Chuan| LuitGidao | Khung trinh d9 | Yéu ciu cia thi

dau ra| duc Pai hoc quéc gia truong lao dong ABET
CPRI L2 K1 A D,F,G a,j
CbR2 L1 K2 DEF b, k
CbR3 L1, L2 K1, K2 AFG b, h
CbR4 L1 K3 A B,G c,e
CbRS5 L1 K3 B, C c, e
CbR6 L4 K4 M e
CbR7 L4 K7 H d
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Chuan| LuitGiso | Khung trinh d9 | Yéu cu caa thi
daura| duc Pai hoc quéc gia truong lao dong ABET
CDRS L4 K6 H,J g
CbR9 L3 K4, K5 A D,F b
CbR10 L3 K5 B, D, | k
CbR11 K8 K, L i
CDR12 K8 L ]
Ghi chu:

Yéu ciu ciia Luat Gido duc dai hoc

C6 kién thire chuyén mon toan dién (L1)

Nam vitng nguyén ly, quy luét ty nhién - xa hoi (L2)

C6 k¥ nang thuc hanh co ban (L3)

C6 kha nang lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét nhitng
van dé thudc nganh dugc dao tao (L4)

Yéu ciu ciia Khung trinh d§ qudc gia (tom tat)
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Kién thirc co ban vé khoa hoc x hoi, chinh tri va phap luat
(K1)

Kién thire 1y thuyét toan dién va chuyén sau (K2)
Kién thire thuc té viing chic (K3)

K§ nang nhan thirc lién quan dén phan bién, phén tich, tong
hop (K4)

K ning thuc hanh nghé nghiép (K5)

K§ niang giao tiép, g xir can thiét dé thyc hién cac nhiém
vu phtrc tap (K6)

Lam viéc doc lap, 1am viéc nhom trong diéu Kién lam viéc
thay d6i (K7)
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« Tinh than ty cha va y thtc trach nhiém ca nhan, trach
nhiém v&i nhom trong viée hudng dan, truyén ba, pho bién
Kién thtic, thudc nganh dao tao, giam sat ngudi khac thuc
hién nhiém vu (K8)

Yéu cau ciaa thj trueong lao dong (nha tuyén dung, nguoi gioi
nghg)

(A) Tu vin moi trudng

(B) Thiét ké/cai tao/thi cong cong trinh

(C) Van hanh/quan ly cong trinh xt 1y nudc thai

(D) Quan tric moéi trudong

(E) Nghién ctru tng dung chuyén giao cong nghé

(F) DPiéu tra cac vi pham vé méi trudng

(G) Giam sat viéc trién khai cac chinh sach cua nha nudc vé
moi truong

(H) Giao tiép va lam viéc nhém

(I) Str dung cong nghé thong tin

(J) Str dung ngoai ng

(K) Hoc tap sudt doi

(L) Pham chat c4 nhan

(M) Tu duy va giai quyét van dé

Bo chuan ABET

(@) Kha ning ap dung kién thirc vé toan hoc, khoa hoc va

khoa hoc trng dung

(b) Kha ning thiét ké va tién hanh céc thi nghiém, cling nhu

phan tich va giai thich dir li¢u

(c) Kha nang hinh thanh hoac thiét ké mot hé théng, quy

trinh hoac chuong trinh dé dap ing cdc nhu cau mong
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(d)
(e)

()
(9)
(h)

(i)
()
(k)

I4
A

muon
Kha nang hoat dong trong cac nhom da nganh

Kha ning xac dinh va giai quyét cac van dé khoa hoc
ung dung

Hiéu biét vé trach nhiém nghé nghiép va dao dirc

Kha ning giao tiép hiéu qua

Nén tang gido duc rong can thiét dé hiéu tac dong cua
cac giai phap trong bdi canh toan cau va xi hoi

Y thtic vé su can thiét va kha nang hoc tap suét doi
Kién thac vé cac van dé duong dai

Kha nang str dung cac k¥ thuat, k§ nang va cac cong cu
khoa hoc k¥ thuat hién dai can thiét cho thuc hanh nghé
nghiép.

Can ¢t tir muc tiéu va CPR, cac CTDT ra soat lai Ciu trac va
noi dung (Hinh 2).

Vi trf vigc lam, nha tuyén

dung, ngudi gidi nghé,

Chudn
duwoc xac dinh
b&i TC KBCL,
Chuén QG, QT
(ABET) )

\

Doanh  nghiép, l

Nhé sir dung lao
déng QG, QT

Quy dinh VTVL
HHNN. nguei gisi nghé

A

Go s& gido duc dai ho.,

gling vien
(T Nnu cdu )
dja phuong, |.
quéc gia, khu
vye, quéc té |
[ HaménaeT |
™, SM Hé théng dao
GTCL tao ddp ing
nhu cAu
Nang lyc ) N
KT, KN, Kldm dinh CL/ - TN, SM, TLGD, MT
NLTC&TN can Banh gia CL: ha GSGD
<6 theo VTVL. Chinh séch, Tiéu cua

chudn, Quy trinh

—
- TN, SM, TLGD, MT
Té chirc KDGL / dao tao, COR cia CTBT
Xay dung so db Block cac
Xac dinh céu hoc phan trong CTET theo
trie, KLKT toi cac khéi kién thirc:
thieu tuwong
wng théi gian
dao tao

S

Doéi sanh, doi
chiéu veéi cac
CTDT uy tin
trong nuwéc va
qudc té

- Dai cuwong
- Co s& nganh
- Chuyén nganh

- Bé trg
Xac ﬂiﬂh cac - Ty chon Xac dinh MT,
hoc phan dap _Piéu kien | KQHTMD,

wng trng CHR
cua CTBT

PPBG, PPGD
cua mdi hoc
phén

Hinh 2. Quy trinh ra sodt céu tritc va ndi dung chwong trinh dao tao
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5. Loi két

Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam ban hanh 1a mét viéc 1am
dung din va can thiét, gop phan khic phuc tinh trang “16n Xon”
trong dao tao dai hoc va ning tAm va nang cao tinh hoi nhap cua
gido duc dai hoc Viét Nam dbi véi gido duc trong khu vuc va trén
thé gioi.

Céac CTDT dai hoc caa Hoc vién da dap tng phan 16n cac yéu
cau trong Khung trinh d6 qudc gia. Tuy nhién, con mét sd yéu cau
trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam dé ra chua duoc thé hién
1& nét nhu yéu cau vé kién thuc vé 1ap ké hoach, t6 chirc va giam
sat cac qué trinh trong mét linh vuc hoat dong cu thé; muc tu cha
va trach nhi¢m trong tu dinh hudéng, dua ra két luan chuyén mon
va c6 thé bao vé dugc quan diém ca nhan. Thém vao do, k¥ ning
vé dan dit, khoi nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho nguoi khéc
theo yéu cau trong Khung trinh d6 qudc gia cling 1a mot yéu cau
ma Hoc vién noi chung va cac CTDT ndi riéng can xem xét va co
giai phap trién khai phu hop.
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Phu luc 1. Vi du mau phiéu khao sat yéu cau vé ning lyc caa sinh
vién tét nghiép nganh Khoa hoc méi trudng sau Hoi thao DACUM
(Trich din mot phan phiéu)

Ho va tén ngudi tra 101 phidus ...
G VU et e e e

I QOM Vi ot

PHIEU KHAO SAT YEU CAU NANG LUC

NGANH: KHOA HQC MOI TRUONG

PHAN MO TA NGHE

MO TA CHUNG:

Cir nhan Khoa hoc Mo6i treong 1a ngudi dam nhan cac cong viéc:
- Tu vin Mai truong

- Thiét ké cai tao thi cong cac cong trinh xir Iy Mbi truong

- Huéng dan van hanh va chuyén giao cong nghé Mai truong

- Quan tric chat luong Moéi truong

- Nghién ctru khoa hoc Méi truong

- Giang day Khoa hoc Méi truong tai cac truong, vién dao tao.

- Quan 1y nha nudc vé Mbi trudng (chuyén vién) tai cic co quan Trung wong
va bia phuong.

- Quan 1y va van hanh hé thdng xtr Iy méi truong tai khu cong nghiép va doanh
nghiép.

VI TRi CONG VIEC:

1. Can bd nghién ciu;

2. Can b quan ly moi truong;

3. Can b phu trach moi truong;

4. Tu vén vién moi treong;

5 Can bo quan tric, danh gia chét lwong méi truong;

6. Giang vién;

7. Canh sat moi truong;

8. Tu kinh doanh khéi nghiép.
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PHAN KHAO SAT Y KIEN

MUC THANH THAO: 4p dung cho cic NANG LUC NGHE va cac NANG
LUC CHUNG

Muc 0:
Muc 1:
Muc 2:
Muc 3:
Muc 4:

Khong yéu cau

Biét [am nhung can sy huéng dan

Biét lam mot minh nhung chwa thanh thao

Lam thanh thao

Hudng dan cho nguoi khac (bac thiy)

Mirc d§ yéu cau véi cir
nhian méi tot nghiép

Mitc d§ yéu cau véi cir
nhén 03 nim kinh

Ning luc [STT Cong viéc nghi¢m
Mic| Mirc| Mac| Mic| Micc| Mic| M| Mikc| Mikc| Miic
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
A.TU | Al |Viét bdo cdo moi
VAN MOI truong
TRUONG

A2

Lap cac hd so moi
truong

A3

Tu van vé luat,
nghi dinh, thong tu
va cac quy dinh vé
quan 1y moi trudng

Ad

T chuc, trién khai
va thuc hién cac
hoat dong thu thap
thong tin, khdo sat,
danh gia hi¢n trang
mdi trudong

AS

DPé xuit quy trinh
thyc hién chuong
trinh quan ly moi
truong cho dy an/
cho doanh nghiép

A6

Panh gia tinh phu
hop cta cong nghé
va dé xudt cong
nghé xir 1y nudc
cap, nudc thai
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A7 |Panh gia tinh phu
hop cta cong nghé
va d& xuat cong
nghé xir Iy chat thai
ran

A8 [Panh gid tinh phu
hop cta cong nghé
va d& xudt cong
nghé xtr 1y 6 nhiém
khong khi

MUC THANH THAO: 4p dung cho cic NANG LUC NGHE va cac NANG
LU'C CHUNG

Mirc 0: Khong yéu cau

Miic 1: Biét lam nhung can sy hudng dan

Mirc 2: Biét lam mot minh nhung chua thanh thao
Mirc 3: Lam thanh thao

Murc 4: Hudng dan cho ngudi khac (bac thiy)

R S Mikc d9 yéu cau véi
Mirc d§ yéu cau véi PP <
LA Tk i cir nhan 03 nam kinh
cir nhan mai tot nghiép hia
Nang luc |STT | Cong viéc nghiem

Mic| Mic | Mirc | Mirc | Miec | Miac | Mirc | M | Miec | Mic
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4

Str dung tiéng
J1 |Anh trong
1.0 giao tiep
DUNG Str dung tiéng
NGOAI Anh trong

NGU | 32 |tham khéo tai
liéu chuyén
nganh

Hoc tap kinh
K.HoC | K1 nghiém

TAP -
SUOT Boi dudng

PO K2 |chuyén mon
sau, rong
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MU'C CAN THIET: ap dung cho nhirng yéu ciu vé THAI PQ VA PHAM
CHAT, TAC PHONG

Mirc 0: Khong can thiét

Murc 1: it can thiét (C6 thi tdt, khong co ciing dugc);

Murc 2: Can thiét (Phai co)

Mirc d§ yéu cau
vo6i cir nhian 03
nam Kinh
nghiém

Mikc d9 yéu cau
Véi Cir nhian
Ning lyc | STT Céng viéc méi tot nghiép

Mic|Mic| Mic | Mirc (Mikc| Mitc
0|1 2 0 1 2

L.PHAM | L1 |C¢ dao dic nghé nghiép
CHAT

L2 |Yéunghé

L3 |Quan tim dén nguoi khac
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THIET KE VA THUC HIEN PO LUONG DANH GIA
MUC DO DPAT CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH
PAO TAO - MINH HOA QUA Vi DU CHUAN PAU RA
“CO KHA NANG XAC PINH, HINH THANH VA GIAI
QUYET VAN BE KY THUAT PHU'C TAP”

PGS.TS Pinh Thanh Viét", ThS Tran Thi Ha Van®

Tém tit

Viéc do ludng danh gia mire do dat duoc chuan dau ra cua
chuong trinh ddo tao 13 rat can thiét dé thuc hién cai tién chuong
trinh dao tao ciing nhu dé dap tng mot sé moc chuan quan trong
va kho lién quan dén van dé Kiém tra danh gia ddi véi chuong trinh
dao tao trong bang hudng din danh gia tai cac vian ban sb
1668/QLCL-KPCLGD va  1669/QLCL-KBPCLGD  ngay
31/12/2019 cua Cuc Quan 1y Chét lugng. Dé co thé trién khai duoc
viéc ndy, can co sy chuan bi can than tir khau thiét ké cho dén thuc
hién do ludng va danh gia mac do ngudi hoc dat duoc cac chuan
dau ra cua chuong trinh dao tao ciing nhu tap huan k¥ ludng cho
cac giang vién tham gia giang day cho chuong trinh dao tao. Bai
bao trinh bay viéc thiét ké, xay dung ké hoach danh gia va thuc
hién do ludng mirc dat chuan dau ra chuong trinh dao tao trong moi
lién két véi cac chuan dau ra hoc phan, minh hoa cu thé qua vi du
vé mot chuan dau ra chuong trinh dao tao kha phd bién 1a “Nguoi
hoc c6 kha ning xac dinh, hinh thanh va giai quyét van dé ky thuat
phtic tap”. Tir chuan dau ra chuong trinh ddo tao da néu, giang vién
thiét ké chuan dau ra hoc phan twong tng, phuong phap giang day

“ Ban Pam bao chét lwong gido duc - Pai hoc Pa Ning
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cling nhu kiém tra danh gia cac kha ning nay ciia ngudi hoc trong
hoc phan ¢6 du an. Ngudi hoc duoc yéu cau di thuc té dé phat hién
van d¢, dé xuat cic y tuong hinh thanh van dé va giai phap giai
quyét van dé véi giang vién.

Thong qua bao cao thuyét trinh san pham cudi cung cua du
an va cac rubric trong ¢ng, giang vién cé thé thu thap dir lidu va
danh gia duoc mic do ngudi hoc dat duoc chuan dau ra nay trong
hoc phan. Tong hop két qua do luong qua cac hoc phan c6 lién quan
da thiét ké s& cho két qua do ludng mirc dat chuan dau ra chuong
trinh dao tao. Két qua minh hoa c6 thé sir dung chung dé thiét ké,
do ludng va danh gia mirc do dat cac chuan dau ra cua cac chuong
trinh dao tao, dap tmg cac méc chuan dam bao va kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao cé lién quan theo Thong tu 04/2016 cua
B6 Gido duc va Pao tao ciing nhu cac yéu cau twong Gmg trong tiéu
chuan AUN-QA phién ban 4.0 cia Mang luéi cac Truong Pai hoc
ASEAN.

Tar khoa: chuong trinh dao tqo, chudn dau ra, danh gia muc
dé dat chudn dau ra, cdi tién chdt lirong

MO PAU

DPam bao chat lugng trong xay dung va van hanh chuong trinh
dao tao (CTPT) theo chuan dau ra 1a mét trong nhing yéu t6 cét
16i, quyét dinh chat luong dao tao cua co sé gido duc dai hoc
(CSGDDPH). Bé dam bao chét lugng CTDT ciing nhu gidi trinh v6i
x4 hoi thi Truong/Khoa can do ludng muc do dat cac chuan dau ra
CTDT cuta ngudi hoc. Trén co sé d6 cé thé thuc hién ra soat, khong
ngirng cap nhat, cai tién chat luong cac CTPT theo yéu cau cia xa
hoi, dic biét 1a cic yéu cau cua nha tuyén dung
lao dong.
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Nhu vay, viéc do luong, danh gia mirc 6 dat chuan dau ra
CTDT la rat can thiét v6i cac muc dich sau: (1) Xac dinh mirc do
dat duogc vé kién thie, k§ ning va thai do ciia nguoi hoc so véi muc
tiéu va yéu cau ciia CTDT; (2) Cong khai hoa cac nhan dinh vé
nang luc, két qua hoc tap ciia ngudi hoc, tao co hoi cho ngudi hoc
¢6 ki nang ty danh gia, gitip ngudi hoc nhan ra su tién bo cia minh,
khuyén khich, dong vién va thuc day viéc hoc tap ngay mot tot hon;
(3) Giup giang vién co co sé thuc té dé nhan ra nhirg diém manh,
diém yéu cua minh, ty diéu chinh, hoan thién hoat dong day, phan
dau khong nglmg nang cao chat luong va hiéu qua day hoc; (4) Pap
mg yéu cau cua kiém dinh chat lugng CTDT theo cac tiéu chuan
trong nudc (cong vin s6 1668/QLCL-KPCLGD va 1669/QLCL-
KPCLGD ngay 31/12/2019 cua Cuc Quan 1y Chat luong) va tiéu
chuan nudc ngoai (phién ban 4.0 ctua Bo tiéu chuan dénh gia chat
luong cap CTDT cua AUN-QA)
[11-(3].

Dé c6 thé trién khai duoc viéc nay can c6 su chuan bi can than
tir khau thiét ké cho dén thuc hién do luong va danh gia mac do
ngudi hoc dat dugc cac chuan dau ra cia CTDT ciing nhu tap huin
k¥ cho cac giang vién tham gia giang day CTDT. Bén canh do6, ndi
dung ctia chuan dau ra CTPT tap trung vao nhiing gi sinh vién biét
va c6 thé 1am vao cudi chuong trinh, vi vy phuong phap danh gia
muc do dat chuan dau ra CTDT phu hop nhét 1a phuong phap do
ludng kha niang tong hop, tich hop kién thirc ciia ngudi hoc va ap
dung 1y thuyét, khai niém c6 duogc trong khoa hoc. Thong qua vi du
minh hoa vé mot chuan dau ra CTDT kha phd bién 13 “Ngwoéi hec
c6 khd néng xdc dinh, hinh thanh va gidi quyét vin dé ky thugt
phirc tap”, bai Viét di sau vao trinh bay viéc thiét ké, xay dung ké
hoach danh gia va thuc hién do ludng mic do dat chuan dau ra
CTDT trong mdi lién két véi cac chuan dau ra hoc phan.
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Mot sb khai niém lién quan [4]-[8]:

Chuan diu ra CTPT (Program Learning Outcomes - PLO)
duogc dinh nghia 1a yéu cau t6i thiéu vé kién thirc, Ky ning, thai do,
trach nhiém nghé nghiép ma nguoi hoc phat trién, hoc hoi hoic 1am
chi sau khi hoan thanh CTDT, dugc co s ddo tao cam két voi
ngudi hoc, xa hoi va cong bb cong khai cing vai cac diéu kién dam
bao thyc hién.

Chi s6 danh gia két qua thuc hién (Pl — Performance
Indicator) 1 nhitng yéu cau cu thé co thé do luong dugc ma nguoi
hoc phai dap tng dé dat duoc PLO. Cac Pl ¢ thé do luong duoc
thong qua cac minh chung hoac thong qua cac chuan dau ra hoc
phan (Course Learning Outcomes - CLO)

Panh gia mirc dd nguwoi hoc dat chuin dau ra cia CTPT
(9oi tdt la ddnh gid PLO) 1a qu4 trinh st dung cac phwong tién danh
gia nham thu thap, xt 1y, phan tich dir liéu dé danh gia, do ludng
murc d¢ dat dugc cac PLO cua nguoi hoc. Banh gia PLO st dung
cac phuong phap danh gia truc tiép, gian tiép, dinh luong va dinh
tinh phu hop v&i muc tiéu va chuan dau ra can do luong, danh gia.
Céc phuong phap chon mau thich hop c6 thé duogc sir dung nhu mot
phan cta qua trinh danh gia.

Phwong phap danh gia truc tiép 1a phuong phap danh gia
doi hoi nguoi hoc phai thé hién duoc nhitng kién thic, ky ning da
dat dugc. Chang han nhu cac bai thi tu luan, thi tric nghiém, bao
c4o, thuyét trinh, du an, dd 4n, luan van t6t nghiép, thuc tap, ...

Phwong phap danh gia gian tiép thong qua cac bao cdo vé
su thanh thao ciia nguoi hoc ddi voi cac chuan dau ra, chang han
nhu cac khao sat/phong van ngudi hoc, cuu ngudi hoc hay nha
tuyén dung. ..

Phwong phap danh gia dinh lwgng 1a loai danh gia lién quan
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dén viéc sir dung cac phuong phap do ludng va phan tich sb lidu
ma thudng dua trén cac phuong phap thong ké. Phuong phéap dinh
luong thuong lién quan dén diém sé hoic mic do thé hién cua
ngudi hoc. Cong cu rubric ciing hay duoc st dung cho phuwong phap
nay.

Phwong phap danh gia dinh tinh 13 loai danh gia chu yéu
mang tinh mo ta va dién giai. Panh gia dinh tinh thuong tap trung
vao chat lugng cua cac két qua/thé hién cua nguoi hoc. Phuong
phap nay c6 thé danh gia ¢ nhiéu cap do khac nhau vé noi dung hay
k¥ nang, thai do hoc tap cua nguoi hoc.

Phwong phip danh gia tién trinh (co thé tinh diém hoic
khong tinh diém) duoc thuc hién trong hoc phan thong qua cac bai
Kiém tra, bao cdo, thuyét trinh gan véi cac ndi dung khic nhau
nham muc dich xdy dung ning lyc ngudi hoc theo thoi gian va dugc
thiét ké gitip nguoi hoc dat hiéu qua cao hon trong hoc tap.

Phwong phap danh gia tong két (co tinh diém) dugc thuc
hién nham danh gia két qua hoc tap, nang luc cua nguodi hoc trong
hoc phan, cu thé nhu bai thi két thac hoc phan, thi cudi ky hay do
an/luan van tot nghiép. Phuong phap danh gia nay co thé giup do
luong dugc cac CLO hay PLO.

bénh gia PLO

Yéu cau khi danh gia PLO

e Viéc danh gid cac PLO nhiéu noi ham co thé dugc thuc
hién thong qua viéc danh gia cac PI.

e Trudc khi trién khai danh gia PLO can phai:

- Xdc dinh tiéu chi dat (Criterion): gitip xac dinh xem
ngudi hoc c¢6 dat duoc PLO hay khong, trong d6, can
chi r6 muc diém sb hoic xép loai ma ngudi hoc can dat
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dé duoc coi 1a dap tng PLO.

- Xdc dinh mic muc tiéu (Target): trude khi do luong
danh gid PLO, can xé4c dinh ty 1é nguoi hoc trong khoa
hoc s& dap (tng PLO (hozc/va cac PI) nhu thé nao. Viéc
dat ra cac muc muc ti€u s€ giup giang vién va Khoa co
thé so sanh ban dau gitra mirc dat trén thyuc té va chi tiéu,
d6ng thoi c6 thé so sanh thém gitta cac nim khi co dir
lieu qua nhiéu nam. Vi du: it nhit 85% sinh vién dat
dugc diém C tro 1én (gom diém A, B, C) trong bai kiém
tra cudi ky.

Phuong phép thiét ké, thuc hién dénh gia va két qua danh gia
PLO

Tir chuan dau ra CTPT di néu, giang vién thiét ké chuan dau
ra hoc phan twong tmg, phuong phap giang day ciing nhu kiém tra
danh gia cac kha nang nay ctia ngudi hoc trong hoc phan cé dy an.
Nguoi hoc duge yéu cau di thuc té dé phat hién van dé, dé xuat cac
¥ tuong hinh thanh van dé va giai phap giai quyét van dé véi giang
vién. Thong qua bao cao thuyét trinh san pham cudi cung cua du
an va cac rubric trong ¢ng, giang vién c6 thé thu thap dir lidu va
danh gia dugc mic d6 nguoi hoc dat duoc chuan dau ra nay trong
hoc phan. Tong hop két qua do luong qua cac hoc phan c6 lién quan
da thiét ké s& cho két qua do ludng murc dat chuan dau ra CTDT.

Phan tiép theo sé& trinh bay minh hoa cach do luong dénh gia
cho mot chuan dau ra cu thé cia CTPT nganh K§ thuét dién ma
sau ddy goi tat 1a PLO 3: “Sau khi hoan thanh CTDT nganh K¥
thuat dién, nguoi hoc c6 kha nang xac dinh, hinh thanh va giai
quyét cac van dé ky thuat phuc tap trong linh vuc ki thuat dién”.

Pé c6 thé do luong danh gia mic do dat PLO 3 néu trén,
chung ta s& phai dat ra cau hoi: ngudi hoc phai thyuc hién cac két
qua hoc tap nhu thé nao; dén mirc d6 nao thi duge xem 1a dat PLO
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3 va ngudi hoc ¢ dat duoc PLO 3 nhu ky vong khong? Trudc hét,
can lam rd hon ndi ham cua PLO 3 thong qua cac PI duoc ligt ké ¢

Bang 1.
Biang 1. Vi du chuén dau ra cia CTPT nganh K¥ thuat dién (PLO3)
va cac PI

PLO Noi dung

PLO 3

Sau khi hoan thanh CTDT nganh K§ thuat dién, nguoi hoc c6
kha ning xac dinh, hinh thanh va giai quyét cac van dé ky thuat
phuc tap trong linh vuc Ky thuat dién

P13.1

Xdc dinh dwoc mét van dé ky thudt xudt phdt tir nhu cau thyec
té

P13.2

Xay dung bai toan/vin dé ky thudt dién can gidi quyét lién
quan dénvdn dé da dwoc xdc dinh

P13.3

Gidi quyét bai toan/vin dé ky thudt dién bang cdach sir dung
cac phwong phdp va cong cu Ky thudt co lién quan

Cac budc do ludng, danh gia truc tiép mic d6 dat PLO c6 thé
thyc hién nhu sau [9], [10]:

1.

Xac dinh cac hoc phan c6t 16i can thu thap minh ching cho
viéc danh gia PLO dya trén ma tran Ky nang;

. Thiét ké ké hoach do luong, danh gia cac PLO ma cu thé

1a céc PI thong qua cac hoc phan cot 15i;

. Trién khai thu thap dit liéu do ludng, danh gia cac PI thong

qua két qua kiém tra - danh gia cta cac hoc phan cot 15i;

. Phan tich dir liéu thu thap duoc dé danh gia muc do dat cac

PI va dbi sanh voi mac muc tiéu da dé ra ciing nhu dit lidu
do ludng danh gia tir cac nam trudc (néu cd); thuc hién cai
tién tir két qua phan tich.
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Duéi day 1a ké hoach do ludng, danh gia mic d6 ngudi hoc
dat PLO 3 (cu thé 1a P1 3.1, 3.2 va 3.3):

Bang 2. Ké hoach do lwong, danh gia PLO 3 (cu thé 1a PI 3.1, 3.2,
3.3)

lﬁ:ung PP/ cong Thl:,t:a;i&;_ P han Muc tiéu Két qua l:ll::n h
PLO | PI HP cbt I6i "% | ey dinh Xch TP —X¢b Al
gian to Pon vi/ca nhin . . on Ty I¢ gia
. . gia . Tiéu chi dat |Muc tiéu
danh gia phu trach dat (%) | chung
1. B4 4n mén hoc Hé GV phu trach bd
théng didu khién va Rubric mdn; can bo hudng
truyén dong dién din dd 4n mon hoc
P13.1(2. D dn mon hoc _ |GVphutrichbo 85% SV dat
i Rubric mon; can by hudng
Luéi dién PO A
dan d6 an mdn hoc
3. Db 4n t&t nghiép Rubric GY phy tréch b
mdn
1. Db 4n mon hoc Hé GV phu tréch bd
théng diu khién va Rubric  |mén; can bo hudng
truyén dong dién din d6 4n mon hoc | Mirc 2 tré lén
N A 0 trong thang 4
PI13.2 [2. Db 4n mon hoc |GV phutrichbo 9GS o506 SV dat
SN Rubric mon; can by hudng murc ctia
Ludi dién 2018- X, N :
PLO 3 2019 dan d6 4n mon hoc | Rubric (quy
C . 4ch bo dbit
3. Db 4n tét nghiép Rubric |0V phutrich b ottuong
mon duong voi
1. D6 4n mdn hoc Hé GV phu trachbd | diém C tro Ién)
théng didu khién va Rubric mon; can by hudng
truyén dong dién dén dd 4n mon hoc
2. Pd an mon hoc . GY phl’,l tra(:h b?
Lui dien Rubric mon; can b hudng
P13.3 j dan dd an mén hoc 75% SV dat
3. Thi nghiém didu | OVphutrich b
2 . Rubric mon; can bd phu
khién logic . . A
trach thi nghiém
4. P 4n tdt nghicp Rubric ggnph“ trich b

Bén canh viéc xac dinh 16 trinh danh gia cac PLO, Khoa hoac
don vi phu trach CTPT can xay dung ké hoach cu thé dé danh gia
ting PLO (hodc/va cac PI). Trong d6, can néu rd phuong
phap/cong cu danh gia (vu tién phuong phap danh gia truc tiép va
cac minh chung tryc tiép), quy trinh thu thap va phan tich dit li¢u
kiém tra - danh gia, mic muc tiéu, tong hop két qua do ludong, danh
gia va d6i sanh dé dwa ra nhan xét chung cho ting
PLO [11].

Thuc hién ké hoach dénh gia da duoc thiét ké ¢ trén (Bang 2),
két qua danh gia PLO 3 (cu thé 1a cac PI 3.1, 3.2, 3.3) trong nim
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hoc 2018-2019 duoc téng hop & Bang 3 va truc quan hoa théng qua
cac biéu d6 ¢ Hinh 1 va 2 dudi day.

Bang 3. Téng hop két qua danh gia PLO 3 va cac PI ¢6 lién quan

Phan loai T§ I¢ phin trim Ty I sinh vién dat
(0 l00mg | oy A [ Biém B | Biém C | BiémD | Tng | Diém A | DiémB | Biém C | émn | . 2! dat
mau thu (diém A, B,C) | ..z
A (diém D)
thdp)
PI3L| 100 | 38 | 5 | 1 5 |100% | 37% | 51% | % | 5% 95% 5%
PI32| 100 | 30 | 40 [ 20 | 10 [100%| 30% | 40% | 21% | 10% 90% 10%
PI33| 154 | 37 | 48 | 43 | 26 |100% | 24% | 31% | 28% | 17% 83% 17%
PLO3| 357 | 105 | 140 | 70 | 41 [100% | 29% | 39% | 20% | 11% 89% 11%
Biéu dd két qua danh gia
60% 51%
50% - 0
40% A - 31%
= o :SDO
30% 2o i
) = 17%
20% . : 10%
10% : é ‘ i
0%
PI3.1 PI3.2 PI3.3

Hinh 7. Két qud ddnh gid PLO 3 trong niam hoc 2018 - 2019

ODiémA OPiémB 0DiémC ODiémD
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Ty 1€ sinh vién dat
100%

95% Mouc tieu
90%
85%
80%

95%
75% o

o8 EPI3.1
0
70% WPI3.2
65% ®PI3.3
0% EPLO 3
0 T T T
PI3.1 PI3.2 PI13.3 PLO 3

Hinh 8. Ty |¢ sinh vién dat PLO 3 trong méi twong quan véi mic
Muc tiéu

Két qua danh gia PLO 3 trong ndm hoc 2018 -2019 cho thay
89% sinh vién dugc danh gia dat dugc muc 2 tro 1én trong thang 4
muc ctia Rubric (quy ddi twong dwong véi diém C tro 1én). Két qua
danh gia tirng P1 cdu thanh PLO 3 da dap Gmg duoc muc tiéu dit ra
ban dau trudc khi tién hanh danh gia (85% sinh vién dat di véi PI
3.1 va 3.2; va 75% sinh vién dat ddi voi PI 3.3). Tuy nhién, biéu d6
hinh 2 cho thay, trong sb cac PI dung dé do luong, danh gia PLO 3
thi PI 3.3 co ty 1é sinh vién dat chi 83%, thap hon so voi ty Ié dat
ctia cac PI con lai. Viéc xem xét, phan tich cac két qua danh gia s&
13 co s& dé xac dinh cac ndi dung can diéu chinh va cai tién dé dam
bao chat lugng CTDT ciing nhu hoc phan.

KET LUAN

Théng qua vi du minh hoa, bai viét di trinh bay cach do luong
danh gia mic d6 nguoi hoc dat chuan dau ra cia CTPT. Phuong
phap néu 1én trong bai viét co thé ap dung dé thiét ké va trién khai
do luong danh gid mue do dat cac chuan dau ra cua cac CTDT khéc
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nhau. Viéc dam bao cho ngudi hoc dat dugc cac chuan dau ra cua
CTDT chinh 1a dam bao chit lugng dao tao, giai trinh chat lwong
dao tao ctia nha truong va xa hoi, hd tro tich cuc cho cong tac kiém
dinh chat lvong CTDT va co s& gido duc theo cac tiéu chuan kiém
dinh trong nudc va nudc ngoai, gop phan nang cao uy tin cho
CSGDPDPH. Két qua do luong danh gia mic d6 ngudi hoc dat dugc
cac chuan dau ra ciing 1a co s& quan trong dé cai tién nodi dung giang
day, diéu kién trang thiét bi, co s& vat chat phuc vu dao tao ciing
nhu phuong phap kiém tra, danh gia. ..

Bén canh d06, viéc do luong danh gia mirc do nguoi hoc dat
céc chuan dau ra cia CTDT va hoc phan van 13 ndi dung kha méi
mé tai Viét Nam va van chua duoc cac giang vién ciing nhu l1anh
dao cac CSGDDPH quan tam ding mrc. Ngoai ra, viéc nay vo hinh
chung c6 thé 1am gia ting thém khdi lugng cong viéc cho giang
vién nén can hét stic can nhic dé ké hoach do luong danh gia dam
bao hiéu qua va hop 1y, tranh tro thanh ap luc nang né cho doi ngil
giang vién va can bg quan ly CTDT.
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CAI TIEN CHPONG TRINH PAO TAO PAP NG
BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUONG
CHUONG TRINH PAO TAO AUN-QA 4.0

ThS Nguyén Ha Vii©

Tém tit

Mang ludi bao dam chit luong cua cac truong dai hoc
ASEAN (AUN-QA), dugc thanh 1ap tir nam 1998, vai muc dich
phat trién mot hé théng bao dam chat luong toan dién ddi véi cac
hoat dong hoc thuat, giao duc dao tao, nghién ctru va dich vu gitra
cac truong dai hoc thanh vién thong qua viéc chap nhan va sir dung
cac cong cu va tiéu chuan chit lwong chung. Trudc nhimg thach
thirc cua sy phat trién xu hudng toan cau hoa, cach mang cong
nghiép 4.0, AUN-QA mong muén xay dung mot khuon kho dam
bao chat luong gido duc dai hoc hai hoa cho tit ca cac truong dai
hoc trong va ngoai ASEAN. Trai qua 4 phién ban bo tiéu chuan
danh gia chét lugng chuong trinh dao tao, AUN-QA da dé xuat mot
mo hinh bao dam chat luong cip chuong trinh gém 8 tiéu chuan va
53 tiéu chi danh gia ba khia canh vé: chat luong dau vao, chat luong
qua trinh va chat lugng dau ra. Bai viét nay s& trinh bay vé so sanh
gitra Bo tiéu chuan AUN-QA V3.0 hién tai va Bo tiéu chuan AUN-
QA V4.0 siap dugc ap dung va dé Xuat cac goi y cai thién chat lugng
chuong trinh dao tao dé dap mg céc tiéu chi bo tiéu chuan AUN-
QA V4.0 theo quan diém cua cach tiép can giao duc dya trén chuan
dau ra. Phan dau trinh bay so bd vé qua trinh ban hanh va cc noi
dung chu yéu cua B tiéu chuan AUN-QA V4.0, sau d6 so sanh
gilta cac tiéu chi cua Bo tiéu chuan AUN-QA V3.0 va B9 tiéu

* Trudng Dai hoc Kinh té TP HCM
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chuian AUN-QA V4.0 lién quan dén noi dung chuong trinh dao tao.
Phan cudi trinh bay cac goi y cai tién chit lugng CTDT nham dap
ng Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0. Cac khuyén nghi dugc dua ra
mong nhan dugc cac v kién thao luan thém nham ting hiéu qua
danh gia chat luong chuong trinh dao tao theo Bo tiéu chuan AUN-
QA V4.0.

Tir khéa: Cdi tién chwong trinh dao tao, dam bdo chdt lwong,
Bg tiéu chuan AUN-QA V4.0.

1. Mé dau

Nhiing thach thirc chinh cua viéc mé cua giao duc dai hoc,
nang cao chat lugng day va hoc, cai tién cac phuong thirc danh gia
va cong nhan chat luong l4n nhau dugc dé cap bai cac Muc tiéu
Phat trién Bén viing do Lién hop qudc dua ra (UN, 2015), trong
tam 1a viéc chuyén tir giao duc dya trén nodi dung sang gido duc dya
trén chuan dau ra (CDR) va viéc sir dung CDR dé nang cao chat
luong ddo tao. Bao dam chat lugng (BPCL) trong gido duc dai hoc
da dinh nghia 12 cac qua trinh quan 1y va danh gia c6 hé théng nham
Kiém soat hiéu qua hoat dong cia co sé giao duc (UNESCO, 2003).
Tai Viét Nam, kiém dinh chat luong 1a mot yéu cau bat budc doi
V6i tit ca cac chuong trinh ddo tao (CTDT) va co so gido duc
(CSGD), Bo tiéu chuan danh gia chat luvong AUN-QA di duoc Viét
hoa va ap dung kiém dinh & cip CTPT va CSGD. Pap tmg yéu cau
cac bo tiéu chuan danh gia chat lwong nham ting cudong hiéu qua
hoat dong day va hoc, xay dung niém tin giita cac bén lién quan
trong toan bd hé théng gido duc dai hoc, ddng thoi ting kha ning
d6i sanh gitta cac CTDT va co sé giao duc CSGD trong khu vuc
va qudc té da tro thanh nhu cau buc thiét déi véi cac CSGD dai
hoc. Bang phuong phap nghién ctru tai liéu va kinh nghiém thuc
tién tir viéc ap dung va trién khai ddnh gia chat lugng theo AUN-
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QA cic CTDT, bai viét nay trinh bay vé mé hinh danh gia chit
lrong AUN-QA va qua trinh ban hanh cic B¢ tiéu chuan chat
luong AUN-QA, so sanh giira B¢ tiéu chuan AUN-QA V3.0 hién
tai va Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0 sip duogc ap dung va dé xuat
cac goi ¥ cai thién chat luong ndi dung CTPT dé dap tng cac yéu
cau cta Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0 theo quan diém cta cach tiép
can giao duc dua trén CBR.

2. Mé hinh bio dam, danh gia chat lwong AUN-QA va qua
trinh ban hanh B tiéu chuin chit lwong AUN-QA

2.1. M4 hinh béo dim, danh gid chit lwgng AUN-QA

Cac mé hinh BDCL AUN-QA bao gém: BPCL cap chién
luge, BPCL cap hé théng va BPCLtheo chirc ning, dong thoi cac
mo hinh nay phai dugc danh gia ca bén trong va bén ngoai (AUN,
2020). Bo tiéu chuan AUN-QA duoc thiét ké nhu mot khung
BBCL xuyén qudc gia trong Cong dong Kinh té ASEAN (ASEAN,
2015) nham thac day sy tu do dich chuyén gido duc xuyén bién gidi
va qudc té hoa gido duc dai hoc (AUN, 2020). AUN-QA phu hop
v6i Khung Bao dam Chat luong ASEAN - AQAF (ASEAN, 2013),
hé thdng Tiéu chuan va Huéng dan vé Bam bao Chat lwong dai hoc
& Chau Au (ESG 2015 - Phan 1) (EURASHE, 2015) va Khung chat
lwgng Baldrige (linh vuc Gigo duc) (NIST, 2015). Dya trén nén
tang phu hop Véi cac khung chat lugng duoc cong nhan rong rii,
AUN d3 xay dung su tin tuong 1An nhau vé chat luong dao tao giita
cac truong dai hoc trong khu vuc ciing nhu vi cac truong dai hoc
d6i tac trén thé giGi, timg budc thiic ddy su cong nhan vé thanh tich
hoc tap va phat trién hop tac trong khu vuc va quéc té.

Mo hinh danh gia chat lugng AUN-QA & cap chuong trinh
bao gom hai myc tiéu chinh: i) Dé danh gia mot chuong trinh xem
n6 co dap tng cac tiéu chuan chat luong hay khong va (ii) Bé hd
tro va thiic ddy cac chuong trinh lién tuc cai tién chat luong. Phién
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ban thir 4 (V4.0) cia m6 hinh AUN-QA & cap do chwong trinh
(Hinh 1) tap trung vao 8 tiéu chudn (Chuan dau ra, Cau trac va noi
dung chuong trinh, Phuong phap day va hoc, Panh gia nguoi hoc,
Doi ngii giang vién, Cac dich vu hd trg sinh vién, Co s& vat chat,
Két qua dau ra) duoc cu trac v6i cac nhom yéu t6 BPCL khac
nhau dugc dit tén 1a BPCL dau vao, BDCL qua trinh va BPCL dau
ra tudn theo mot chu trinh khép kin ctua Plan-Do-Check-Act
(PDCA) khong ngiing cai tién va ting budc nang cao chat luong
dao tao.

Nhu cau céc bén lién quan

D
R

Céu triac vandi | Phuong phap Panh gia

= ™ dung CTPT day va hoc ngudi hoc [

@ —
! o — : - , =
; S, N Doi ngii giang | Céac dich vu ho | Cosovatchat | %:_j
=i vién tro ngudi hoc o
s) S

5

-O r M

> Két qua dau ra >

P
P

Bao dam chat lugng va Ddi sanh

Hinh 1. M6 hinh dinh gid chét lvong AUN-QA cdp CTDT V4.0

2.2. Qud trinh ban hanh B tiéu chudn chat lwong AUN-QA

AUN d4 nhan ra tim quan trong cua chat luong va su can thiét
phai phat trién mot hé thong BPCL toan dién giira cac truong dai
hoc thanh vién. Nam 1998, mang ludi AUN-QA da duoc thanh 1ap
nham phat trién cic mo hinh dénh gia chat lugng. Ké tir d6, AUN-
QA di phat trién va ban hanh nhiéu phién ban bo tiéu chuin danh
gia chat lugng & ca cap CTDT va CSGD duya trén phuong phap tiép
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can thuc nghiém dya trén cic dién hinh vé BDCL duoc kiém
chung, danh gid, cai tién va chia sé. Sy phat trién cua B tiéu chuén
AUN-QA cap CTDT dugc md ta qua hinh sau:

2020
2015 ‘
2011 . Guide to AUN
. Assessment at
2004 Guide to Progr\z;znoLevel
® Guideto AUN _ AUN :
Assessment at ':\tSSPersc’)sgnr]:r?]t
AUN-QA Program
1998 GUideI?ne Level V2.0 Level V3.0
e V1.0
Thanh lap
AUN-QA

Hinh 2. Qud trinh phdt trién B¢ tiéu chuan AUN-QA cidp CTPT

3. Ndi dung chinh ciia Bj tiéu chuan AUN-QA V4.0 cap CTPT
va nhirng khac biét so véi phién ban V3.0 lién quan dén noi
dung CTDT

3.1. Ngi dung chinh cia B tiéu chuian AUN-QA V4.0 cip
CTPT

Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0 khong tap trung vao bat ky
nganh dao tao cu thé nao ma tap trung danh gia cac diéu kién BDCL
cuia mot CTDT. Piéu quan trong 1a thiét lap cac cong cu BDCL hd
trg cho qua trinh thiét ké, thyc hién, phan tich, x4c dinh nhiing diém
manh va diém han ché dé cai thién chét luong, ciing nhu ting trach
nhiém giai trinh va cam két ciia cac CTPT va CSGD ddi véi x hoi.

Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0 duogc bién soan dura trén két qua
ra soat cua Hoi déng cac chuyén gia AUN két hop cung cac ¥ kién
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phan hdi tir cic bén lién quan sau mdi hoat dong danh gia ngoai,
bao gém: cac kiém dinh vién, cac nha quan 1y va giang vién tham
gia. Phién ban bao gom 8 tiéu chuin va 53 tiéu chi: Céc tiéu chuan
bao gom:

e Chuan dau ra,

e Céu trac va ndi dung chuong trinh,

e Phuong phap day va hoc,

e Danh gia nguoi hoc,

e D01 ngli giang vién,

e Cac dich vu hd tro sinh vién,

e Co so vat chat,

e Kétqua dau ra.

Céc tiéu chuan dugc nhom thanh 3 nhém co ban duoc thé hién
thong qua bang sau:

Biang 1. Céu tric tiéu chuian AUN-QA V4.0 cip CTPT

Noi dung CTPT Nguén luc Két qua
1 Chuén dau ra, 5 Doi ngil gidng vién, |8 Két qua
2 CAu tric va ndi dung|6 Cac dich vu hd trg| daura
chuong trinh, sinh vién,
3 Phuong phap day va hoc, | 7 Co sé vat cht,
4 Panh gia nguoi hoc,

3.2. Nhitng khdc bigt so Vi Bé tiéu chuin V3.0

e B0 tiéu chuan méi la phién ban don gian hoa ctia phién ban
tién nhiém va bao gom 8 tidu chuan va 53 tiéu chi (thay vi
11 tiéu chuan va 50 tiéu chi truéc d6). Theo d6, bo tiéu
chuan tap trung hon vao cac van dé lién quan dén sy kiém
soat va quan 1y co hé théng cac chwong trinh va cac yéu td
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hinh thanh nén ning lyc va pham chit cua ngudi hoc khi
tt nghiép.

e Cac phién ban gan day cta bo tiéu chuan da thé hién nhitng
quan diém tién bo trong gido duc dai hoc. Cu thé, trong
phién ban méi nay, quan diém gido duc dua trén CBR da
duoc nhan manh. Viéc trang bi cac ¥ tedng doi méi va phat
trién tu duy kinh doanh cho ngudi hoc ciing 1 nhirng yéu
cau moi. Ngoai ra, Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0 nhan
manh nhiéu hon dén yéu cau thu thap thong tin phan hoi tir
cac ddi twong lién quan va thuc hién cac cai tién theo chu
trinh PDCA lién tuc, bit dau bang viéc 1ap ké hoach va
thuc hién cac hoat dong BDCL giao duc.

e Hudng din thuc hién danh gia va viét bao céo danh gia
duoc sap xép hop 1y, dé trién khai hon, cac yéu cau veé tai
ligu minh chung cling da duoc don gian hoa.

e Khac véi nhitng phién ban trudce, phién ban AUN-QA V4.0
da tich hop cac y8u cau nang cao chat lugng vao trong noi
dung cac tiéu chi.

e M0t yéu cau quan trong vé nang cao chat luong 14 xay dung
mot phuong thirc thu nhan thong tin phan hdi dé do luong
sy cai tién va thuc hién chu trinh PDCA véi cac CPR da
duge xac dinh trude, sau d6 diéu chinh cic muc tiéu cho
chu trinh PDCA tiép theo. Do d6, quy trinh PDCA duoc
tich hop trong ca tam tiéu chuan.

Nhitng noi dung thay doi tir bo tiéu chuan AUN-QA V3.0 so
Vé6i bo tiéu chuan AUN-QA V4.0 duoc thé hién qua bang duéi day:
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Bang 2. Nhirng thay déi trong tiéu chuin danh gia AUN-QA cép

CTDbT

Bo tiéu chuan AUN-QA V3.0

Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0

1. Chuan dau ra

1. Chuén dau ra

2. Ban mo ta chuong trinh dao
fao

3. Cau tric va ndi dung chuong
trinh day hoc

2. Cau tric va ndi dung
chuong trinh dao tao

4. Phuong phap day va hoc

3. Phuong phép day va hoc

5. banh gia nguoi hoc

4. Banh gia nguoi hoc

6. Chét lugng doi ngii giang
vién

5. Doi ngii giang vién

7. Chat luong doi ngil nhan vién
hd tro

8. Chit luong ngudi hoc va cac
hoat dong hd tro

6. Céac dich vu hd tro sinh vién

9. Co sd vat chat

7. Co s& vat chat

10. Nang cao chét lugng

<dugc tich hop trong cac tiéu
chuan con lai>

11. Két qua dau ra

8. Két qua dau ra

Noi dung bai viét nay tap trung phéan tich cac noi dung méi
cua Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0 trong pham vi nhém ndi dung
CTDT nham cai tién va ning cao chat luong noi dung CTDT dé
dap tng yéu cau cua b tiéu chuan méi bao gdm: Tiéu chuan 1:
Chuan dau ra; Tiéu chuan 2: Cau triic va ndi dung chuong trinh;
Tiéu chuan 3: Phuong phéap day va hoc; Tiéu chuan 4: Panh gia
nguoi hoc. Noi dung trén duogc trinh bay trong bang sau:
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Bang 3. Su twong quan giira cac tiéu chi ciia B tiéu chuan AUN-QA
V4.0 50 V6i cac tiéu chi ciia B tiéu chuan AUN-QA V3.0 lién quan

dén ndi dung CTPT

Bd tiéu chuan AUN-QA
V4.0

Twong quan véi Bj tiéu chuin
AUN-QA V3.0 va cac noi dung bo
sung mei

1 Chuén dau ra

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.1 + c6 cau trac phu hop
véi phan loal hoc tap

Tiéu chi 1.2

Tiéu chi 1.1 + 3.1 + tiéu chi yéu cau
thé hién cac CDR cua tat ca cac mon
hoc va CBR cua chuong trinh chu
khong phai thé hién CBR chung cia
nguoi hoc khi tét nghiép

Ti€u chi 1.3

Tiéu chi 1.2 + lam 13 ndi dung-cac
CbR tong quat (ky nang giai quyét
van dé, giao tiép, 1am viéc nhom,...)
va dic thu cua chuong trinh (kién
thire, k¥ nang nghé nghiép)

Tiéu chi 1.4

Tiéu chi 1.3 + yéu cau thu thap phan
hoi tir cic bén—lién quan ngoai
truong, thé hién trong CBR cua
chuong trinh va tich hop ti€u chi
10.1

Tiéu chi 1.5

Noi dung méi: Can thé hién muc do
dat dugc cac CBR cua nguoi hoc khi
tot nghiép

2 Céu triic va ndi dung chwong trinh

Tiéu chi 2.1

Tiéuchi 2.1 +2.2+223

Tiéu chi 2.2

Tiéu chi 3.1

Tiéuchi 2.3

Su cu thé héa cua tiéu chi 1.4 AUN-
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Bo tiéu chuan AUN-QA

Twong quan véi Bj tiéu chuin .
AUN-QA V3.0 va cac noi dung bo

V4.0 -
sung méi
QA V4.0 & cip do chuong trinh day
hoc (CTDH), va duogc thé hién cu thé
Ticu chi 2.4 Tiéu chi 3.2 + yéu cau phai dugc the

hién cu thé

Tiéu chi 2.5

Tiéu chi 3.3 + yéu cau thé hién qua
trinh tir can ban dén cac mon hoc
chuyén nganh va thong nhat

Tiéu chi 2.6

Tiéu chi 3.3 - day 1a phan cu thé hoa
cac yéu cau cua tiéu chi 3.3 va trd
thanh 1 tiéu chi riéng biét

Tiéu chi 2.7

Tiéu chi 3.3 - day 1a phan cu thé hoa
cac yéu cau cua tiéu chi 3.3 va trd
thanh 1 tiéu chi riéng biét, bo sung
yéu cau méi lién hé voi nganh nghé
dao tao hién tai va co tich hop ti€u
chi 10.2

3 Phuwong phap day va hoc

Ti€u chi 3.1

Tiéu chi 4.1 + yéu cau triét Iy gido
duc phai dugc thé hiér} qua cac hoat
dong day va hoc cu thé

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 4.2 day 1a phan cu thé hoa
cac yéu cau cua tiéu chi 4.2 va trd
thanh 1 tiéu chi riéng biét, bo sung
yéu cau ching minh cach thirc ma
nguoi hoc tham gia ¢6 trach nhiém
trong qua trinh hoc tap

Tiéu chi 3.3

Tiéu chi 4.2 day 1a phan cu thé hoa
cac yéu cau cua ti€u chi 4.2 va trd
thanh 1 ti€u chi riéng biét, b6 sung
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Bo tiéu chuan AUN-QA
V4.0

Twong quan véi Bj tiéu chuin .
AUN-QA V3.0 va cac noi dung bo
sung mei

yéu cau chirng minh cach thic hoc
tap chu dong cia ngudi hoc trong cac
hoat dong day va hoc

Tiéu chi 3.4

Tiéu chi 4.3 trong do nhan manh dén
yéu cau Chung minh ngoai viéc thuc
day va cung cip cho nguol hoc cac
Ky ning hoc tap suét doi, ma con
chung minh hiéu qua cta cac hoat
dong nay ddi véi ngudi hoc

Tiéu chi 3.5

Pay 1a mét ndi dung méi: thé hién
hiéu qua cia cac hoat dong day va
hoc tao ra cac y tudng mai, sang tao
va tu duy kinh doanh

Tiéu chi 3.6

Tiéu chi 4.2 + tich hop ti€u chi 10.3
va bd sung yéu cau phu hop véi nhu
cau cua nganh nghé dao tao

4 Panh gia nguwoi hoc

Ti€u chi 4.1

Tiéu chi 5.1 + bo sung yéu cau cac
phuong phap dénh gid phai phu hop
véi ca muc tiéu giang day va hoc tap

Tiéu chi 5.2 + Tiéu chi 5.3 + Tiéu chi

Tiéu chi 4.2 55
Tiéu chi 5.2 + Tiéu chi 5.3 + b sung
Ticu chi 4.3 yéu céu quy trinh theo doi sy tien by
’ cua nguoi hoc va xét tot nghiép - mot
phan ti€u chi 8.3
Tiéu chi 4.4 Tiéu chi 5.2 + Ti€u chi 5.3

Tiéu chi 4.5

Tiéu chi 5.1 + trong d6 nhan manh
dén yéu cau chirng minh viéc cac
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Bo tiéu chuan AUN-QA

Twong quan véi Bj tiéu chuin .
AUN-QA V3.0 va cac noi dung bo

V4.0 L
sung méi

phuong phap déanh gia do luong
duoc viéc dat dugc cac CBR cap
chuong trinh va mén hoc

Tiéu chi 4.6 Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 10.3 va b sung yéu cau phu

Tiéu chi 4.7 hop véi nhu cau caa nganh nghé dao

fao

4. Pé xuit cai tién CTPT dap wng nhirng thay ddi cia Bd tiéu
chuan danh gia AUN-QA V4.0

Qua qua trinh danh gia CTPT tai cac truong, mot s6 han ché

chinh can duoc cai tién d6i véi CTDT hién nay di dugc cac chuyén
gia danh gia (Pham, et al., 2020) nhu sau:

240

e CPR cua chuong trinh (PLO) khong phan anh day da nhu

Cau cua cac bén lién quan (bao gdm sinh vién, cuu sinh
vién, nha tuyén dung, chinh phu, chuyén gia trong nuéc va
qudc té,...). Nhitng CPR nay khong dugc thiét ké cu thé
dé co thé do luong dugc cac k§ ning ca nhan, giao tiép va
k§ niang nghé nghiép cua nguoi hoc khi tét nghiép.

CTDH chua dugc thiét ké va phét trién theo hudng phtt hop
véi CDR cua chuong trinh da xac dinh.

Céc hoat dong day va hoc chua dugc phat trién phu hop dé
hd tro nguoi hoc dat duge cac CBR, ngoai ra cac hoat dong
nay chua dugc danh gia khach quan va thudong xuyén trong
sudt qua trinh thyuc hién chuong trinh.

Céc phuong phap danh gid, cac thang diém va tiéu chi danh
gi4, ndi dung dénh gia cu thé duoc thiét lap kém hiéu qua
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dé danh gia sy tién bo va mirc d6 dat CBR ctia ngudi hoc.

e Cac chinh sach & cip co s& va cap qudc gia nham phat trién
hé théng BDCL bén trong con thiéu, din dén nhimng thach
thirc trong viéc bao dam va khéng ngimg ning cao chat
lwong & cap chuong trinh.

Theo (Pham, et al., 2020) mot s6 ndi dung goi ¥ nham cai
thién cac han ché néu trén va c6 thé dap tng Bo tiéu chuan AUN-
QA V4.0 nhu sau:

a) Xéc dinh va xay dung CBR chuong trinh va mon hoc:

e Can c6 mot khung chuan toan dién va hé thong dé xay dung
va d6i sanh cac CPR bao gdm cac kién thic, ky nang va
pham chét c4 nhan va nghé nghiép, k¥ ning giao tiép va
lam viéc nhom va k¥ ning nghé nghiép phu hop véi boi
canh thuc té tai doanh nghiép, nganh kinh doanh va xa hoi.

e Ban hanh cic quy trinh ra soat, cai tién cac CPR dinh ky
nham dam bao phu hop nhu cau cua cac bén lién quan va
nganh nghé dio tao.

e Quy trinh ra soat, cai tién lién tuc cac CPR théng qua viéc
c¢6 thé bo qua mot sé ky ning hoac kién thirc khong phu
hop hoic nhan manh va bd sung thém mot vai k¥ ning dé
nhan manh cu thé nhu cau cta ngudi sir dung lao dong, yéu
Cau cua tiéu chuan qudc gia, khung trinh d6 quéc gia, khu
vuc va cac dac thu cua CSGD.

b) Xay dung CTDH va thir tu cdic mon hoc:

e CTDH can duoc thiét ké dé dap tng cac CPR cia chuong
trinh trong d6 dong gop cua mdi mon hoc duge xac dinh 1o
rang vé ca noi dung va trinh do nang lyc. Pic biét, can thiét
ké mot ma tran 4nh xa cac CDR cu thé cua chuong trinh
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vao trong cac CBR cua tirng mon hoc, cac hoat dong ngoai
khoa cdu tao nén CTDH tuong tng. Didu quan trong can
dam bao tat ca cac CPR cua moén hoc dap tng toan bo COR
ctia chwong trinh vé trinh d6 nang luc va ndi dung. Khi dé
mot s6 mon hoc khong can thiét s& bi lugc bo hoic bd sung
cac mon hoc mai. Qua trinh dugc thuc hién lién tuc dinh
ky sau mot chu ky trién khai va dénh gia chuwong trinh c6
su tham gia cua cac bén lién quan.

Cac mon hoc phai dugc sap xép theo tirng khoi nham dap
tng ting khoi noi dung CBR cua chuong trinh theo qua
trinh dat dugc cdc CBR tir d& dén kho, tir co ban dén dic
thu ctia nganh dao tao, dam bao tinh hop ly cua CTDH.
CTDH céan duoc thiét ké cho phép cac hoat dong day va
hoc va cac hoat dong danh gia hd trg viéc dat duoc cac
CDR (Lam, Tsui, 2013).

¢) Xay dung cac hoat dong day va hoc, danh gia:

e Hoat dong day va hoc nhiam thic day céac trai nghiém hoc

tap tich hop tao ra cach hoc nghiém tuc va chu dong, déng
thoi dap ung cac CPR dugc xac dinh cia mdi mon hoc.
Khong c6 mot phuong phap day va hoc nao phu hop voi
tat ca cac tinh hudng, cac mén hoc. Piéu quan trong 1a can
c6 su phu hop tuong thich gitta cac CDR, cac phuong phap
day va hoc va cac phuong phap danh gia nham co thé do
luong viéc dat dugc cac CDR.

Céc hoat dong day va hoc can phai dap tng mot s tiéu chi
nhat dinh, chang han nhu: (1) Cac hoat dong c6 dua trén
cac kién thic lién quan trude d6 khong? (2) Cac hoat dong
c6 doi hoi nguoi hoc phai chi dong khong? (3) Ching co
cho phép ngudi hoc thé hién su tién bo trong hoc tap
khong? (Biggs & Tang, 2010). Cac hoat dong day va hoc
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nén doéng vai tro hd tro cho nguoi hoc thuc hién viéc hoc
tap sudt doi bang cach thac day nhan thic cua ho vé viéc
tu xay dung kién thac, chin yéu bang cach dit ho vao nhitng
tinh hudng doi hoi ho phai tu giam sat va tu dinh hudng
viéc hoc tap ctia minh.

d) Xay dung cac phuong phap danh gia phu hop:

e Killen (2007) da dé xuét cac nguyén tic cho hé théng cac
phuong phép danh gia theo cach tiép can CBR: (1) Phuong
phap danh gia phai phii hop véi két qua hoc tap dugc nham
dén dé danh gia, tap trung vao kién thuc va k§ niang quan
trong nhét cho ngudi hoc. (2) Chiing phai mang tinh tong
quat, va co thé cho cac nha gido duc va ca nhan ngudi hoc
biét nhirng diéu ho chua biét. (3) Cac phuong thirc ddnh
gia phai déng tin cdy va cong bang. (4) Ngoai ra, cic hoat
dong danh gia cling nén cung cap co hdi phit hop cho nguoi
hoc thé hién béan than cua ho.

e Can dam bao rang tat ca cac CPR phai duoc do ludong day
du boi tat ca cac nodi dung danh gia. Céc tiéu chi chim diém
(rubrics) phai phu hop véi ndi dung va trinh d¢ nang luc
ma cac CPR hudng dén. Hoat dong danh gia cia cac mon
hoc duoc thiét ké khac nhau va duoc thuc hién xuyén sudt
qua trinh trién khai mén hoc. Néu khong 1am nhu vay, sé
rat kho dé chi ra liéu nguoi hoc co dat duoc CBR khi két
thiic khoa hoc hay khong.

¢) bam bao sy tham gia cta cac bén lién quan va do luong
murc d0 dat dugc CDR ctia ngudi hoc:

e Trong qua trinh thyc hién CTDT, ké tir giai doan thiét ké
dén khi két thuc chuong trinh, diéu quan trong 1a viéc
ching minh dugc cac CBR duoc xay dung dua trén cac y
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tuéng dau vao tir tat ca nhitng bén lién quan dic biét tir bén
ngoai CSGD, dam bao tinh cap nhat, phu hgp vdi nganh
nghé lién quan. No6i cach khac ngay trong qué trinh xéac
dinh cac CBR cua chuong trinh, vai tro cac bén lién quan
duoc xac dinh r0 rang va tham gia vao qua trinh xay dung
CDbR.

Céc ¥ kién phan hdi va gop y d6i méi tir cac bén lién quan
duoc thu thap trong subt chu ky thuc hién CTDT va 1a dau
vao cho qua trinh cai tién CTDT tiép theo, quy trinh nay
phai dugc van ban hoa, ban hanh va ap dung triét dé.

Viéc ching minh va do lwong muc d6 dat duoc cac CBR
ctia chuong trinh va mon hoc 1a mot yéu cau bat budc doi
Vv6i Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0, doi hoi phai xay dung
cac ti€u chi danh gia va thang do phu hgp, CBR dugc tich
lily thong qua cac méon hoc dugc hd trg bai hoat dong day
va hoc va dugc do luong thong qua hoat dong danh gia phu
hop.

Viéc dat dugc cac CBR phai dugc do luong va minh
chting, can tan dung cac cong cu BDCL thuc hién dinh ky:
cac bang khao sat vé hiéu biét ndi dung cac CPR khi bat
dau trién khai chuong trinh hoic mén hoc, khao sat vé viéc
dat dugc cac CPBR moén hoc tir nguoi hoc sau khi hoan
thanh mon hoc va khéo sat vé viée dat duoc cac CPR
chuong trinh tir ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh
va khao sat vé sy phu hop cua cac CBPR chuong trinh d6i
vé6i thue té nganh, nghé dao tao tir cyu ngudi hoc sau mot
chu ky trién khai CTDT. Pay la nhitng minh ching thé
hién qua trinh tich Iy va do luwong viéc dat dugc cac CBR
mon hoc va chuong trinh trong qua trinh trién khai chuong
trinh nham dap Gng yéu cau bat budc caa Bo tiéu chuan
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AUN-QA V4.0.
f) Cac ndi dung khéac:

e Nhiam dap ung Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0, noi dung
CTDH can trang bi thém cac ndi dung lién quan dén cac ¥
tuong d6i méi va phat trién tu duy kinh doanh cho nguoi
hoc, hoat dong day va hoc thuc day cach hoc tap cha dong
va hiéu qua cho nguoi hoc.

e Mot diém quan trong nita 13, do su thiéu hodc kém hiéu qua
trong viéc ban hanh cac chinh sach vé PBCL va danh gia
chét luong nén viéc thuc hién cac tiéu chuan vé cai tién
chat luong thong thuong sé khong duoc thuc hién dong bo
boi cac phong, khoa hanh chinh khac nhau. Can phai thiét
Iap Mot mo hinh cu thé vé khung BBCL duya trén moé hinh
AUN-QA nham néang cao hé théng PBCL ndi bo va tinh
hi¢u qua trong hoat dong cua nd. Ngoai ra, mo hinh BDCL
bén trong AUN-QA can duoc thyc hién nhu cing véi sy
cam két cua cac nha lanh dao, vién chirc hanh chinh va
quan 1y va giang vién. D6 1a diém mau chét cua viéc thuc
hién thanh cong mo6 hinh BDCL AUN-QA.

5. Két luan

Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0 dong vai tro nhu mot khung
BDCL va danh gia chat luong CTPT. Céc tiéu chuin cho thay sy
phu hop véi cach tiép can giao duc dya trén CDR va cac khung
BDCL khac do cac co quan danh gia va kiém dinh chit lwong khu
vuc va qudc té phat trién. Viéc khai thac cac tiéu chuan AUN-QA
dé thiét ké, thuc hién va danh gia chat lugng CTDT va mon hoc 1a
mot cach tiép can rat hiéu qua. N6 gitp cac nha quan 1y va khai
thac chuong trinh thu thap cac loai thong tin khac nhau can thiét
cho muc dich cai tién lién tuc, danh gia va dap ing yéu cau cua Bo
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tiéu chuan AUN-QA.

Bo tiéu chuan AUN-QA V4.0 di thé hién nhitng diém tién bo
trong gido duc dai hoc: cach tiép can gido duc dua trén CDR, cac ¥
tuong vé doi mai va phat trién tu duy kinh doanh va ndi bat 1a yéu
cau thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan va thuc hién
cai tién lién tuc theo chu trinh PDCA.

Viéc dap tmg cac tiéu chi AUN-QA V4.0 doi hoi rat nhiéu
thay d6i va nd lyc trong viéc thiét ké va diéu chinh cac nodi dung va
quy trinh trién khai CTDT. Thanh cong trong viéc dap tmg cac yéu
cau kiém dinh chat lugng AUN-QA V4.0 dugc bao dam boi nhitng
nd luc chién luoc trong viéc ap dung nhat quan cac tiéu chuan
AUN-QA vao khung BDCL va st dung nhiing cong cu BDCL
nham tang cuong hon nira hé thdng BBCL noi bd va xay dung van
hoa chat lwong cua truong dai hoc.
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AP DUNG CHU TRINH PDCA TRONG PANH GIA
CHAT LUONG HOAT PONG XAY DUNG PE CUONG
CHI TIET HOC PHAN

ThS Nguyén Hong Nhat", ThS Ngé Thiy An’,
ThS Nguyén Thi Xuan Hug""

Tém tit

Trong xu thé hoi nhap va phat trién, hoat dong danh gia va
kiém dinh chat lugng gido duc 1a can thiét va quan trong trong cac
co 56 gido duc, ddy 1a mot cong cu hiéu qua giup kiém soat va dam
bao chat luong nham ning cao ning luc canh tranh, dat duogc tiéu
chuan chat lugng quéc gia, tiép can chat lugng khu vuc va thé gidi.
Diéu nay doi hoi cac co so gido duc phai 4p dung nhiéu phuong
phap hién dai, phu hop véi thuc tién gido duc dai hoc Viét Nam.
Bai viét nay gidi thieu mot sé 1y luan vé ap dung chu trinh PDCA
trong hoat dong xay dung dé cuong chi tiét hoc phan dap tng céc
tiéu chuan chat lugng gido duc va ning cao chat lugng dao tao tai
Truong Pai hoc An Giang.

Tir khéa: dam bao chat lwong, gido duc dai hoc, thiét ké dé
cuong hoC phc”in, chu trinh PDCA

1. Mé dau

Kiém dinh chat lvong (KDCL) gi4o duc dai hoc d duoc trién
khai tai Viét Nam hon mot thap ky. Sau nhiing giai doan thi diém,

* Khoa Ky Thuét - Cong nghé - Méi truong, Truong Pai hoc An Giang, PHQG-HCM
** Khoa Ngoai Ngit, Pai hoc An Giang, PHQG-HCM
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hé thong KDCL gido duc dai hoc dang dan duoc hoan thién hon,
gom céc co quan chuyén mén tir trung wong dén don vi: co quan
quan 1y nha nudc vé KDCL va cac co so gido duc dai hoc. Theo quy
dinh thi KDCL 1a bat budc d6i voi tit ca cac co sé gido duc va
chuong trinh dao tao (CTDT) tai Viét Nam. Hién tai, quy trinh va
chu ky KPCL gido duc dai hoc dang thuc hién theo Thong tu s6
12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 bao gom 25 tiéu
chuan véi 111 tiéu chi [1]. B tiéu chuan di duoc xay dung theo mo
hinh PDCA: Plan (ké hoach) - Do (thyc hién) - Check (kiém tra) -
Action (cai tién), trong d6 cac tiéu chuan duoc thiét 1ap theo noi
dung cac budc tir ké hoach dén thuc hién, kiém tra va cudi cung 1a
cai tién. Pidu ndy yéu cau céc co so gido duc dai hoc phai van dung
chu trinh PDCA trong hoat dong quan 1y tat ca cac linh vuc hoat
d6ng cua don vi, diac biét 1a hoat dong thiét ké CTPT.

C6 thé noi, trong chat luong gido duc ndi chung va chat luong
gido duc dai hoc noi riéng thi yéu tb cot 151 1a thiét ké va phat trién
CTDT. Bén canh céc bo tiéu chuan quéc té KDCL CTDT, Bo Gido
duc va Pao tao ciing d3 ban hanh mot bd tiéu chuan riéng theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 03 nam 2016 [2]. B
tiéu chuan ndy yéu cau chuong trinh day hoc phai dép tmg duoc
chuan dau ra cia CTDT dai hoc va cac chuan dau ra phai phu hop
V6i sir mang va tim nhin ciia co so gido duc dai hoc, phan anh duoc
yéu cau cua cac bén lién quan. Nhu vay, néu CTDT mang tinh chat
ciia mot ké hoach tong thé thi dé cuong chi tiét 1a ban thiét ké chi
tiét cac hoat dong day va hoc nham gép phan dat duoc chuan dau
ra. Viéc ap dung chu trinh PDCA trong thiét ké dé cuong chi tiét
hoc phan 1a mot ndi dung quan trong nham dam bao chét luong
CTPT, dong thoi cai tién hoat dong day va hoc.
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2. Chat lrgng dao tao va quan ly chat lwong dao tao
2.1. Chdt lwong dao tao

Céc to chirc KPCL gido duc dai hoc trén thé gioi thé hién qua
Hé théng quéc té cac Co quan Bam bao chit luong Gido duc dai
hoc (PBCL GDDPH - INQAAHE) [3] dugc thanh 1ap ndm 1991
dong ¥ rang: mot trudong dai hoc chi co chat lwong khi moi hoat
dong trong trudng déu dat tidu chuan chit luong, nghia 1a tir cac
cap quan 1y trong trudng, cac hé dio tao (chinh quy, vira hoc vira
1am,...), cac CTDT (cao dang, dai hoc, sau dai hoc,...), cac chuong
trinh nghién ciru va phat trién (cap truong, cap bo, cap quoc gia,
cap quéc té) dén cac dich vuy sinh vién, dich vu cong dong,... tit ca
déu phai dat tiéu chuan vé chat luong.

Chét luong dao tao dugc hiéu véi nhiéu quan diém khéc nhau.
Chat lugng dao tao co thé 1a chat luong ctia san pham gido duc hoic
chat luong cua ca hé thong gido duc. Vi pham trii chat luong khac
nhau doi hoi nhirng tiéu chi, nhitng chuin va phuong phap danh gia
khac nhau.

Chat lugng dao tao ciing dugc hiéu la: sy dap ung cua san
phdm dao tao v&i nhu cau thi trudng lao dong cua cac don vi st
dung lao dong. Pé danh gia chat lugng dao tao, ngoai y kién chi
quan cua cac co so dao tao, can dua trén y kién cia sinh vién, cyu
sinh vién va cac bén lién quan khac. Duéi quan diém tiép can thi
truong, chat lugng dao tao co thé dugc hiéu theo khai niém sau day:
“Chét luong dao tao 1a mirc do dat duwoc so véi muc tiéu dio tao
duoc dé ra nham thoa man yéu cau cia khach hang” [4].

Trong nghién ctrtu ciia minh, A. Maguad va M. Krone [5] phan
tich vé khach hang ctia mot trudng dai hoc, bao gém: khach hang
bén trong (sinh vién, can b, giang vién) va khach hang bén ngoai
(cac don vi su dung lao dong, str dung dich vy, cac co quan quan
1y, phu huynh, sinh vién tuong lai...) Su hai long cta khach hang
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1a yéu t6 quan trong nhat trong quan 1y chat luong dao tao.

Muc tiéu dao tao 1a do co s& gido duc dai hoc dé ra nhung
muc tiéu d6 phai phu hop véi yéu cau phat trién trong nuéc, khu
vuc va théa man nhu ciu, ky vong cia nhing ngudi lién quan
(khach hang). Trong ndi bo co s& giao duc dai hoc, viéc nang cao
chat luong ddo tao dong nghia véi ndng muyc tidu dao tao va quan
ly dé tang muc do dat muc tiéu.

2.2. Quan Iy chit lwong dao tao

La quan 1y chat luong cac hoat dong cot 18i ciia co s gido
duc dai hoc nham dat duoc chat lugng san pham dau ra. Trong cac
co s6 gido duc dai hoc thudng ¢ 3 hoat dong chu yéu do 1a dao tao
(giang day - hoc tap), nghién ctru va phuc vu cong dong. Quan 1y
chat lugng trong trudng dai hoc co ban s& 1a quan 1y dio tao; quan
Iy nghién ctru va quan 1y cac dich vu phuc vu cong dong, thudng
duoc phan theo chirc ning: quan 1y doi ngil, sinh vién, dich vu hd
trg ddo tao, nguon lyc, tai san, diéu hanh chung.

Trong d6, quan ly dao tao (hoat dong day va hoc) git vi tri
quan trong trong cac co s gido duc dai hoc, yéu cau nhiéu quy
trinh da dang duoc thiét 1ap va van hanh. Chat luong cac linh vuc
dao tao duogc duy tri néu xay dung duogc cac CTDT co chuan muc
phtt hop véi yéu cau cia cac bén lién quan, khong nging cai tién,
ra quyét dinh pht hop va cung cidp CTDT theo cic quy trinh da
cong bb. Do vay, quan 1y chat lugng trong linh vuc ddo tao can xem
xét tit ca cac van dé lién quan dén cung cap dich vu can thiét cho
sinh vién, cac hoat dong trong linh vyc nay gff)m: Thiét ké CTDT
Vi Viée xac dinh muc tiéu dao tao (két qua hoc tap mong doi), noi
dung CTDT, cac diéu kién vé ngudn luc dé to chic thuc hién
CTDT, nhu d6i ngii gidng vién, d6i ngii nhan vién hd trg, co s& vat
chat, trang thiét bi, sinh vién,...
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3. Chu trinh PDCA va ap dung chu trinh PDCA trong xay dung
dé cwong chi tiét hoc phan theo CDIO

3.1. Chu trinh PDCA

Chu trinh PDCA dua trén phuong phap khoa hoc dugc phat
trién tir y tuong cua Francis Bacon (1620), tién trinh gdm 3 budc:
“gia thuyét” - “thyc nghiém” - “luong gia”. Sau d6, duoc Walter
Andrew ap dung dau tién vao viéc cai tién chat luong. Nam 1924,
khi thuc hién mot yéu cau cai tién chat luong cua cong ty, Shewhart
d3 phac thao nén bdn thanh té quan trong dugc xem 13 nguyén 1y
ctia chu trinh chét luong ngay nay.

Trong nhitng nim cudi thap nién 30, nhitng y tudng cua
Shewhart dugc mo rong tir quan 1y chat lugng cong nghiép sang
cac linh vuc khoa hoc khac. Bén thap nién 50 cua thé ky 20,
William Edwards Deming d3 cai tién Chu trinh PDCA (Plan-Do-
Check-Act) tir nén tang 1y thuyét cia Walter A. Shewhart thanh
mot phién ban hoan chinh. Tur d6 quy trinh PDCA duoc ap dung va
gidi thiéu rong rai trén toan thé giGi [6].

Mo hinh PDCA 14 chu trinh cai tién lién tuc trong Quan ly
chat lugng (QLCL); bat dau tir budc 1ap ké hoach (Plan): xac dinh
muc tiéu, pham vi, nguén luc dé thuc hién, thoi gian va phuong
phap dat muc tiéu; tiép theo 1a trién khai thuc hién (Do); kiém tra
(Check) lai nhitng viéc di 1am dya theo ké hoach di dé ra; cudi
cung 14 hanh dong (Act) khic phuc, thong qua cac két qua thu duoc
dé dé ra nhiing tac dong diéu chinh thich hop nham bét dau lai chu
trinh voi nhitng thong tin dau vao madi. M6 hinh PDCA trong QLCL
dugc tng dung hiéu qua nham gitip quan ly duoc cong viéc tir khau
dau tién ctia qué trinh hoat dong dén khau cudi cung (Hinh 1).
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Hinh 1. M6 hinh PDCA

Quan Iy chat lugng dao tao ¢ cac co s gido duc dai hoc theo
mo hinh PDCA 1a viéc van dung cac budc theo thir tu cia chu trinh
PDCA vao hoat dong quan ly dao tao noi bo; trong do, nha quan ly
can thiét lap cac noi dung cu thé cua ting budc voi cac biéu miu
dugc chuan hoa va van hanh trong thyc tién quan 1y hoat dong dao
tao cua truong dai hoc.

3.2. Ap dung chu trinh PDCA trong xdy dung dé cwong chi
tiét hoc phan theo CDIO

3.2.1. Buéc 1 (Plan): Ldp ké hoach, dinh huéng va phiong
phap dat muc tiéu

Dau tién can thanh 1ap cic nhém chuyén gia phu trach cac
nhiém vu gom tham dinh, danh gia va bién soan dé cuong chi tiét
hoc phan. Nhém tham dinh va danh gia s& xem xét khung CTDT
cta nganh, xac dinh cac chudi hoc phan lién quan. Véi mdi hoc
phan sé& xac dinh 13 rang, cu thé cac muc tiéu can dap tng chuan
dau ra cia CTDT. Cu thé tai Truong Pai hoc An Giang, vao mdi
dau nam hoc, Phong Pao tao s& ban hanh ké hoach ra soat, diéu
chinh CTDT, sau d6 cac Khoa, B6 mén truc thudc s& dé xuit cac
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thanh vién Hoi déng ra soat, diéu chinh CTDT c4p Khoa. Khi quyét
dinh duoc ban hanh, Hoi dong cdp Khoa s& 1én ké hoach thuc hién
cu thé va thanh 1ap cac nhom chuyén gia phu trach ra soat ting
nhoém hoc phan theo dé xut tir Bo mén.

Nhom bién soan dé cuong chi tiét hoc phan tir cac muc tiéu
cu thé s& xac dinh va lua chon cc chuin dau ra cdn ct trén tinh
tuong quan gitta cac hoc phan trong hé théng CTDT. Bam bao
chuan dau ra hoc phan sé& théa mén cac diéu kién hoc phan tién
quyét, hoc phan trudc, tinh ké thira va phat trién. Tir d6 xac dinh
noi dung day hoc va cac phuong phap dé dap (ng chuan dau ra, lya
chon cac phuong phap danh gia phu hop véi nang luc nguoi hoc.
Hoat dong nay can ctr theo ndi dung, phuong phap day hoc va muc
dich, phuong phap danh gia nguoi hoc, tir d6 xay dung cac tiéu chi
theo Rubrics. Pong thoi can chuan bi tai liéu hoc tap day du cho
sinh vién. Tai liéu hoc tap bao gom: bai giang, tai liéu tham khao,
dé cuong chi tiét mon hoc, bai tdp nhoém, bai tap On tap. Ngoai ra,
can thiét lap kénh thong tin riéng cho mdi nhom 16p, vi du: email,
group nhom dé chia sé tai liéu, kénh hoc liéu can thiét cho sinh
vién...

3.2.2. Buéc 2 (Do): Thuc hién ké hoach

Hoi dong tham dinh va danh gia dé cuong chi tiét hoc phan
s& t6 chirc bao c4o qua trinh bién soan, hoi thao lay y kién chuyén
gia, to chirc tham dinh va phé duyét; chi dao kiém tra viéc thyc hién
va cap nhat hang niam, dong thoi cong b cac dé cuong da phé duyét
1én website Khoa va Truong.

Nhom bién soan hay giang vién phu trach hoc phan tién hanh
bién soan va trién khai cac hoat dong dé dam bao thuc hién tdt cac
nodi dung di xac dinh trong ké hoach. Cac hoat dong danh gia két
qua hoat dong phai duoc luong héa thong qua cac chi s6 va tiéu
chuén cu thé.
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NoOi dung, phuong phap day hoc dugc xay dung thong qua
viéc 1én ké hoach thuc hién mén hoc, chia nhé cac noi dung trong
bai giang thanh tirng tiét day cu thé, mdi tiét day s& c6 khoang chta
cac ndi dung co ban dé ngudi hoc nim duoc 1y thuyét va tng dung
dé giai quyét cac bai tap kém theo.

Phuong phap danh gia nguoi hoc dugc xay dung dya trén cac
tiéu chi theo Rubrics thong qua cac hoat dong chuan bi hd so dé
danh gi4 sinh vién, bao gdm danh sach diém danh, ghi nhé mdi lan
sinh vién phat biéu dé phan loai sinh vién khi d4nh gia diém chuyén
can, két hop vai viéc diém danh hang ngay hay thong qua cac bai
tap nho, kiém tra gitra ky va cudi ky (Bang 1).

Bang 1. Bang rubric dé két qua hoc tap caa sinh vién dap wng chuan
dau ra mén hoc

Tiéu chi IYEa Thang diém
diem

1.1 Panh gia thai do hoc tap cta sinh vién 30%
Bai tap 1 Al 10%
Bai tap 1 A2 20%
1.2. Banh gia mrc 46 van dung va sang tao cua 30%
sinh vién
Thao luan nhém B1
- Tinh huéng 1 B1.1 5%
- Tinh hubng 2 B1.2 10%
Bai tap lon B2 15%
1.3. Panh gia murc do kién thirc cua sinh vién C 40%
- Bai thi cudi ky

3.2.3. Buoc 3 (Check)

Trong quan 1y chat lugng, hoat dong khong thé thiéu 13 kiém
tra két qua thuc hién nham phat hién nhitng diém chwa phu hop, sai
hoidc thiéu dé c6 co s diéu chinh, cai tién. Cac yéu té chu quan,
khach quan c6 anh huang truc tiép hoic gian tiép dén két qua thuc
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hién phai dugc xem xét va phan tich chuyén sau.

Cu thé, tai Khoa K¥ thuét - Cong nghé - Mbi trueong, Trudng

Dai hoc An Giang, Hoi ddng Khoa s& t6 chirc hoi nghi gitra cac bén

lién quan nham Iy y kién cac nha sir dung lao dong, cyu sinh vién,

sinh vién va ngudi day d6i véi CTDT, tiry thudc tinh chét cia tirng

nhom hoc phan s& c6 sy tham gia danh gia va gop y doi véi ting

nhom dé cwong hoc phan cu thé, théng qua cc phiéu khao sat 1dy
y kién.

PHU LUC 8. PHIEU PANH GIA PE CUONG CHI TIET HOC PHAN
TN BOE PRANE ..oocooeoereeeeeeeeeeeeee oo sass et et s

Ho va tén ngwoi danh Gia: ..o

DOI VI e e e e er e e

TiEUcHi | 3-MAumyuc | 2-PAYDU | 1-cOGANG | 0-BATDAU

hop If.

ve trinh fir cac
muc.

hodc thiéu mot
50 muc.

T(ng quat
A 4 r ke s T‘o CI,M: tot, da}: Mét s6 mue s:ip Thidu td chiie,
T6 chire t0t, cac myc | d0 cdc muc. Co 4t 160 x6n | hoic khéne tha
Téchirc |theo ding trinh tw|sw thay d8i nho | oo, oo, “ome | 199 S

hién cac muc rd
rang.

Truy cdp dé
cuong

Dé cuong co thé
droc truy cdp dé
dang theo nhiéu cdch
khic nhau Nhiing
thanh phan chinh
luén duge cdp nhat,
hiéu chinh dinh k5.

Dé cuong ¢ thé
duoce truy cap dé
dang theo nhiéu
cach khic nhau
trong sudt khoa
hoc.

Dé cuong chi
duoc gio1 thiéu
bane gidy trong
budi hoc ddu
tién.

Dé cuong chi
duoc gigi thiéu
trong budi hoc
dau tién.

Hinh 2. Mdu phiéu dinh gid dé cwong chi tiét hoc phdn theo CDIO

Sau mdi hoat dong giang day, ngudi phu trach hay nhom phu
trach hoc phan sé& thong qua cac két qua do luong tir viéc lay ¥ kién
ngudi hoc, théng ké két qua hoc tap cia ngudi hoc dap ung céc
chuan dau ra thong qua céc tiéu chi danh gia da duoc xay dung theo
Rubrics.
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Bang 2. Bang rubric dé danh gia mirc d dap tng chuin diu ra mén

hoc
Chuan dau Bii t4 , 7
rahoc | Baitap o P | Giwaky | Cudiky | Téng
phan
LO1 X X X Pat
LO2 X Khéng
bat
LO3 X Dat
LO4 X X Khong
bat

3.2.4. Buoc 4 (Act): Rut kinh nghiém va giai phap mdi

Thong qua cac két qua thu dugc ¢ Bude 3, dé ra nhimng tac
dong diéu chinh thich hop nham bat dau lai chu trinh vé6i nhitng
thong tin dau vao mai. Khi thuc hién nhiing tac dong diéu chinh,
diéu quan trong 1a phai ap dung nhiing bién phap dé tranh 1ap lai
nhitng diéu chwa phu hop di phat hién va can loai bo cac yéu tb
nguyén nhan gy nén nhimng diéu do.

Thong thudng vao cudi mdi hoc ky, nhém chuyén trach hay
ngudi day s& xem xét két qua hoc tap cua sinh vién dé danh gia hiéu
qua hoat dong day va hoc cua ting hoc phan, tir d6 diéu chinh, cai
tién dé cuong chi tiét, bai giang, hé thong cau hoi, bai tap, cach
thire td chirc giang day cho phu hop dé chuan bi tét cho lan day ké
tiép.

Tai Truong Pai hoc An Giang, sau khi két thiic mdi hoc ky,
sinh vién bat buoc phai ding nhap vao tai khoan dugc cap va danh
gia chat lwong day hoc qua trang http:/regis.agu.edu.vn. Pay 13 noi
dung tién quyét trude khi sinh vién dang ky hoc phan trong hoc ky
tiép theo, sinh vién khong hoan thanh viéc danh gia s& duoc tong
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hop va bao cdo vé Khoa/Bd mén truc thude, ddng thoi s& bi khoa
tai khoan ding ky mon hoc truc tuyén cho dén khi sinh vién hoan
tat viéc danh gia. Két qua danh gia s& duoc phong Khao thi va Bam
bao chat lwong tong hop va giri dén cac Khoa/Bd mén truc thudc
dé lam can c 1ap ké hoach cai tién chat luong day hoc.

4. Két luan

Trong bdi canh dat nuéc dang ddi méi can ban, toan dién gido
duc va dao tao, dap ung yéu cau cong nghi¢p hoa, hién dai hoa
trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia va
hoi nhap qudc té, hoat dong dao tao cia céc co so gido duc dai hoc
phéi tao ra dong luc phat trién, hudng dén viéc dap Gng tiéu chuan
danh gia chat lugng gido duc va dugc cac to chirc KPCL quéc gia,
qudc té cong nhan. Mudn vay, cac truong dai hoc can phai doi moi
quan ly hoat dong dao tao thong qua vi¢c ap dung cac mo hinh quan
1y chat lugng, trong d6 mo hinh PDCA 1a phu hop véi diéu Kién va
nén tang cua cac truong dai hoc & Viét Nam hién nay nham dat
duoc st mang, tim nhin ctia nha trudng; dong thoi dap tng cac yéu
cau danh gia chat luong theo cac Bo tiéu chuan chat lugng cua qudc
gia va qudc té ciing nhu cac tiéu chi xép hang trudng dai hoc cua
qudc té. Pong thoi, viéc ap dung chu trinh PDCA vao céac hoc phan
cu thé sé& gitp chat lugng giang day va hoc tap dugc tot hon. Chu
trinh PDCA cho phép kiém soat viéc tu hoc cua sinh vién, dinh
huéng vai tro co Van cua
ngudi day, qua d6 gop phan nang cao niang luc va pham chat cua
sinh vién.
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HOAN THIEN VIEC XAY DUNG VA PHAT TRIEN
CHU'ONG TRINH DAO TAO DUA TREN CHUAN PAU
RA: NGHIEN C(*U TAI TRUONG DAI HOC LAC HONG

ThS Poan Thi Hong Nga”,
TS Lé Phwong Trwong”, TS Lam Thanh Hién”

Tém tit

Trong nhitng nim gan day, viéc xdy dung va phét trién
chuong trinh dao tao (CTDT) dua trén chuan dau ra (CDR) dang
duoc cac trudng dai hoc quan tdm va trién khai. Theo d6, cac CTDT
tai cac co so gido duc dai hoc (CSGDPH) dugc dinh Ky ra soat dé
nang cao chat lugng theo dinh hudng phat trién ning luc cua ngudi
hoc va tang tinh ing dung nghé nghiép nham dap tng nhu cau nhan
luc. Bén canh cac nganh, cac khoa da xay dyng va ngay cang hoan
thién vé CTDT theo CDR thi thuc té van con mot s6 nganh con bat
cap trong qua trinh thyc hi¢n, do vay, viéc nghién ctru co sé khoa
hoc cho viéc hoan thién CTPT duya trén CPR doi v&i moi nganh
hoc 14 can thiét nham dam bao tinh déng bo vé chét lwong cia cac
CTDT trong cung mot CSGDDPH noi chung va tai Truong Dai hoc
Lac Hong (PHLH) noi riéng.

Noi dung nghién ctru dugc thyc hién tai Truong PHLH thong
qua viéc tim hiéu cac phuong phap xay dung CTDT dua trén CDR,
phan tich thyuc trang va quy trinh xay dung va phat trién cac CTDT
tai Truong, tir d6 dé xuat quy trinh xay dung va phat triéen CTDT
phu hop, ddng thoi kién nghi mot sé giai phap nhiam hoan thién

* Trudng Pai hoc Lac Hong
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phuong phap xay dung va phat trién CTDT dua trén CDR phu hop
vé6i diéu kién, thé manh riéng cua Truong PHLH.

Tor khoa: Phuong phap xdy dung chwong trinh dao tao,
Chudn dau ra, Chuong trinh dao tao, Truong Pai hoc Lac Hong

MO PAU

Trong béi canh d6i méi cin ban, toan dién gido duc Viét Nam
dap tmg yéu cau hoi nhap khu vuc va qudc té thi viéc hoan thién
cac ndi dung vé xay dung va phat triéen CTPT la rat can thiét doi
Véi cac co s& giao duc dai hoc noi chung va Truong DPHLH néi
riéng.

Trén thé gii va tai Viét Nam, cac ndi dung lién quan dén
CTDT dugc kha nhiéu tac gia quan tim nghién ctru nhu Hilda Taba
(1962), Wiggins va McTighe (1998), Richards (2001), Pham Thi
Huyén (2011), Tran Khanh Dtic (2011),... Cac nghién ctru nay cho
thiy dé c6 mot CTDT co tinh thuce tién va dap tng dugc cac CBR
can xuat phat tir nhitng muc tiéu giang day twong thich vdi cac CDR
da xac dinh. Van d& dit ra d6i voi cac CSGDPH 1a can c6 cac
huéng dan phut hop vé phuong phap xay dung, phat trién CTPT va
quy trinh cai tién thuong xuyén, lién tuc.

1. Cac phwong phap xiay dung chwong trinh dao tao dwa trén
chuin dau ra

1.1. Phwong phap xdy dung chwong trinh dao tgo cua Hilda
Taba (1962)

Mo hinh cua Hilda Taba bao gom méi quan hé gan két gitra
nam yéu t6: muc tiéu, ndi dung, trai nghiém hoc tap, chién luoc
giang day va cac phuong phap danh gia. Trong d6, cac muyc ti€u
gitip cung cap sy nhat quan trong CTDT, tir d6 thiét lap cac tiéu chi
dé Iya chon noi dung giang day, t6 chuc giang day, dong thoi dua
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ra huéng din va danh gia twong thich véi CDR, thé hién trong Hinh
1.

Cac yéu té bén ngoai

ma hinh c6 thé tac
dong

m Trai nghiém hoc tap
BEl—

—
Phwong phap danh gia
4+—>

Céc yéu té bén ngoa
mé hinh cé thé tac

dong

Hinh 1. Phwong phdp xdy duwng CTDT cua Hilda Taba (1962)

1.2. Phwong phap xdy dwng chwong trinh dao ta0 cua
Wiggins va McTighe (1998)

Wiggins va McTighe (1998) dua ra quy trinh “Thiét ké
nguoc” gdm 3 giai doan, bit dau bang viéc xac dinh két qua hoc tap
mong doi. Can ctr vao cac két qua hoc tdp mong doi, giang vién
(GV) thiét ké noi dung bai giang véi cac muc tiéu co ban, myc tiéu
M rong va muyc tiéu nang cao dé dat duoc CBR. Budc tiép theo 1a
xéac dinh céc tiéu chi do luong mirc 46 dat duoc két qua hoc tap
mong doi phu hop, khuyén khich GV sau khi xac dinh dugc cac
muc tiéu mong doi can tién hanh cac phuong thic Kiém tra, danh
gia nham gitp ngudi hoc hoan thanh tét nhiém vu hoc tap. Diéu nay
khong chi gitip GV bao quat dugc cac ngi dung day hoc ma con dam
bao ngudi hoc dat duge CDR theo quy dinh. Cubi cung 13 thiét ké
tién trinh bai giang dé tra 101 cho cac cau hoi: diéu gi gitip ngudi hoc
c6 thé dat duge cac kién thirc va ki nang mot cach hiéu qua; cac hoat
dong nao gitp ngudi hoc dat dugce cac kién thirc va ki ning do; noi
dung ndo can dugc day va day nhu thé nao dé ngudi hoc ¢ thé dat
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dugc muc tiéu mot cach tot nhat; cac tai lidu va ngudn luc can thiét
dé giup nguoi hoc dat dugc muc tiéu...

Xéc dinh két Xac dinh tiéu chi do Thiét ké hoat
qua hoc tap =) | ludng mic d6 dat két dong day va hoc
mong doi aua hoc tap mong doi

Hinh 2. Quy trinh “Thiét ké ngwec” ciia Wiggins va McTighe (1998)

1.3. Phwong phap xdy dwng chwong trinh dao ta0 cua
Richards (2001)

Richards (2001) di dua ra quy trinh thiét ké CTPT
(curriculum development process) ma hi¢n nay dugc xem nhu mdt
mo hinh “mau” cho viéc thiét ké chuong trinh, dic biét 1a cac
chuong trinh giang day ngoai ngir (language teaching). M6 hinh
nay duoc Storey (2007) minh hoa bang so d6 sau day:

/’ Phén tich nhu cau \
A A
Banh gia Phén tich tinh

j ]

Tich hop
gilra cac

Giéng d@}‘ Pead yéu té . Chuén daura
higu qua A duw kién
\ ¥ 4 X
Lwa chon va bién T8 chi¥c mén
soan gido trinh hoc

Hinh 3. M6 hinh xdy dung CTDT cua Richards (2001)
Richards giai thich cac cong doan trong quy trinh thiét ké nhu
sau: quy trinh bat dau bang viéc phan tich nhu cau ngudi hoc, tiép
theo 1a phan tich cac yéu td tinh hudng (situation). Theo Richards

264



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

(2001) “situation analysis” chinh 1a hinh thirc phan tich SWOT
(Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) khi thuc hién
chuong trinh. Dua trén két qua phan tich nhu cau va SWOT, ngudi
thiét ké xac 1ap muc tiéu va CBR du kién cho ngudi hoc; xay dung
két cau tong thé chuong trinh va ndi dung mén hoc; lra chon va
bién soan gido trinh, tai lidu giang day; tim kiém nhiing diéu kién
t61 wu va sy hd tro cua to chire dé viéc giang day dat hiéu qua; danh
gi4 hiéu qua cta chuong trinh. Cac budc thuc hién va cac thanh td
trong chuong trinh phai c6 méi quan hé chat ché vai nhau, véi muc
tiéu chung va cac yéu cau dit ra ciia chuong trinh mén hoc.

Qua viéc tim hiéu cac quy trinh thiét ké CTPT, ching toi nhan
thay tat ca cac quy trinh phat trién CTPT déu nhan manh dén muc
tiéu va CBR cila chuong trinh. Viéc thiét ké chuong trinh déu bat
dau tir muc tiéu, CBR. Viéc thiét ké moén hoc, phuong phép giang
day, phuong phap danh gia, noi dung bai giang déu c6 mdi lién hé
va tuong thich v6i muyc tiéu va CDR d4 thiét ké ban dau.

2. Quy trinh xiay dung chwong trinh dao tao tai Truwong Dai
hoc Lac Hong

Dé thyc hién tét viéc xay dung CTDT, Phong Dao tao Truong
DHLH di giri cac khoa trong toan trurdng bang huéng dan thuc hién
cac budc trong quy trinh diéu chinh CTDT (theo Quyét dinh s6
440/Qb-DHLH ngay 20/6/2015 ctia Ban gidm hiéu Truong PHLH
vé thuc hién danh gia CTDT it nhat 2 nim mét lan va theo quy dinh
ban hanh cta Bo Giao duc va Dao tao).
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|
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EKhoa |
Teo
trinh
¥

| Dénh gid, bdo co danh gia |

| Duthénz:ichfmhqp |_

Eién Thise
ban | BCCT| sop
hop ¥

Hinh 4. Quy trinh xdy dung CTDT tai Truong DHLH

Theo hinh 4, cac hoat dong cu thé theo quy trinh bao gom:

(1) Can cr ké hoach va thong bao ciia Phong dao tao vé viéc
xay dung CTDT cho khéa méi, cac khoa sé& tién hanh thu
thap thong tin, minh chimg lién quan dén viéc cap nhat
CTDT.

(2) Budc thi hai, khoa tién hanh danh gia va xay dung béo
céo danh gia vé tinh hiéu qua cia CTDT dang thuc hién,
bao gom mirc d6 dap ung so voi CPBR va muc tiéu di xac
dinh; sy théng nhat va gin két giita noi dung chuong
trinh, phuong phéap kiém tra, danh gia, ngudn tai liéu phuc
vu hoc tap va giang day,... Pong thoi so sanh két qua
nghién citu Vé yéu cau phat trién va mirc do dap g yéu
cau cua CTDT dang thuc hién; du kién tac dong cua viéc
thay doi, cap nhat CTDT.
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(3) Buéc thir ba, khoa du thao nhirng noi dung can stra doi,
cap nhat CTDT cho khoa méi va to chirc hop Hoi dong
khoa hoc khoa dé xem xét thong qua v&i su tham gia day
du (hodc vin ban gdp ¥) cua cac bén lién quan: Hoi dong
khoa hoc khoa, trurong khoa, truéng bo mon, chuyén gia
trong nganh, dai dién nha tuyén dung, cuu sinh vién.

(4) Buéc thtr tu, sau khi Hoi dong khoa hoc khoa thong qua,
khoa gui to trinh d& nghi tién hanh sira d6i, cap nhat
CTDT cho khéa méi vé Phong dao tao kém theo bién ban
hop, dé cuong chi tiét ciia cac mon hoc duoc cip nhat,
thay d6i, diéu chinh trong CTDT.

(5) Buoc thit nam, Pho hi¢u truong phu trach dao tao va
Trudéng phong dao tao xem xét thong qua nodi dung sua
d6i, cap nhat CTPT va trinh Hiéu truong ban hanh CTDT
stra doi b6 sung.

3. Phat trién Quy trinh xiy dung chwong trinh dao tao dua
trén chuin dau ra

So sanh gitra quy trinh xay dung CTDT hién hanh tai Trudong
PHLH (theo Quyét dinh sé 440/QD-DHLH) véi yéu cau tir cac
phuong phap xay dung CTDT cua Hilda Taba (1962), Wiggins va
McTighe (1998), Richards (2001) ¢ thé thdy quy trinh hién hanh
ctia nha trudng chi mai dap tng yéu cau vé mit quan 1y hanh chinh,
chua thé hién rd cac ndi dung cu thé can trién khai dé dap tng muc
tiéu thiét ké CTDT dép tmg CPR. Do d6, quy trinh nay chi méi dap
ung dugc muc ti€u quan Iy ma chua dép trng dugoc muc ti€u huong
dan cac Khoa/Bo mon trong qué trinh xay dung CTDT.

Sau khi xem xét thuc trang trong qua trinh x4y dung va diéu
chinh CTDT qua cac nam tai cac khoa trong toan truong, nhém tac
gia da dé xuat phét trién quy trinh xdy dung CTDT dya trén CDR
V6i cac huong dan cu thé nhw sau:
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Nhu cdu cia cic bén lign
gLear

Tém nhin, =it ménh va triet I gido
duc (LHLT)

Muc tidn va tm nhin (Khoa)

Kién thiire, ko néing, thaii 48

Hinh 5. Quy trinh xdy dung CTPT dya trén chudn dau ra tagi Truong
DHLH

Céc budc chinh cta quy trinh xay dung CTDT dua trén CDR
bao gom:

Thir nhat, can cir vao nhu cau cta cac bén lién quan (doanh
nghiép, cuu sinh vién, GV, sinh vién) va sit mang, tam nhin, triét
1y gido duc cua Truong PHLH, c4c khoa nghién ctru xdy dung tam
nhin, muc tiéu cua khoa.

Thi hai, mdi khoa can c6 bd phan chuyén trach dé phan tich
nhu cau caa nganh hoc trong giai doan thuc té, xu huéng nghé
nghiép thong qua cac kénh thong tin truyén thong, ¥ kién gbp ¥ cua
cac bén lién quan. Dong thoi, viée xay dung va phat trién CTDT s&
duoc thyuc hién trén co sé danh gia, phan tich nhitng diém yéu cua
chuong trinh hi¢n hanh, kha nang dap ang CbR.
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Thi ba, dya trén CDR di xdy dung, cac khoa t6 chtc hop Hoi
d6ng khoa hoc khoa véi su tham gia ctia cac GV, curu sinh vién, dai
dién nha tuyén dung dé gop ¥, ra soat CTDT, danh gia mic do dap
{rng cua cac mon hoc dbi voi cac CBR mong doi, muc d6 dap tng
vé kién thiic, ky niang, thai do, mic do tu cha va trach nhiém,... tir
d6 xem xét va thdng nhét su can thiét cia cac mon hoc co ban va
mon hoc chuyén nganh trong giai doan hién tai, cac mén hoc du
kién bd sung, ké hoach giang day, phuong phéap giang day va danh
gia.

Budc tiép theo, khoa phan b nhan sy tham gia ra soat lai dé
cuong chi tiét cic mon hoc dua trén CPR da xdy dung va khung
CTDT di hop théng nhat. Pé cuong chi tiét can dam bao mot sd
noi dung bao gom: thong tin chung, mé ta mén hoc, CBR mon hoc
(lru ¥ bat ddu mdi phat biéu CPR s& tuong (ng voi mot dong ti).
bong tir duoc sir dung phai phan anh dugc mac do nang luc dat
dugc cua CBR (GV tham khao sir dung cac dong tur trong thang
Bloom - Bloom’s taxonomy); ndi dung mén hoc, ké hoach giang
day; danh gia mon hoc twong ung véi diém 10%, 30%, 60%; quy
dinh cia moén hoc cin dat dwoc; tai liéu hoc tap,
tham khao.

Thir nam, sau khi cac GV ra soat/diéu chinh dé cuong chi tiét
cac mon hoc, phu trach giang day sé& gui File vé Truong bo mon dé
xem xét va xac nhan muc do dat/chua dat thong qua phiéu danh gia
dé cuong. Di v6i cac dé cuong chua dat, Truong bd mén s& 1am
théng ké giri Ban lanh dao khoa dé t6 chirc mot cudc hop riéng
nham trao doi, huéng dan thém. Thoi gian GV c6 dé cuong chi tiét
chua dat can hoan thién va nop lai 1a 1 tuan ké tir ngay dién ra cudc
hop.

Thtr sau, can bo phu trach CTDT sé chiu trach nhiém téng
hop cac dé cuong vao cudn nién giam kém theo CTDT, tom tit mon
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hoc va cac van ban lién quan nop vé Phong Pao tao.

Thur bay, Trudng phong Pao tao xem xét thong qua ndi dung
stra d6i, cap nhat CTPT va trinh Hiéu truéng ban hanh CTDT sta
d6i, b sung.

Trén day l1a cac ndi dung trong quy trinh ma nhom téc gia dé
Xuat. Trong thuc té trién khai tai Truong, dé dap Gmg yéu cau cua
cac bén lién quan va cac b tiéu chuin danh gia chat luong CTDT,
mot s6 Khoa da dinh ky ra soat va diéu chinh hoat dong xay dung
va phat trién CTPT. Trong d6, cac budc trong Quy trinh xay dung
va phat triéen CTPT dua trén CDR nhu chiing t6i da dé cap & trén
d3 duoc ap dung. Diéu nay gitp hoat dong phat trién CTDT phu
hop, gan két chit ché hon. Trong d6 CTPT nganh Ké toan 1a mot
trong nhitng chuong trinh dugc xay dung theo quy trinh xay dung
CTDT dap ung CPR. Cac két qua cu thé nhu sau:

e Muc ti€u gido duc cua chuong trinh xay dung phu hop voi
tam nhin, st mang cia Truong (Bang 1, Phy lyc).

e Duya trén muc ti€u dao tao, CBR cua chuong trinh dugc
xdy dung, phu hop véi muc tiéu dao tao (Bang 2, Phu luc)
va bao gdm day du cac chuan vé kién thuc, Ky nang va thai
d6 (Bang 3, Phu luc).

e CDR cua CTDT duoc truyén tai vao chuong trinh va cac
mon hoc thé hién qua bang ma tran giita CDR CTDT va
mon hoc qua tung hoc ky (Bang 4, Phu luc).

e Cac dé cuong chi tiét cua tung moén hoc dugc xay dung
dam bao 1o rang vé muc tiéu mon hoc, chuan dau ra mén
hoc, phuong phédp giang day, phuong phap danh gia. Céc
phuong phép giang day va danh gia dugc thiét ké c6 su
tuong thich voi CDR (Bang 5 & Bang 6, Phu luc).

Két luan
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Trén co s& nhitng van dé duogc rat ra tir thyc tién xay dung
CTDT, nhém tac gia d& xuit mot sé giai phap nhim hoan thién
cong tac xay dung va phat trién CTDT duya trén CDR phu hop Vi
diéu kién, thé manh cua Truong PHLH nhu sau:

(1) Sau khi x4y dung/ra soat CPR (cho tit ca cic nganh), cac
khoa can c6 bd phan chuyén trach vé dam bao chat luong dé ho tro
ra soat, gop ¥ nham dat két qua nhu mong doi, dam bao sy phu hop
v6i nhu cau cua thi truong lao dong, phu hop véi tim nhin, st
mang, triét Iy gido duc cia nha truong, tir d6 co su linh hoat trong
viéc bo sung/lugc bo cac moén hoc trong CTDT.

(2) Phong Pao tao dong vai trod rat quan trong trong viéc tiép
nhan CTPT, dé cwong mon hoc tir cac khoa giri vé, do vay can bd
phu trach viéc tiép nhan cac CTDT va dé cuong mon hoc can duoc
tap hudn chuyén sau dé nim rd cac nodi dung tiép nhan, khong chi
vé hinh thirc ma can su chinh xac vé noi dung hoc thuat, tranh tinh
trang ton tai mot s6 dé cuong con so sai, chua twong thich giira noi
dung va phuong phap giang day, phuong phap danh gia,...

(3) Theo quy dinh hién hanh, cac CSGDDH can dinh ky tién
hanh ra soat CTPT 2 nam/lan. Nhom tac gia kién nghi viéc ra soat,
cap nhat CTDT (véi nhitng thay doi nho) co thé thuc hién theo ting
nam vi hai ndm 1a kha dai trong khi nhu cau, nang lyc cta nguoi
hoc thay ddi hang ngay, cac ndi dung dao tao cling can cap nhat
cho pht hop Véi yéu cau cta cac nha tuyén dung.

(4) Bé dam bao chat luong cac cudc hop vé CTDT, ngoai
nhan su cua cac khoa, cac bén lién quan, cin c6 sy tham gia cua
can bo chuyén trach vé dam bao chét luong va dai dién lanh dao
nha truong.

(5) Tang cuong vai tro va moi quan hé véi cac bén lién quan
trong xay dung va hoan thién CTDT hang nam.
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Nhu vay, qua trinh xdy dung CTDT néu duogc duy tri va lap
lai theo chu ky mot cach c6 hé thdng va trach nhiém s& gop phan
nang cao chat luong CTDT, ndi dung giang day cac mén hoc nham
dap tng CDR va muc tiéu cao hon 13 huéng dén hoan thién mot
CTDT chat lwong, dép ng nhu cau nhan luc cia xa hoi ngay cang
cao trong twong lai gan.
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PHU LUC

Bang 1. Muc tiéu dao tao cia chwong trinh phit hop véi tAim nhin,

sir ménh cia trwong

Muc tiéu cia chwong trinh Ké
toan

Tém nhin, st ménh cia LHU

PEO1: T6 chirc mot cach chuyén
nghiép cac cong viéc trong ké toan
va tai chinh.

La co sd dao tao, nghién ciru khoa
hoc tng dung, chuyén giao cong
nghé.

PEO2: Panh gia hiéu qua cua Vviéc
sir dung cac giai phap tai chinh

Cung cip ngudn nhan luc chét
luong cao, bdi dudng nhan tai co
nang lyc va pham chit phuc vy su
nghiép cong nghié¢p hoa, hién dali
hoa dit nuéc trong thoi ky hoi
nhap qudc té.

PEO3: Nang cao kha nang lam viéc
nhom va kha nang lién két vai mot
s6 nhoém nganh khéc.

Cung cap ngudn nhan lyc chét
luong cao, c6 kién thirc chuyén
mon, sang tao va trach nhiém
nghé nghiép.

PEO4: Phat trién niang lyc ban than
bang cach cap nhat nhiing kién thirc
mai qua viéc hoc tap tron doi.

Bo6i dudng nhan tai c6 ning luc
va pham chat.
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Bang 2.

Sw gin két giira CPR va muc tiéu CTPT

CDR cia chwong trinh (PLO

PEO
1

PEO
2

PEO

PEO

PLO1

Thé hién dugc dao dtc nghé nghiép
va trach nhiém xa hoi.

v

PLO2

Ap dung duoc kién thuc khoa hoc
tu nhiéq va khoa hoc xa hoi vao
nganh ke toan.

PLO3

Giai thich dugc cac khai niém co
ban, cac nguyén tac ké toan, cac gia
dinh duoc thura nhan trong ké toan.

PLO4

Thuc hién ké toan cho cac khoan
muc ke toan.

PLOS

Lap va trinh bay bao cao ké toan
theo quy dinh hién hanh.

PLOG6

Phan tich thong tin ké toan phuc vu
cho viéc ra quyét dinh.

PLO7

banh gia hoat dong kinh doanh
trong doanh nghiép.

PLOS8

Panh gia hiéu qua hé théng ké toan,
va hé thong kiém soat noi bo.

PLO9

T6 chirc hé thong thong tin ké toan
trong doanh nghiép

PLO10

Tich cuc phéi hop véi cac thanh
vién trong nhom/ to chic dé dat
duoc muc ti€u chung.

PLO11

Thé hién thanh thao cic k¥ ning
giao tiép bang 10i noi va bang vin
ban, hinh anh va kha nang hoc tap
tron doi.
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Bang 3. Céu triic CPR ciia chwong trinh vé mit kién thirc, ky ning
va thai do

CDR cia chwong trinh (PLO)

Kién thirc

Kién
thic
chung

Kién thic
chuyén
mon

Ky
nang

Thai
do

PLO1

Thé hién duoc dao dic nghé
nghiép va trach nhiém xa hoi.

PLO2

Ap dung dugc kién thic khoa
hoc tu nhién va khoa hoc xa
hoi vao nganh keé toan.

PLO3

Giai thich dwoc cac khai
niém co ban, cac nguyén tac
ké toan, cac gia dinh duoc
thira nhan trong ké toan.

PLO4

Thuc hién ké toan cho cac
khoan muc ké toan.

PLO5

Lap va trinh bay bao céo ké
toan theo quy dinh hién hanh.

PLOG6

Phan tich thong tin ké toan
phuc vu cho viéc ra quyet
dinh.

PLO7

banh gia hoat dong Kinh
doanh trong doanh nghiép.

PLOS8

Panh gia hiéu qua hé thong
ké toan, va hé thong kiém
soat ndi bo.

PLO9

T4 chuc hé thong thong tin ké
toan trong doanh nghiép.

PLO10

Tich cuc phdi hop voi céac
thanh vién trong nhom/ to
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Kién thirc
CPR ciia chwong trinh (PLO) | Kién | Kién thic | KV | Thai
thicc | chuyén |nang| do
chung| mén
chirc dé dat duoc muc tiéu
chung.
PLO11|Thé hién thanh thao céc ky
nang giao tiep bang 11 noi va v
bang van ban, hinh anh va
kha nang hoc tap tron doi.

Bang 4. Su twong thich giira mon hoc véi CPDR CTDT qua tirng hoc

Ky

HK

Ma
mon
hoc

Tén mon hoc

PLO

102014

Tin hoc dai
cuong

(Word,
Excel,PowerPo
int,Internet)

11

102027

Toan cao cap C

100000

Kinh té vi mo

e e

100001

Kinh té vi mo

NN DN

AW

NN WI|N

NN DN| P

NN DNDN

W W | NN
NN NN

W INIDNIDN

NN DN | W
NN NN

Wliw | NP

=

102006

Phap luat dai
cuong

SN

[E=Y

N

N

N

N
N

N

N
N

w

102055

English 1

102038

Ly thuyét xac
suét

va thong ké
toan

100002

Marketing can
ban
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Ma PLO
HK| moén | Tén mon hoc
hoc 6 10 | 11
Tai chinh tién
2 [100008|té 4 2|2
Nhiing nguyén
ly co ban
cua chu nghia
3 |102005|Mac-Lénin 1 2
2 |102056|English 2 2 3|4
Nguyén ly
3 |100007|thong ké 4 2|2
Quy hoach
3 1102007|tuyen tinh 2 2|2
2 |100010|Thué 2 2|2
2 |100011|Luat kinh té 1 213
Tu tuong
4 1102033|H6 Chi Minh 1 2|2
3 [102057|English 3 2 3|4
Nguyén ly ké
3 |100005|toan 2 2|2
Nghiép vu xuat
3 [129030|nhap khau 2 2|2
Quan tri doanh
2 |129001|nghiép 2 3|2
Nguyén ly va
thuc i
5 1130008| hanh bao hiém 2 3|2
Thanh toan
3 |129002 quéc té 2 2|3
Puong 16i cach
mang cua Pang
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Ma PLO
HK| moén | Tén mon hoc
hoc 6 10 | 11
Nam
4 1102058 |English 4 2 3|4
Anh van
130034 |chuyén
4 nganh ké toan 2 213
Ké toan tai
4 1129048 |chinh (1) 3 2|2
Thict lap va
tham ‘
dinh du an dau
4 1129010|tu 3 3|2
Tai chinh
5 (130006|doanh nghiép 1 2 213
Déi chiéu ké
4 1129020(toan quoc teé 2 2|2
Thi truong
4 1129012 |chung khoan 3 2] 2
Phuong phap
nghién cuu
4 (130023 |khoa hoc 2 4 | 3
Ké toan ngan
6 |130019|hang 3 2|2
5 [102059|English 5 2 3| 4
Tham dinh bat
5 130027 dong san 1 2|2
6 |129044|Ké toan chi phi 3 2|2
Ké toan tai
5 1129049|chinh (II) 3 2|2
Tai chinh
6 |130013|doanh nghiép 2 2 2|3
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Ma PLO
HK| moén | Tén mon hoc
hoc 6 (7|8 10| 11
5 |130018|Kiém toan 212 |4 2|2
Tinhoctng
dung nganh ké
5 |129050|toan (1) 21313 2| 4
6 |102060|English 6 2122 3|4
Ké toan quan
6 |129052|tri 4133 2| 2
Tin hoc tng
dung
nganh ke toan
6 |129054((2) 2133 2| 2
Thue hanh
chung tir s6
sach va }(hai
6 |129055|bao thué 3134 2|2
Phan tich hoat
130047|d6ng kinh
5 doanh 3142 2|2
Ké toan tai
6 |129051|chinh (III) 2 2|3 2|2
Ké toan hanh
6 |129011|chinh sy nghiép 2|2
7 | 88888 |Tot nghiép 4 1414 3|3

(Ghi chii: 1-khéng lién quan, 2-lién quan thap, 3-lién quan trung binh, 4-lién
guan cao)
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Bang 5. Sw twong thich giira cac phwong phap giang day va CDR ciaa
chwong trinh

Tén phwong phap |PLO |[PLO|PLO|PLO|PLO|PLO|PLO|PLO|PLO|PLO1|PLO1
giang day 12|13 |4|5|6]| 7| 8109 0 1
1 Concept_
Formulation
2 |Focused Imaging v
3 |Model
4 |Debate v | v | ¥V v v
5 [Simulation
6 |Role Play v v
7 |Game v v v
8 |Discussion v v v I iIv|v |V |V |V v v
9 |Lecture v | YV | Y| Y| Y|V |V v v
10 |Explicit Teaching v | V| Y| Vv I|vYv |V |V |V |V
11 |Drill and Practice viI|ivI|IvYiv |V I v v |V v v
12 |Problem Solving v i v |V v |V I Vv | IV | v | Vv v v
13 gijcizas(t:it(i)cning v
14 |Demonstration v
15 |Inquiry
16 |Case Studies v v | Y| v |V v v
17 |Brainstorming v | v | ¥V v | v v v
18 |Reflection v v v
19 |Research Project v | v | v |V v
20 |Work Assignment v | v v | v | Vv |V |vY |V v v
21 |Experiment v v
22 |Peer Learning v | v | v |V v v
Computer-Aided vivivivivivIiviv]|y v v
23 |Instruction
24 |Field Trip viv | |Iv | |v |V v
25 |Orther 4
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Bang 6. Su twong thich giira cac phwong phap danh gia va CDR cia
chwong trinh

Tén phwong |PLO|PLO |PLO |PLO|PLO|PLO|PLO|PLO|PLO|PLO | PLO
phapdanhgia | 1 | 2 | 3 | 4 | 5| 6 | 7| 8 |9 |10 11

1 |Multiple choice | v v v v v v v v
test

2 | Short answer v v v v v v v v
test

3 Simple_ _ v
comparision

4 | Summary v v

5 |Forecast v

6 | Presentation v v v v v v

7 | Problem set v

8 |Project v

9 |Role play v

10 | Case study v

11 | Comparision

12 Problgm v v v v v v v v
exercise

13 | Questionaire

14 | Report v v v v v v v v

15 | Oral

16 | Argument

17 | Group v v v v v v v v v v
discussion

18 | Values v
Statement

19 | Essay

20 v v
Evaluate
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SAU DANH GIA AUN-QA CAP CHUONG TRINH
PAO TAO: PANH GIA NGUOT HOC CO THAY BOI?

TS Nguyén Vii Phuong”
TS Pham Thi Hwong™

Tém tit

Pénh gia AUN-QA 1a mét trong nhiing tiéu chuan duogc cac
truong dai hoc tai Viét Nam st dung rong rii nhat. Bai viét nay tim
hiéu kinh nghiém cua cac trudng dai hoc tham gia dénh gia chét
luong AUN-QA, c6 thé cung cap thong tin cho viéc cai tién chat
luong chuong trinh & Viét Nam trong thoi gian téi, dac biét chu
trong vao dam bao viéc dat duoc chuan dau ra trong cong tac danh
gia sinh vién. Két qua khao sat cho thay phan I6n giang vién, sinh
vién, chuyén vién va nha quan 1y cap trung cho rang sau danh gia
AUN-QA cép chuong trinh thi ¢6 su thay ddi trong chuong trinh
dao tao (CTDT), day va hoc, kiém tra danh gia va mot phan dat
dugc chuan dau ra. Khoang % cac nhom déi twong cho ring co
nhitng thay ddi chu yéu. Két qua nay goi y rang can co nhitng giai
phap dam bao sy tuong thich giita chuan dau ra cia CTDT, day va
hoc va kiém tra danh gia; ddng thoi co giai phap danh gia mtc do
dat duoc chuan dau ra cua sinh vién.

Tir khéa: danh gia AUN-QA, cdi tién chdt liong, danh gid,
chudn dau ra

" Phong Khio thi & Dam bao chat lwong, Truong Dai hoc Kinh té - Lugt, PHQG-HCM
" Trudng Dai hoc Su pham Thanh pho H6 Chi Minh
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1. Giei thiéu

Mot loat cac nghién ctru di dugc thyuc hién trén toan thé gioi
vé tac dong cua dam bao chét luong (PBCL) bén ngoai (EQA) tir
quan diém cua cac bén lién quan khac nhau. Cac két qua va phat
hién rat khac nhau va tham chi d6i 1ap voi mot s6 nguoi. Cac tac
dong tich cuc duoc bao cao dd dugc tim thay trong hau hét cac
nghién ctru kham pha quan diém cua doi ngii PBCL, bao gdm viéc
hoan thién cc quy trinh va ciu tric lam viéc tai cc truong dai hoc
nay vé mat chién lugc va quan 1y ciing nhu viéc thanh 1ap cac don
vi DBCL ¢ cép truong va cap don vi. PBCL bén ngoai di thiic day
nhitng thay d6i trong quan 1y va danh gia, sy tham gia cac bén lién
quan trong PBCL, va hoat dong cai tién chat lugng.

Truéc hét, PBCL bén ngoai 1a yéu to thuc dy nhiing thay doi
trong quéan 1y va danh gia. Mot s6 nghién ctru duoc thyuc hién o cac
nuée khong o truyén thong dénh gia gido duc dai hoc, chang han
nhu cac nudc & My Latinh, cho thay bang chiing vé tac dong tich
cuc ciia PBCL bén ngoai. Két qua cua viéc kiém dinh chat lugng,
bang chiing vé sy thay d6i vin hoa, “vin hoa danh gia” da duoc
tim thay trong mot nghién cau cua Silva, Reich va Gallegos (1997)
0 Chile va cua Vincenzi, Garau, va Guaglianone (2018) &
Argentina mic du day chi 1a giai doan phat trién ban dau. Nhiing
thay d6i nay doi hoi cac co s gido duc dai hoc phai danh gia cp
truong hodc cac CTDT mét cach toan dién. Ddi véi CTDT, diéu
nay bao gom chi tiét vé triét 1y, cdu tric CTDT 13 rang, chi tiét cua
cac mon hoc riéng 1€, trinh tu hoc tap, phuong phap giang day va
hoc tap, phuong phap danh gia va dich vu hd tro cho sinh vién dan
dén viéc phat trién mot chuong trinh tap trung hon vao viéc hoc cua
sinh vién (Buwalda, Braspenning, Dijk, & Visser, 2018; Gerbic &
Kranenburg, 2003).
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Ngoai ra, PBCL bén ngoai giup tang cuong Sy tham gia cac
bén lién quan trong DPBCL. M6t s6 tiéu chuan danh gid yéu cau cac
co sO giao duc dai hoc c6 sy tham gia cia cac bén lién quan khac
nhau trong qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay dwogc cho 1a s& giup
cac truong cai thién chat luong cia ho. Trong mot nghién ciru cia
Gerbic va Kranenburg (2003), cac tac gia 1ap luan rang sy tham gia
Cua cac bén lién quan trong nganh va gigi hoc thuat trong mét quy
trinh thao luan da 1am cho cac CTDT c6 thé thay d6i nhanh hon véi
cac trao d6i hoc thuat va chuyén mon.

Hon nita, nhitng kién nghi tir qua trinh PBCL bén ngoai s&
gitip cai tién chat lwong. Tai Ghana, Godwin (2011) phat hién ra
rang qua trinh kiém dinh c6 tac dong dang ké dén ba co s gido duc
dai hoc dang dugc nghién ctru, Xuat phat tir ké hoach hanh dong ma
ho d thuc hién dbi véi cac linh vuc yéu cau cai tién trong béo céo
danh gia ngoai trude khi dang ky danh gia lai. Vai nam sau, Dattey,
Westerheijden va Hofman (2017) da danh gia tac dong cua viéc
kiém dinh sau hai chu ky danh gia d6i véi mot sb truong dai hoc
Ghana dugc chon, dic biét 13 nhitng thay d6i da xay ra trong céc
chi sb cu thé da dugc nhom danh gia bén ngoai trude d6 khuyén
nghi cai thién. Két qua cho thay rang tat ca cac truong dai hoc duoc
lya chon da duy tri cac tiéu chudn ngudng trong cac ky danh gia
chu ky thtr hai hoic duoc cai thién dua trén cac chuin nay. Cac
cudc kiém toan chét lwong bén ngoai & mot truong dai hoc Na Uy
cling gép phan thiic ddy tién ich cua dir lidu dé cai thién viéc hoc
cua sinh vién (Gynnild, 2017).

Nghién ctru nay dugc thiét ké nhu mot nghién ctru tac dong
theo quan diém cua cic bén lién quan: giang vién, sinh vién va
ngudi quan 1y cac chuong trinh duoc danh gia lién quan dén tac
dong cua danh gia AUN-QA ddi voi danh gia nguoi hoc. Sau d6 s&
dua ra cac dé xuét xay dung co ché DPBCL hiéu qua va cac phuong
phap tiép can thich hop dé do ludng muc do dat duoc chuan dau ra
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cua nguoi hoc ¢ Viét Nam.
2. Phuwong phap nghién ciu

Nghién ciru da sir dung phuong phap dinh lugng dé thu thap
va phan tich dit liéu nham danh gia tac dong cua viéc dam bao chat
luong bén ngoai tir quan diém cua giang vién, sinh vién, chuyén
vién va nha quan Iy cua 18 chuong trinh dai hoc dugc danh gia gan
day nhat. Két qua cua nghién ctru s& giup danh gia tac dong cua
danh gia bén ngoai ddi vai nhimg thay d6i cuia danh gia ngudi, diéu
nay gitp dé xuat cho cac co so gido duc dai hoc & Viét Nam nhiing
cach tiép can phu hop dé nang cao chat lugng danh gia ngudi hoc.
Dé danh gia cac tic dong qua cam nhan, nha nghién ciru s& sir dung
bang cau hoi cho bén nhom bén lién quan cia cac chuong trinh
duoc danh gia: 64 giang vién, 442 sinh vién, 22 chuyén vién ho trg
va 21 quan 1y cap trung.

Quy trinh ldy mau: Viét Nam c6 hon 60 chuong trinh dugc
danh gia theo bo tiéu chuan AUN-QA, (tinh dén thang 12 nim
2017). Nguoi nghién ciru chon 06 chuong trinh dugc danh gia gan
day nhat tir cac truong dai hoc thanh vién cua Dai hoc Qudc gia Ha
Noi, 06 chuong trinh tir Pai hoc Quéc gia TP HCM va 06 chuong
trinh tr cac truong dai hoc khac (trong d6 mot chuong trinh cua
Truong Pai hoc Bach khoa Ha N1, 02 chwong trinh tir Treong Dai
hoc Can Tho, 01 tir Trudng Pai hoc Y té Cong cong va 02 tir
Truong Pai hoc Su pham Ky thuat TP HCM dé danh gia tac dong).
Dé khao sat, ngudi nghién ciru da giri bang cau hoi (biéu mau cua
Google hoic tép gidy) cho bén nhom cua tit ca cac chuwong trinh
dugc danh gid ma nguoi nghién ciru c6 thé tiép can. S6 luong nguoi
tham gia da guri cau tra loi 1a 549.

Phan tich va dién gidi di# ligu: Dix liéu s& dugc nhap vao
SPSS, phién ban 24 dé phan tich mé ta tap trung vao tan sé va ty 1é
phan trim. Dir liéu phan tich cho bai viét nay tip trung vao 4 noi
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dung: Xay dung va thiét ké CTDT; Phuong phap day va hoc;
Phuong phap danh gia sinh vién; va Phan anh mtrc d6 dat chun
dau ra coa sinh vién.

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Nhitng thay déi CTPT, day va hoc va dinh gid
nguwoi hoc

Bang 1 thé hién dir liéu vé muc d6 thay doi ma bon nhom
tham gia tra loi bang hoi ¢ thé quan sat duoc ¢ Trudng va CTDT
dugc danh gia. Doi véi viec xay dung va thiét ké CTDT thi gan %
ciia 4 nhom ddi tuong (trong d6 gan 60% giang vién) cho rang
CTDT c6 thay doi mot phan. Khoang ' nhom sinh vién cho rang
c¢6 nhitng thay d6i chu yéu, trong khi khoang 34 — 38% cac nhom
con lai cho rang c6 nhiing thay doi chu yéu.

Bang 1. Mirc d9 thay d6i c6 thé quan sit dwgc & Truwong va CTDT
dwgc danh gia

Quan o . Chuyén
Mie d thay déi Iy cap (i'i*é';‘lg 3'122 vién hd
trung tro

38.1% | 34.4% | 26.2% | 36.4%

Chu yéu 8 22 116 8

47.6% | 59.4% | 47.3% | 50.0%

Mot phan 10 38 209 11

48% | 4.7% | 10.9%

Khong thay doi 1 3 48

Khong y kién/ | 9.5% | 1.6% | 15.6% | 13.6%
Xay dung va Khong c6 thong
thiét ké CTPT |tin 2 1 69 3
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Quan . Chuyén
Mirc d9 thay dbi Iy cip | C1ANG | Sinh | G ke
vien vien
trung trg
19.0% | 18.8% | 30.3% | 18.2%
Chu yéu 4 12 134 4
66.7% | 65.6% | 46.4% | 50.0%
Mot phan 14 42 205 11
47% | 12.9% | 4.5%
Khéng thay doi 3 57 1
Khong y kién/ | 14.3% | 11.0% | 10.4% | 27.3%
Phuong phap  |Khong c6 thong
day va hoc tin 3 7 46 6
23.8% | 26.6% | 27.1% | 18.2%
Chu yéu 5 17 120 4
61.9% | 59.4% | 44.6% | 59.1%
Mbt phan 13 38 197 13
6.3% | 16.7% | 4.5%
Khong thay doi 4 74 1
Phuong phap  |Khong y kién/ | 14.3% | 7.9% | 11.5% | 18.2%
danh gid sinh | Khdng c6 thong
vién tin 3 5 51 4

Nguon: Téc gia

Déi véi Phuong phap day va hoc thi gin 65% nhém quan 1y

va giang vién cho riang c6 thay d6i mot phan. Khoang 46% nhém
sinh vién cho rang c6 nhiing thay doi mot phan. Khoang 20% quan
1y cap trung, giang vién va chuyén vién hd trg so voi 30% sinh vién
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cho rang c6 nhitng thay d6i chi yéu. Béi v6i Phuong phap déanh
gia sinh vién thi khoang 60% nhom quan 1y, gidng vién, va chuyén
vién hd tro cho rang co6 thay d6i mot phan. Khoang 45% nhom sinh
vién cho rang c6 nhimng thay d6i mot phan. Khoang 18-27% céc
nhém cho rang c6 nhiing thay d6i chii yéu. Nhu vay nhin chung tir
mtec thay d6i mot phan va thay d6i chu yéu. Phan Ién cac nhom déi
tugng cho cho rang c6 nhitng thay d6i ¢ cac khia canh: xdy dung
va thiét ké CTPT; phuong phap day va hoc; va phuong phap danh
gia sinh vién. Tuy vay phan lén cho rang c6 mot phan thay doi.

Do d6, dé c6 nhitng cai tién chat lugng dao tao thi c6 thé dam
bao nguyén tic twong thich. Nguyén tic tuong thich (constructive
alignment - CA) 1a mot cach tiép can dua trén két qua (an outcome-
based approach) dé giang day trong d6 két qua hoc tap ma nguoi
hoc c6 thé dat va dugc xac dinh trude khi hoat dong giang day dién
ra. “Constructive” nghia 1a ngudi hoc hinh thanh céc kién thic/y
nghia thong qua hoat dong hoc tap phu hgp; “alignment” nghia la
hoat dong hoc tap, danh gia ngudi hoc va chuan dau ra tuong thich
véi nhau (Biggs, 1999; Biggs & Tang, 2011). Phuong phéap giang
day va danh gia sau d6 duoc thiét ké dé dat duoc két qua nay mot
céch tot nhat va dé danh gia chuin muc ma céc két qua da dat duoc
(Biggs, 2014). Nguyén tic co ban cia CA 1a mot hé thdng giang
day tét s& gan két phuong phap giang day va danh gia véi cac hoat
dong hoc tap dugc néu trong cac muc tiéu sao cho tat ca cac khia
canh ciia hé théng nay tuong thich trong viéc hd trg viéc hoc phu
hop (Biggs, 1999). Banh gia dugc thyc hién theo cac tiéu chi dugc
tham chiéu dén cac két qua nay (Spady, 1994); vi vay, trong CA,
viéc danh gia nguoi hoc twong thich nhat quan véi cac chuan dau
ra. CA tap trung vao cic co ché dé can chinh cho twong thich tat ca
cac thanh phan cua hoat dong hoc tap, tirc 1a cac hé thdng giang
day, hoc tap va danh gia (Joseph & Juwah, 2012). Pé thuc hién
diéu nay thi cic quy trinh va cong cu ra soat danh gia viéc xay dung
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va thiét ké CTDT, phuong phap day va hoc, va phuong phap danh
gi4 sinh vién phai dugc thiét 1ap.

3.2. Mire dé dat dwoc ciia cdc chudn dau ra CTDT

Bang 2 mé ta cam nhan cua dbi twong tham gia nghién cau
vé viéc kiém tra danh gia sinh vién c6 phan anh dugc muc do dat
duoc cia cac chuan dau ra CTDT. Bdi véi Phan anh mic do dat
chuan dau ra cua sinh vién thi gan khoang 58% nhém giang vién
va 51% sinh vién cho rang c6 dat mot phan, trong khi khoang 57-
59% quan 1y va chuyén vién cho rang dat chii yéu. Nhin chung cac
nhém cho riang dat mot phan va cha yéu ddi véi Phan anh muc do
dat chuan dau ra cua sinh vién.
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Bang 2. Phan anh dwgc mirc d§ dat dwoc cia cac chuin diu ra
CTDPT

Quanly | ~.. . Chuyén
Mirc d9 thay dbi chp | ©1ang | Sinh | G kg
vien vien
trung tro

57.1% | 35.9% | 21.9% | 59.1%

Puoc
12 23 97 13
. 38.1% | 57.8% |51.4% | 31.8%
Phan anh murc Mot phan 8 37 997 7
do dat chuan
dau ra cua sinh 0
vién Khoéng anh 7.0%
huong 31
Khong y kién/ | 4.8% | 6.3% |19.7% | 9.0%
Khoéng co
thong tin 1 4 87 2

Nguon: Téc gid

Viéc danh gia viéc dat duoc chuan dau ra cua sinh vién da
dugc thuc hién trén khap thé giéi nham dam bao chat luong cua
cac chuong trinh hoc va thé hién trach nhiém giai trinh. N6 cung
cap su dam bao rang sinh vién d3 dat duoc ning lyc mong doi va
du diéu kién dé 1am viéc va hoc 1én cao hon (Coates, 2016). G My,
d3 ton tai nhu cau danh gia chuan dau ra dé cai thién viéc day va
hoc va thé hién trach nhiém giai trinh cta co s¢ gido duc ddi voi
chat luong gido duc (Scholl & Olsen, 2014), dic biét 1a do ludong
kha nang hoc tap cua hoc sinh va danh gia tac dong cua co so giao
duc d6i véi hoc sinh (Kuh, Kinzie, Buckley, Bridges, & Hayek,
2006, duoc trich dan trong Liu, Bridgeman va Adler (2012)). Dit
liu danh gia c6 thé duoc st dung dé danh gia hiéu qua cia co s
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gido duc (Scholl & Olsen, 2014), duoc coi 1a chi s chét luong cua
qua trinh gido duc (Tattersall, Waterink, Hoppener, & Koper,
2006). Do d6, can phai dam bao ring cac chuan dau ra sinh vién da
dat duoc dé dam bao su cong nhan ddi véi bing cip (Coates, 2016).
Két qua hoc tap c6 thé duoc xem nhu mot cong cu dé phat trién va
nang cao chat luong nghién ctru va xac dinh trinh d6 cudi cing cua
cac chuong trinh hoc.

4. Két luan

Pénh gia AUN-QA cap CTPT theo cac phan I6n giang vién,
sinh vién, chuyén vién va nha quan 1y cap trung cho rang c6 mot
phan thay d6i trong CTDT, day va hoc, kiém tra danh gia; va mot
phan dat duoc chuan dau ra. Két qua nay cho thdy danh gia ngoai
c6 tac dong tich cuc dén nhiing khia canh nay ciing nhu thé hién
vai tro ctia danh gia ngoai ddi véi cai tién chat lugng. Két qua trén
goi ¥ rang can c6 nhitng giai phap ra soat va giam sat hoat dong
phat trién CTDT, day va hoc, kiém tra danh gia, dam bao su twong
thich giita chuan dau ra cua CTPT, day va hoc, kiém tra danh gia.
DPong thai, viéc thiét 1ap cong cu danh gia mic do dat dugc chuan
dau ra sinh vién 1a rat can thiét nham dam bao chat luong cua
CTDT.
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Chu de 3

CAC BO TIEU CHUAN PANH GIA
CHAT LUONG QUOC TE
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HOAT PONG CAI TIEN TRONG QUA TRINH TU
DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO PAP NG
BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUONG
CHUONG TRINH PAO TAO AUN-QA 4.0

TS Huynh Kha T4, ThS Lé Thiy Hang”

Tém tit

Bo tiéu chudn danh gia chat luong AUN-QA di va dang 13
mot trong cac bd tiéu chuan danh gia uy tin dugc quan tam doi voi
cac co s¢ giao duc trong nudc va khu vuc. Viéc tu danh gia cac
chuong trinh dao tao theo chuan AUN-QA gitp nhitng nguoi xay
dung, quan ly va van hanh chuong trinh c6 dip ra soat, danh gia cac
hoat dong, tinh thich nghi va phu hop cua chwong trinh dao tao dé
khong ngung cai tién chit luong, dap tmg dwoc chuan dau ra, muc
tiéu dao tao, nhitng cam két ciia chuong trinh ddi véi cac bén lién
quan. Bo tiéu chuan danh gia chat luvong chuong trinh dao tao phién
ban dau tién dugc ban hanh vao nam 2007 véi 18 tiéu chuan, duoc
cap nhat thanh cac phién ban 2.0, 3.0 va 4.0 lan luot vao cac nam
2011, 2016 va 2020 véi cac sb tiéu chudn tuong tmg 15, 11 va 8.
Véi bo tiéu chuan 4.0 mai nhat nam 2020, bén canh sy tich hop
giita cac tiéu chuan cua phién ban 3.0, nhiéu yéu cau méi va cac
giai thich riéng ddi véi cac chuong trinh sau dai hoc dugc dua vao.
Viéc xay dung cac hoat dong cai tién trong qua trinh ty danh gia
chuong trinh ddo tao sao cho dap tmg duoc Bo tiéu chuan AUN-
QA theo phién ban 4.0 1a hoat dong cip thiét. Bai viét trinh bay
nhitng diém mai trong bo tiéu chuan danh gia phién ban 4.0 va

* Trudng Dai hoc Quéc té, PHQG-HCM
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nhitng hoat dong cai tién dé dap tng cac yéu cau cua tiéu chuan
nay, huéng dén khong nging cai tién va hoan thién cac chuong
trinh dao tao, mang dén hiéu qua tot nhat cho dao tao néi riéng va
giao duc dai hoc ndi chung.

Tir khéa: Bé tiéu chuan AUN-QA phién ban 4.0, diém méi,
chuong trinh dao tao

1. Gigi thiéu

Véi quy dinh “Bao dam chat lugng (BPCL) gido duc dai hoc
13 qua trinh lién tyc, mang tinh hé thong, bao gém céc chinh sach,
co ché, tiéu chuén, quy trinh, bién phap nham duy tri va ning cao
chat luong gido duc dai hoc” duge quy dinh tai Biéu 49 cua Luat
stra di, b6 sung mét sé diéu cua Luat Gido duc Pai hoc [1], viéc
cai tién cac hoat dong nhiam dap ung cac diéu kién danh gia/kiém
dinh chat luong 1a mot yéu cau thuc tién va can thiét. Trén thuc té,
nhiéu t6 chirc danh gia/kiém dinh trong va ngoai nuéc nhu MOET,
ABET va AUN-QA ciing da khong nging tw cai tién hoat
dong/quan diém, cach thirc danh gia/kiém dinh thong qua viéc cap
nhat, thay doi cac yéu cau, quy dinh ciing nhu céc tiéu chuan trong
bo tiéu chuin danh gid/kiém dinh chat luong cua ho. O cac nudc
Pong Nam A néi chung va Viét Nam noi riéng, chuan dénh gia chat
lwrong AUN-QA 13 mot trong cac bo tiéu chuan danh gia chat luong
gido dyc uy tin, phu hop véi hé thong giao duc dai hoc, boi 18 bo
tiéu chuan nay duoc thiét ké bao phu cac mang hoat dong lién quan
truc tiép dén chuong trinh dao tao (ddi vai hé thdng céc tiéu chuan
danh gia cip chuong trinh dao tao) va danh gid mot cach toan dién
chat luong caa hé théng BDCL toan truong (d6i vai hé thdng cac
tiéu chuan danh gia cap co so gido duc). Vi bo tiéu chuan danh
gia chét luong cap chuong trinh dio tao phién ban thir nhat duoc
trién khai tir nim 2007, d&én nay t6 chuc quan 1y chat luong cua
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AUN-QA di c6 tong cong 04 phién ban (nhu Hinh 1). Theo dong
cac phién ban do, cac hoat dong cai tién chit luvong trong qua trinh
tu danh gid phai duoc thuc hién dé dap tng yéu cau cia cac phién
ban twong wng. Phan tiép theo cua bai viét s& gidi thiéu cac diém
méi trong B9 tiéu chudn danh gia chat luong chuong trinh dao tao
AUN-QA 4.0, tir d6 dé xuat nhitng hoat dong cai tién dé dap ung
nhitng yéu cau cia phién ban méi va dua ra két luan chung.

& iy Drar @ Ay
Phién ban 0 Phién ban 1.0 Phién ban 2.0 Phién ban 3.0 Phién ban 4.0
200772010 2011 -2016 2016/17 10/2022
18 Tiéu chuan 15 Tiéu chuin onwards (V3.0/V4.0, 1ir 10/2021
A 2 deén thang 09/2022)
11 Tiéu chuan \

8 Tiéu chuan

Hinh 1. Cdc phién ban cia bé chudn danh gid chwong trinh dao tao
cua AUN-QA]

2. Nhirng diém méi trong B§ tiéu chuan danh gia chwong trinh
dao tao AUN-QA 4.0 ([2],[3])

B6 tiéu chudn danh gia chat lugng chuong trinh ddo tao phién
ban 4.0 dugc Hoi dong AUN-QA cong bd vao thang 5 nam 2020,
1a sy tich hop va cai tién cac tiéu chuan tir phién ban 3.0. Theo do,
s6 tiéu chuan danh gia 1 08 va dugc chia thanh ba nhom (Bang 1).
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Bang 1. Phan nhém cac tiéu chuin cia Bj tiéu chuan AUN-QA 4.0

Tiéu chuin Ndi dung tiéu chuin Nhém tiéu chuin

Két qua hoc tap mong doi
(Expected Learning Outcomes)

Céu trac va ndi dung chuong trinh
(Program Structure and Content) Chuong trinh
Phuong phap day va hoc (Programme)
(Teaching and Learning Approach)

Danh gia Nguoi hoc

(Student Assessment)

boi ngii Giang vién

(Academic Staff)

Nguén luc

Dich vu ho trg Nguoi hoc (Resources)

(Student Support Services)
Co sé ha ting va trang thiét bi
(Facilities and Infrastructure)

Pau ra va Két qua Két qua
(Output and Outcomes) (Results)

Xét vé miat cau trac, Bo tiéu chuan phién ban 4.0 khong xéac
dinh céac checklist nhu phién ban 3.0 ma xac dinh cac yéu cau can
thiét dap tng ting tiéu chuan. Trong phién ban 3.0, cic yéu cau
tiéu chi, tiéu chuan khong xac dinh riéng dic thu ddi voi cac
chuong trinh sau dai hoc, day ciing 13 mét trong nhitng han ché va
kho khan dbi véi nguoi thuc hién ty danh gia khi viét béo céo tu
danh gi4, cling nhu thiéu cin ctr thdng nhat dé cac danh gia vién
thue hién danh gia cac chuong trinh sau dai hoc theo mot sé tiéu
chi dua ra ¢ nhom tiéu chuan dau ra (Bang 2).
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Bing 2. So sanh ciu tric giira B tiéu chuin AUN-QA 3.0 va AUN-
QA 4.0

Yéu cau
riéng cho
chuong trinh

S6 tiéu chi S6 tif:u
Phién ban | Checklist | (Tiéu chuan con)/ | chuan

Yéuce Sau dai hoc
AUN-QA3.0 50 62 11 Khong c6
AUN-QA 4.0 | Khong c6 53 8 Co

S6 yéu cau twong tng Vi mdi tiéu chuan trong Bo tiéu chudn
4.0 dugc thé hién trong Bang 3.

Bang 3. S6 yéu ciu theo tirng tiéu chuan cia b tiéu chuan AUN-QA
4.0

Tiéu chuén
(Tong: 8)

Yéu ciu
(Tong: 53)

Xét v& mat noi dung, bén canh viéc sap xép két ndi cac tidu
chuan tir phién ban 3.0, Bo tiéu chuan phién ban 4.0 di dwa ra mot
s6 diém méi nhim huéng toi su twong thich véi gido duc dai hoc
hién nay. Phan tiép theo sau day trinh bay tom tat mbi quan hé giira
cac tiéu chuan caa phién ban 4.0 va 3.0 Vdi cac yéu cau méi duoc
dua ra trong tig tiéu chuan (Bang 4).

Tir Bang 4, c6 thé thay, bo tiéu chuan phién ban 4.0 rd rang
hon, gitip cho ca déi twong thuc hién ty danh gia cling nhu ngudi
danh gia c6 du can cir dé danh gia cac yéu cau mot cach thong nhat
va dong bd. Viéc tich hop cac tiéu chi vé& chuong trinh (tiéu chuan
2 va 3), vé hd tro ngudi hoc (tiéu chuan 7 va 8) va phan bd tiéu
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chuan vé cai tién chat luong (tiéu chuan 10) thanh cic yéu cau
BDCL cho cac tiéu chuan lién quan tir bo chuan phién ban 3.0 tao
nén bo tiéu chuan 4.0 that sy t6i uu, khong chi han ché duoc viéc
l3p lai mot s6 ndi dung khi viét bao co ty danh gia ma con thé hién
duoc hoat dong BDCL cu thé trong ting tiéu chuan. Bén canh do,
& phién ban mai, mot s6 giai thich vé thuat ngi trong ting tiéu chi
duoc dua ra dé 1am rd hon va mét sb yéu clu c6 thé dugce xem xét
bo qua nham phu hop véi dic thu ddi véi cac chuong trinh sau dai
hoc theo hudng nghién ctru. Pay 12 noi dung cai tién dang ké so voi
bo tiéu chuan phién ban 3.0.

Bang 4. Méi lién hé giira cac tiu chuéin caa B tiéu chuan AUN-QA
4.0 50 véi 3.0 va cac yéu cau méi cho 4.0

Tiéu chuin Tiéu chuin o . 2
Theo ohin b Theo ohia Yéu cau méi/cu the hon cho
(Theo phién ban | ( :eo phién phién ban 4.0
3.0) ban 4.0)

1. Két qua hoc tap| 1. Két qua hoc| Yéu cau 1.1 va 1.3

mong doi tap mong doi | pinh nghia riéng cum tur “Expected
(Expected (Expected Learning Outcomes” b1  véi
Learning Learning chuong trinh Sau dai hoc theo
Outcomes) Outcomes) hudng nghién ciu.

Yéu cau 1.5

e BO sung yéu cau cu thé hon khi
danh gia mic do dat duoc két qua
hoc tap mong doi cuia nguoi hoc khi
t5t nghiép: “The programme to
show that the expected learning
outcomes are achieved by the
Students by the time they graduate”

e Giai thich cum tir “Achieved by
the students by the time they
graduate” khi xac dinh mac d6 dat
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Tiéu chuan
(Theo phién ban
3.0)

Tiéu chuan
(Theo phién
ban 4.0)

Yéu ciu méi/cu thé hon cho
phién ban 4.0

duoc két qua hoc tap mong doi cua
ngudi hoc khi tét nghiép ddi voi
chuong trinh Sau dai hoc theo
huong nghién ctru.

2. Mo ta chuong
trinh

2. Programme
Structure and

Yéucau2.1,2.4,15

Dinh nghia riéng tir “course” hoac

(Programme Content “courses” d6i voi chuong trinh Sau

Specification) (Programme | dai hoc theo hudng nghién ctu.

3. Chu triic va noi | Sructure and | vey ciu 2.2

dung chuong Content) Giai thich cum tu “constructive

trinh alignment” d6i véi chwong trinh

(Programme Sau dai hoc theo huéng nghién cuu.

Structure and

Content)

4. Phuong thuc  |3. Phuong Yéu cau3.1,3.2,3.3,3.4,35

day va hoc thirc day va Giai thich cu thé hon cho cac hoat

(Teachingand  |hoc dong day va hoc “Teaching and

Learning (Teaching and |learning activities” d6i voi chuong

Approach) Learning trinh  Sau dai hoc theo hudng
Approach) nghién cuu.

Yéu cau 3.5

B sung yéu cau méi ddi vai hoat
dong day va hoc sao cho phat huy
duoc céc y tuédng mai, tu duy sang
tao, d6i méi va khai nghiép ddi voi
nguoi hoc “The teaching and
learning activities are shown to
inculcate in students, new ideas,
creative thought, innovation, and
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Tiéu chuan

Tiéu chuan

Yéu ciu méi/cu thé hon cho

(Theo phién ban | (Theo phién phién bin 4.0
3.0) ban 4.0)
an entrepreneurial mindset”
5. Péanh gia 4.Panh gia  |Yéucau4.l,4.4,4.5
Nguoi hoc Nguoi hoc Giai thich b sung phwong phap
(Student (Student dé}nh gia “Assessment methods”
Assessment) Assessment)  |doi voi chuong trinh Sau dai hoc

theo hudng nghién cuu.

Yéu cau 4.5

B6 sung yéu cau cy thé hon ddi véi
cac phuong phap danh gia sao cho
do dugc muc d6 dat duoc két qua
hoc tap mong doi ctia chuong trinh
va moén hoc “The assessment
methods are shown to measure the
achievement of the expected
learning  outcomes  of  the
programme and its courses”’

6. Chét lugng
giang vién
(Academic Staff
Quality)

5. Boi ngii
Giang vién
(Academic

Staff)

Yéu cau 5.2

Khong xét dén ti s giang
vién/nguoi hoc  “Staff-to-Student
ratio”

Yéu cau 5.3

Giai thich thém cach xac dinh nang
luc “Competences” cta d6i ngi
giang day doi véi chuong trinh Sau
dai hoc theo hudng nghién ciru.
Yéu cdu 5.6

B6 sung yéu cAu m&i V& quyén va
dic quyén, trich nhiém,...cua
giang vién “The programme to
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Tiéu chuan
(Theo phién ban
3.0)

Tiéu chuan
(Theo phién
ban 4.0)

Yéu ciu méi/cu thé hon cho
phién ban 4.0

show that the rights and privileges,
benefits, roles and relationships,
and accountability of the academic
staff, taking into  account
professional ethics and their
academic freedom, are well defined
and understood”

Yéu cau 5.7

Giai thich thém nhu cau hoat dong
dao tao va bdi dudng “Training and
developmental needs” cho ddi ngii
giang day di v6i chuong trinh Sau
dai hoc theo hudng nghién ctru.

7. Chét luong doi
ngii can bo ho tro
(Support Staff
Quality)

8. Chat luong
nguoi hoc va hoat
dong hd tro ngudi
hoc

(Student  Quality
and Support)

6. Dich vu hd
tro Nguoi hoc
(Student
Support
Services)

Chi dé cap dén dich vy hd tro nguoi
hoc cua chuong trinh danh gia.

9. Co so ha tang
va trang thiét bj
(Facilities and
Infrastructure)

7. Co s& ha
tang va trang
thiét bi

(Facilities and
Infrastructure)

Chi dé cap dén co so ha tang va
trang thiét bi phuc vy/lién quan dén
chuong trinh danh gia.

10. Nang cao chat

Tich hop vao
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Tiéu chuan

Tiéu chuan

Yéu ciu méi/cu thé hon cho

(Theo phién ban | (Theo phién phién bin 4.0
3.0) ban 4.0)

luong cac tiéu chuan

(Quality lién quan (1, 2,

Enhancement) |3:4.6,7,8)

11. Daura 8. Pau ra va|Yéucau8.1,8.2

(Output) Két qua Huéng dan cach xac dinh/hodc bo
(Output  and|qua (tuy vao quyét dinh cua doe‘l’n
Outcomes) danh gia) thong tin thoi gian tot

nghiép trung binh va ti I¢ c6 viéc
lam “Average time to graduate”,
“employability”.

Yéu cau 8.3

B4 sung thém cach xéac dinh cac két
quéa Vé nghién ciru va sang tao cua
nguoi hoc “Research and creative
work output” d6i voi chuong trinh
Sau dai hoc theo hudng nghién ctru.
Yéu cqu 8.4

B6 sung yéu cau Vé cac sb lidu cung
cap can phai day du va truc tiép dé
xac thuc dugc thanh qué cua
chuong trinh “Data are provided to
show directly the achievement of
the programme outcomes, which
are established and monitored”

3. Pé xuat nhirng linh vuc hoat dong can cai tién

Tir nhitng so sanh gitta cac tiéu chuan cua hai phién ban 3.0

va 4.0 va dua trén nhitng yéu cau mai, ciing nhu nhitng yéu cau bd
sung, giai thich cu thé hon cho céac tiéu chuin cua phién ban 4.0,
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bai viét d& xuit 04 nhom hoat dong cai tién duoc xac dinh tir nhém
cac tiéu chuan/yéu cau lién quan, bao gdbm:
e Cai tién hoat dong danh gia/khao sat ¥ kién cac bén lién
quan;
e Cai tién phuong phap day va hoc;
e Cai tién hé thng danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc;
e Cai tién hé thong quan 1y thong tin/dir liéu.

Nhom céc hoat dong cai tién nday dong vai tro quan trong va
can thiét trong viéc gan két va phat trién chat luong cac chuong
trinh dao tao da dugc danh gia theo bo ti€u chuin phién ban 3.0
trong qua trinh cai tién sau danh gia, ciing nhu hoan thién duoc cac
yéu cau can thiét cho cac chuong trinh dang chuan bj thuc hién ty
danh gia va danh gia chinh thirc theo phién ban mai 4.0.

3.1. Cdi tién hoat dpng ddnh gid/khdo sdt y kién cdc bén lién
quan [4]

Nhin chung, cic co sé gido duc dai hoc déu co don vi chuc
ning thuc hién nhiém vu danh gia/khao sat ¥ kién cac bén lién quan
nham ra soat, cai tién cac hoat dong BDCL bén trong. Mot s6 hoat
dong khao sat can thiét va pho bién duoc thuc hién nhu: khao sat
ldy ¥ kién danh gia mén hoc, chuong trinh hoc, co s& vat chat, dich
vu hd trg, phuong phap day va hoc tir cac ddi tugng lién quan nhu
nguoi hoc, giang vién, cyu nguoi hoc, doanh nghié¢p st dung lao
dong. Tuy nhién, viéc xac dinh ddi tuong nao can thuc hién nhitng
noi dung khao sat nao dé thong tin két qua khao sat thu duoc 1a hiéu
qua va mang tinh chat dong gép dugc cho viéc cai tién chat lugng
van dang 1a van dé ma cac don vi chirc ning thuc hién khao sat can
quan tAm. Viéc cai tién c¢6 thé dugc thuc hién bang cach cai tién noi
dung cac cau hoi khao sat hoac mé rong ddi twong khao sat hoic
két hop ca hai.
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Trong bo tiéu chuan phién ban 4.0, dé 1am rd hon viéc danh
gia muc do dat két qua hoc tap mong doi cua ngudi hoc, yéu cau
1.5 ctia Tiéu chuan 1 xac dinh rang “The programme to show that
the expected learning outcomes are achieved by the students by the
time they graduate”’. Theo 46, AUN-QA yéu cau cac ¥ kién vé mic
d6 dat duoc két qua hoc tip mong doi nén duoc phan hoi tir ngudi
hoc ngay thoi diém tét nghiép, ngudi hoc va nha sir dung lao dong
trong vong tir 6 dén 24 thang sau khi nguoi hoc tt nghiép. Trén co
s& do, don vi thuc hién khao sat/danh gia, don vi BBCL va don vi
hoc thuat quan 1y chuong trinh dao tao nén phdi hop dé phan cong
thuc hién lay cac y kién nay. Piéu nay c6 nghia 1a viéc khao sat
mutc d6 dat dugc chuan dau ra nén duoc thuc hién day du tir cac
bén lién quan, trong d6 phai bao gom 03 cac ddi tugng dugc néu ra
& trén. Dua trén thyuc té, don vi hoc thuat quan 1y chuong trinh dao
tao nén chu dong xay dung bd cau hoi khao sat lién quan tryc tiép
dén chuong trinh ctia minh va lién hé voi 03 d6i tuong trén dé lay
cac y kién dong gép cho mirc d6 dat duoc chuan dau ra. Pon vi hoc
thuat nay chinh 1a kénh lién lac hiéu qua nhat ddi véi cac bén lién
quan, vi thé viéc trién khai truc tiép co thé thu nhan duoc nhiéu y
kién hiru ich cho viéc cai tién chuong trinh, huéng téi nang cao
murc ¢ dat dugc chuan dau ra caa ngudi hoc.

Céc két qua khao sat thu duoc, néu c6 thé, Hoi ddng khoa hoc
cua don vi hoc thuat quan ly chuong trinh dao tao nén quy dinh
muc d6 anh hudng cua timg ddi twong dé wu tién xem xét, phan
tich va chon nodi dung gép ¥ hop 1y nhat dé cai tién chuong trinh
ngay cang chat luong hon.

Ngoai ra, theo kinh nghiém thuc té tai Truong Pai hoc Quéc
té, PHQG-HCM, noi don tiép rat nhiéu doan chuyén gia dén danh
gid/kiém dinh chat lugng churong trinh dao tao va co s gido duc
theo cac bo tiéu chuin uy tin nhu MOET, AUN-QA va ABET,
nhiéu y kién cho rang, viéc thuc hién danh gia vé co s& vat chat nén
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dugc thyc hién thém dbi voi cuu ngudi hoc va doanh nghiép st
dung lao dong, boi vi cac dbi twong nay cé thé dua ra nhirng ¥ kién
gitip nha trudng dau tu thém thiét bi, phong thi nghiém, co so vat
chat can thiét va co thé giup ngudi hoc c6 mot nén tang dé thich
nghi va tiép can véi thuc té hoidc bang cach khac, co thé két ndi cac
budi thuc hanh tai nhimg noi c6 thiét bi moi,...(nhu
Bang 5)

Bang 5. Pé xuit hé théng thu thap thong tin phan hoi ddi véi 03 BLQ

. . . Pon vi
Dotweng | Ngi dung Khao | s gis thac hign | phu trach
khao sat sat chinh
- Sau khi nguoi hoc thuc
tap tét nghiép
soanh | Chue?ﬂ df?lu 2 |- Sau 06 thing — 12 Khoa/
nghiép - Co so vat chat thag% nguoi hoc tot .
nghigp '
- Sau 24 thang nguoi
hoc tot nghiép
- Chuan dau ra
- banh gia mon Khoa/
y hoc 01-02 nam/lan (thy nhu | B mon
Nguoi hoc Ao X
- Chuong trinh dao | cau moi CTDT)
tao
- Co s vat chat
bon vi
- Chuan déu ra e didm it nahia BBCL/
Cuu nwsi |- Co s vt chit Tal thoi diém tot nghiép Khoa/
hoc B6 mon
-Chuéndaura |- Sau 6 thang tot nghigp | Khoa/
-Cosdvatchat |- Sau 12 thang tt B6 mon

308



KY YEU HOI THAO KHOA HOC

N _ Pon vi
Doi tuon 0 A X :
N | NoTdung Khao | s aiém thyc hién | phy tréch
khao sat sat chinh
nghiép
- Sau 24 thang tbt
nghiép

3.2. Cdi tién phwong phdp day va hoc

Ngay nay, voi sy phat trién manh mé cia cong nghé s6, su
bung nd cua chuyén doi sb trong phan lén cac linh vuc, cac phuong
phap day va hoc phai khong ngirng cai tién sao cho that hién dai,
that thich nghi, trong d6 viéc xem ngudi hoc 13 trung tim hau nhu
d3 duoc sir dung rat nhiéu ¢ cac trudng, cac chuong trinh mdi, tién
tién. Mot chuong trinh mudn dat chuan chat luong thi viéc ldy
ngudi hoc 13 trung tim khong thé bo qua. Tuy nhién, phuong phap
day va hoc khong chi ding lai & 6. Trong b tiéu chuan phién ban
4.0, yéu cau 3.5 cua Tiéu chuan 3 xac dinh “The teaching and
learning activities are shown to inculcate in students, new ideas,
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset”.
Theo d6, cac hoat dong day va hoc can phai dugc xay dung sao cho
phat huy dugc cac ¥ tudng méi, tu duy sang tao, doi méi va khai
nghiép ddi véi nguoi hoc.

M6t s6 phuong phap day va hoc c6 thé duoc thiét ké cho phu
hop véi dic thu cua timg nganh hoc,.. Mot s6 phuong phap day va
hoc c6 thé tham khao khi thuc hién cai tién phuong phap day va
hoc khong chi dap tmg yéu cau cac bo chuan danh gia chat luong
ma con phit hop Véi su phat trién cua gido duc hién nay nhu Active
Learning, Flipped Classroom, Design Thinking, Project-Based
Learning, Service-Learning, Team-Based Learning, Teaching with
Technology, Brain-sketching, Brainstorming, Role-playing [5]....
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3.3. Cdi tién hé théng danh gid két qud hoc tdp cra
nguwoi hoc

Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc ludn 13 mot tiéu chuan
quan trong cia cac bo tiéu chuan danh gia chit luong va la hoat
dong khong thé thiéu trong trong cong tac dao tao. Hoat dong danh
gia két qua hoc tap dugce quy dinh rd rang trong quy ché dao tao
Clia cc co s giao duc boi nhitng phuong phap va hé thng tiéu chi
danh gia cu thé. Tuy nhién, viéc do mirc d6 dat duwoc chuan dau ra
clia cac phuong phap danh gia nhin chung van chi 1a budc dau doi
Vi mot s6 co sd gido duc va con rat méi dbi véi nhiéu co sd gido
duc khéc.

Trong bo tiéu chuan phién ban 4.0, yéu cau 5.5 cua Tiéu
chuan 5 xac dinh “The assessment methods are shown to measure
the achievement of the expected learning outcomes of the
programme and its courses”. Theo do, cac phuong phap danh gia
két qua ngudi hoc phai duge xac dinh thé nao dé co thé do duoc
muc d6 dat duoc két qua hoc tap mong doi cia chuong trinh va
mon hoc.

Dé cai tién hé thong danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc
sao cho ¢ thé dap tng yéu cau cua bo tiéu chuan 4.0, cac don vi
hoc thuat quan 1y chuong trinh va don vi quan 1y dao tao can xay
dung quy dinh nham b sung thém budc do muc do dat dwoc cua
cac phuong phép kiém tra danh gia ngudi hoc. Muc do do, quy mo
trién khai, thoi diém thuc hién co6 thé tuy vao ngudn luc cia co sd
giao duc, cia chuong trinh. Khi quy dinh dugc ban hanh, viéc
huéng dan dé thuc hién 1a can thiét dé bao dam tinh théng nhat khi
trién khai.

3.4. Cdi tién hé théng qudn Iy théng tin/dir li¢u

Hé thdng quan 1y thong tin dong vai trd vo cling quan trong
trong bat ky mot to chire nao. Ddi véi cac co sé gido duc, viéc két
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ndi thong tin, dit liéu lién quan dén ngudi hoc dé tir 6 xac dinh
dugc mic d6 dat duoc chuan dau ra cua chuong trinh 1a co so dé
cai tién chuong trinh ddo tao va nhitng nguon luc ciing nhu diéu
kién hd tro lién quan. Trong bo tiéu chuan danh gia cip co sé gido
duc, AUN-QA di x4c dinh h¢ thong thong tin 1a mot tiéu chuan
BDCL bén trong ctia nhom tiéu chuan vé hé théng BBCL [6]. Viéc
cai tién hé théng quan 1y thong tin/dir liéu sao cho thdng nhat, két
ndi hd tro gitra cac don vi trong mot co so gido duc 13 nhiém vy can
dugc thyc hién thuong xuyén. Trong bo tiéu chuan phién ban 4.0,
yéu cau 8.4 cua Tiéu chuan 8 xac dinh “Data are provided to show
directly the achievement of the programme outcomes, which are
established and monitored”. Cac co sé gido duc co thé trién khai
nang cip cac hé thong thong tin, phat trién thém cac chiic ning.
MJi don vi c6 thé xay dung riéng cho minh cac chuong trinh, phan
mém nham xu 1y cac thong tin phuc vu cho don vi va nén xét dén
yéu t6 tich hop duoc véi hé thong thong tin chung cua truong.
4. Két luan

Bai viét tom tat va trinh bay nhitng diém mai trong bo tiéu
chuan danh gia cap chuong trinh theo phién ban 4.0 so véi phién
ban 3.0, tir 46 dé xuat mot s6 hoat dong cai tién twong ing dé nguoi
doc c6 thé tham khao. Cac hoat dong cai tién dua ra dua trén hién
trang thyuc té & Truong Pai hoc Quéc té noi riéng va ¢ phan 16n cac
co s& giao duc dai hoc Viét Nam noi chung. Cac ndi dung trinh bay
trong bai viét duoc nghién ctru, tham khao tir cac ngudn tai liéu
chinh théng, uy tin, dap tng nhu cau cho cac co s& gido duc c6 ké
hoach danh gia chuwong trinh theo AUN-QA trong giai doan sap t6i
va ciing can thiét cho cac chuong trinh di duwoc danh gia thyuc hién
hoat dong cai tién lién tuc.
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TAI LIEU THAM KHAO

1.
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TRIEN KHAI TU DANH GIA CHONG TRINH PAO
TAO THEO BO TIEU CHUAN FIBAA TAI
TRUONG DAI HOC TON PU’C THANG

TS Lwong Thi Hong Gam”, ThS Tran Thi Nguyét Swong”

Tém tit

Truong Pai hoc Ton Ptc Thang (TDTU) véi st mang “Gido
duc, nghién civu va sang tao dé phdt trién nhén logi bén viing” da
khong ngung cai tién va nang cao chét luong cic chuong trinh dao
tao thong qua cong tac tu danh gia. Bai viét chia s¢ mot sé kinh
nghiém trong qua trinh trién khai cong tic to chuc ty danh gia
chuong trinh dao tao theo Bo tiéu chuan kiém dinh FIBAA
(Foundation ~ for  International ~ Business  Administration
Accreditation) tai TDTU; phan tich nhitng thuan loi, kh6 khan va
bai hoc rit ra trong qua trinh tu danh gid chuong trinh dao tao.
TDTU xem cong tac tu danh gia chuong trinh dao tao 1a mét hoat
dong thudng xuyén nham gitp cac khoa va Nha truong thay rd buc
tranh khach quan vé chét luong dao tao, tir d6 co ké hoach cai tién
pht hop. Do viy, quy trinh trién khai thuc hién tu danh gia ludn
doi hoi phai khoa hoc, bai ban, dugc Kiém soat chit ché va hudéng
dén viéc xay dung ciling nhu phét trién vin hoa chét luong ciia Nha
truong.

Tor khoa: ty danh gia, chuwong trinh dao tao, B¢ tiéu chuan
FIBAA, dam bdo chat luong bén trong

* Phong Khao thi va Bam bdo chit luong, Truong Dai hoc Tén Puc Thing
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1. Giai thiéu chung

Ké hoach chién luge 05 nim lan thir 02 (2014-2019) va 05
nam lan thi 03 (2020-2025) ciia Truong Dai hoc Tén Pic Thang
da dat ra muc ti€u qué)c té hoa cac hoat dong dao tao va nghién cuu.
Do vay, Nha trudong ludn quan tim dam bao chat luong gido duc
theo chuan khu vuc va qubc té. Ty danh gia cac chuong trinh dao
tao va tién hanh kiém dinh chuong trinh dao tao (CTDT) theo céac
bo tiéu chuan quéc té 1a mot phén hoat dong cua h¢ théng dam bao
chat luong bén trong tai TDTU. Hién nay, TDTU c6 tong cong 61
CTDT, trong d6 37 chuong trinh dao tao ctr nhan, 18 chuong trinh
dao tao thac si va 06 chuong trinh dao tao tién si. Nam hoc 2019-
2020, Nha truong da thong qua 16 trinh kiém dinh cac nganh trong
toan truong va theo d6, dén hét nam 2023, tong sé6 CTDT trong
toan trudng dat kiém dinh va dam bao du diéu kién kiém dinh 1a
75%. Du kién dén nam 2027 cac CTDT hoan thanh bao cdo tu danh
gia va du diéu kién kiém dinh boi cac t6 chirc kiém dinh qudc té
nhu AUN-QA, FIBAA, ASIIN, AQAS, AACSB dat 100%.

Nam hoc 2019-2020, TDTU da hoan thanh ty danh gia 04
CTDT (ctr nhan Xa hoi hoc, cir nhan Quan hé lao dong, cir nhan
Du lich va quan ly du lich, cr nhan Quy hoach vung va d6 thi) va
da dang ky kiém dinh 04 chuong trinh ndy vao nim hoc 2020-2021
theo B6 tiéu chuin FIBAA. Ciing trong nim 2020-2021, 04 chuong
trinh dao tao khac, gdm cir nhan Luat, thac si Luat, thac si X4 hoi
hoc va thac si Tai chinh Ngan hang, s& tiép tuc tu danh gia theo bd
tiéu chuan nay. Thyc hién cong tac ty danh gia CTDT theo Bo tiéu
chuan FIBAA 1a co hoi gitp cac khoa ty ra soat va danh gia thyc
trang CTDT ciing nhu chit lugng dao tao; nhin nhan nhitng diém
manh, diém can cai thién, tir 46 xay dung va trién khai cac ké hoach
hanh dong nham cai tién va nang cao chat lugng CTDT theo chuan
dam bao chit luong cua Chau Au. Ty danh gia ciing thé hién tinh
tu chu va ty chiu tranh nhiém cta Nha truong va cac khoa trong
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toan bd hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

2. Khai quat vé B tiu chuin FIBAA
2.1. Gigi thiéu Bé tiéu chudn FIBAA

Trong cac B tiéu chuan kiém dinh quéc té TDTU lua chon,
B0 tiéu chuan FIBAA duoc sir dung trong qua trinh tu danh gia cac
CTDT thudc khoi nganh Xa hoi va Nhan van, Luat, Quan tri va
Kinh té. FIBAA 1a tir viét tit ctia T6 chuc Kiém dinh Quan tri Kinh
doanh Qubc té, mot to churc phi 1gi nhuan dugc thanh lap dé thuc
day chét luong va tinh minh bach trong gido duc va khoa hoc bang
cach trao DAu Chét luong cho cac chuong trinh dao tao. Khi hé
thong kiém dinh duoc thanh 1ap ¢ Ptc, T6 chitc FIBAA duoc thanh
1ap vao nam 1994 va tré thanh mot trong nhitng co quan dau tién
dugc cong nhan boi Hoi dong kiém dinh cua Pac. FIBAA ciing
duoc cong nhan 1a co quan dam bao chat lugng tai Thuy Si, Ha
Lan, Kazakhstan, Ao, Chau Au,... T6 chuc nay co tru s¢ chinh tai
Bonn, North Rhine-Westphalia, DPtrc va ciing dugc dang ky tai
Zurich, Thuy Si. Hién FIBAA 14 thanh vién ctia Hiép hoi Chau Au
vé Pam bao chit lugng trong gido duc dai hoc (ENQA), duoc liét
ké trong danh sach Pang ky t6 chirc Pam bao chat luong Chau Au
vé Giao duc Pai hoc (EQAR), 1a thanh vién chinh thtrc ctia Hiép
hoi Pai hoc Chau Au (EUA), cia Mang luéi cac co quan dam bao
chat luong trong gido duc dai hoc ¢ Trung va Pong Au (CEENQA)
va Mang ludi céac td chitc dam bao chat luong giao duc dai hoc
quéc té INQAAHE). Nhiém vu ctia FIBAA 13 kiém dinh, danh gia
va phat trién cic to chirc, chuwong trinh gido duc trén thé gi6i
(ECApedia, 2014).

Bo tiéu chuan FIBAA gom 5 nhém tiéu chuin, 55 tiéu chi.
Trong d6 ¢6 29 tiéu chi duoc gan dau sao (*), d6 1a nhiing tiéu chi
quan trong phai it nhat dat duoc cap do “Pap tmg yéu cau”. FIBAA
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dua ra 05 mirc danh gid bao gdm: (1) Pap tng yéu cau (Meets
quality requirements); Vuwot yéu cau (Exceeds quality
requirements); Xuét siac (Exceptional); Khong dat yéu cau (Does
not meet quality requirements); Khong lién quan (Not relevant).
CTDT sé& duoc cip Dau Chét luong (FIBAA Quality Seal) khi dap
ing nhiing tiéu chuan, tiéu chi ma Bo tiéu chuan FIBAA quy dinh
hoic s& dugc cap Dau Cao cap (FIBAA Premium Seal) néu da co
khoa sinh vién tét nghiép, dong thai thé hién sy xuat sic vuot troi
vé chat luong theo yéu cau cua Bo tiéu chuan FIBAA. Trong trudng
hop chuong trinh khong dat yéu cau, nha truong sé phai doi trong
thoi gian it nhat 01 nim dé co thé dang ky kiém dinh lai (FIBAA,
2015). Ching nhan kiém dinh FIBAA 1a mot trong nhitng ching
nhan uy tin va duoc cong nhan rong rii trén thé gioi.

2.2. Nhitng yéu cdu quan treng chung cia Bé tiéu chudan
FIBAA

Trong qua trinh viét bao cdo tu danh gia CTDT theo B tiéu
chuan FIBAA, dé viéc tu danh gia hiéu qua, bam sat yéu cau cua
bo tiéu chuan, khoa chuyén nganh can cha ¥ phan tich rd nhitng noi
ham quan trong cua 5 nhom tiéu chuan sau:

Nhém tiéu chudan 1: “Muc tiéu chuong trinh dao ta0”. V6i
tiéu chuan nay, khoa/nganh trudc hét phai trinh bay cy thé myc tiéu
CTDT ciia nganh, quy trinh xay dung muc tiéu CTDT, cac lan ra
soat, cap nhat hay diéu chinh muc tiéu CTPT; dic biét, can thé hién
& muc tiéu CTPT cua nganh tuong thich v6i Khung trinh d6 Quéc
gia Viét Nam va Khung trinh d6 Chau Au (néu c6). B tiéu chuén
FIBAA chu trong dén “dinh hwéng quéc té” cia CTDT. Do vay,
trong cac tiéu chi lién quan dén noi dung nay, khoa/nganh cin lam
16 tinh quéc té 1a mot thanh phan chinh cia CTDT. Cu thé tinh québc
té phai thé hién trong: (a) chuan dau ra cia CTDT (tap trung phat
trién tu duy lién nganh va da nganh, ning luc lién vin hoa, k¥ ning
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1am viéc trong moi trudng quédc té - k§ ning giai quyét xung dot,
k¥ ning giao tiép, hop tac, néi trude cong ching...); (b) ndi dung
chuong trinh, cdc mon hoc ciing thé hién nhitng khia canh lién vin
hoa; (c) tuyén sinh quéc té; (d) giang vién qudc té; (e) ngdn ngir
giang day va tai li¢u giang day ciing st dung ngdn ngir nudc ngoai,
(f) kinh nghiém hozc trai nghiém thyc tién ¢ nude ngoai clia giang
vién va sinh vién,... Ngoai ra, khoa/nganh can “dinh vi CTPT”, hay
noi cach héc, xac dinh rd vai tro cia nganh dao tao, diém doc dao,
diém manh va/hodc diém khac biét cia nganh trong thi truong gido
duc, thi truong lao dong va trong twong quan voi muc tiéu tong the,
s ménh va ké hoach chién luoc cia nha trudng. Dinh vi CTPT ¢6
thé trong pham vi qudc gia, khu vuc va quéc té, pham vi dinh vi
tiy thudc vao tdm nhin va st ménh cia nha truong.

Nhém tiéu chuan 2: “Tuyén sinh”. O nhém tiéu chuan nay,
khoa/nganh can mé ta cu thé cac yéu cau va quy dinh tuyén sinh,
quy trinh tuyén sinh, tu van tuyén sinh, quy trinh lwa chon, cac yéu
cau nhap hoc; yéu cau nhap hoc huéng toi cac muc tiéu chién lugc
cia chwong trinh hoc; thii tuc tuyén chon minh bach; quy trinh
tuyén sinh dugc xem xét dinh ky va diéu chinh phu hop véi cac két
qua thu dugc. P6i voi cac CTDT trinh do thac si, yéu cau tuyén
sinh phai quy dinh rd nguoi dy tuyén phai c6 kinh nghiém chuyén
mon bat budc twong tng vai trinh do da xac dinh cua nhimg nguoi
tham gia va myc tiéu cia chuong trinh hoc. Minh chirng xac nhan
vé kinh nghiém chuyén mén nay phai duoc Xuét trinh tai thoi diém
nhap hoc. Bdi v6i cac CTDT thac s Quan tri kinh doanh (MBA),
ngudi dy tuyén phai cé it nhat 2 nam kinh nghiém chuyén mén sau
khi tét nghiép dai hoc. DPdi véi chuong trinh Quan trj kinh doanh
cho 1anh dao (Executive MBA), ngudi du tuyén phai c6 nghia 12 it
nhat 7 nam kinh nghiém chuyén mén sau khi t6t nghiép dai hoc.

Nhém tiéu chudan 3: “Ngi dung, cdu tric va khdi niém siwe
pham ciia CTPT”. Trong tiéu chuan ny, thir nhat, khoa/nganh can
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trinh bay cac két qua hoc tap mong doi dugc thuc hién trong
chuong trinh giang day. Cu thé, moé ta dic diém sinh vién tét nghiép
ctia nha trudng (Graduate attributes) va méi lién hé giira dic diém
sinh vién tot nghiép, muc tiéu dao tao cia chuong trinh, két qua
hoc tap mong dogi cua chuong trinh va két qua hoc tdp mong doi
cta mon hoc. Thir hai, chwong trinh dam bao su twrong thich ¢6 dinh
huéng (Constructive alignment) giita két qua hoc tip mong doi, V6i
phuong phap day va phuong phap danh gia; ndi dung cua cac hoc
phan phai dugc thiét ké can ddi, linh dong, két ndi logic va hudng
t6i két qua hoc tap da xac dinh. Bén canh d¢6, CTDT can dam bao
méi lién hé giira cac ndi dung 1y thuyét va thue hanh; tai trong cua
chuong trinh phai kha thi; viéc phat trién nang luc nghién ctau khoa
hoc cua sinh vién va cac khia canh dao dac duoc truyén dat trong
chuong trinh hoc ciing can 1am rd. Mot tiéu chi khéc ciing can chu
y do la tiéu chi 3.3.4 sinh vién trg giang (lecturing tutors).
Khoa/nganh can mé ta vai trd ctia sinh vién tro giang dong gop vao
qua trinh hoc tap cua sinh vién, gitp sinh vién phat trién ning luc
va k¥ nang nhu thé nao va hoat dong sinh vién tro giang dugc tich
hop mét cach co hé théng vao cac hoat dong giang day trong CTDT
nhu thé nao.

Nhém tiéu chuan 4: “Moi truong hoc thudt va diéu kién co s¢
vdt chat”. O tiéu chuan nay, khoa/nganh trudc hét can quan tim
dén ‘Chat lwong doi ngii can bg giang day’. Ngoai viéc dam bao
vé sb luong, bang cap chuyén mon, bang cap hay chang chi nghiép
vu su pham, khoa/nganh can cha ¥ dén kinh nghiém nghé nghiép
thuc tién cua giang vién. Nha truong ciing can c6, ké hoach phat
trién nhan su, quy trinh tuyén dung chat chg, chinh sach ning cao
chuyén mén nghiép vu, c6 hé thong danh gia ning lyc doi ngii can
bo giang day va can bo hd tro va st dung két qua danh gid.
Khoa/nganh ciing can lam 3 viéc ‘Hop tdc giita truong dai hoc Véi
doanh nghiép va cdc co sé gido duc’ ¢ tac dong cu thé dén viec
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xay dung, phat trién va trién khai CTDT ciing nhu gdp phan vao
viéc phat trién trinh d6 va k¥ ning cua sinh vién nhu thé ndo. Bén
canh d6, sb luong, chat luong co sd vat chat, phuong tién va thiét
bi cong nghé thong tin ctia cac phong day hoc phai dap ung theo
nhu cau cua chuong trinh hoc. Tai nguyén thu vién phai dam bao
vé sb luong va chat lugng, dam bao kha ning tiép can cua sinh vién
d6i véi tai liu chuyén nganh, bao gdbm ca truy cap truc tuyén, theo
yéu cau cta chuong trinh hoc.

Nhom  tiéu chuan 5: “Pdm bdo chat lwong CTPT”:
khoa/nganh can lam rd nha truong thiét 1ap quy trinh dam bao chat
luong mot cach co hé thong dé giam sat va phat trién chat luong
cta chuong trinh dao tao lién quan dén nodi dung, qua trinh va két
qua dao tao. Pong thoi, can thé hién rd nhiing y kién dong gop cua
cac bén lién quan da dugc khoa/nganh dua ra nhirng bién phap cai
tién va thuc hién cai tién twong ang.

3. Qua trinh tw danh gia chwong trinh dao tao theo B¢ tiéu
chuan FIBAA tai TDTU

3.1. Qud trinh té chirc viét bdo cdo tw danh gid cic CTPT
theo Bé tiéu chuin FIBAA

Qua trinh tu danh gia (TPG) cac CTDT theo Bo tiéu chuan
FIBAA tai TDTU dugc thuc hién theo quy trinh dam bao chat
luong va cai tién lién tuc cua Tién si W. Edwards Deming - chu
trinh Plan-Do-Check-Act (Iap ké hoach-thuc hién-kiém tra-cai
tién) va duoc thé hién nhu sau:
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Bing 1. Qua trinh viét bio cio TPG ciac CTDT theo Bj tiéu chuin
FIBAA tai TDTU

STT | Cac giai doan M@ ta hoat dong

1 |Léap kéhoachtrién|+ Xay dung ké hoach va quy trinh tw danh gia

khai viét bao c4o|« Thanh 1ap Hoi ddng TG va té chiic nhém
TPG DG

Tim hiéu Bo tiéu chuin FIBAA

2 |Trién khai TDG

TDG hé théng va CTDT

» Thyc hién cai tién hé thong va CTPT
* Thu thap di li¢u minh ching

* Viét bao cao TPG

3 |Kiém tra bao céo|* Gop y va tham dinh bao cao TDG
™G + Thu thap phan hdi tir cac bén lién quan

4 |Cai tién bao cao|e Cai tién hé thong dam bao chat luong
DG  Chinh sira va hoan thién bao caoTBG

Giai doan 1dp ké hoach trién khai viét bdo cdo TPG: & giai
doan nay, Phong Khao thi va Kiém dinh chat lugng (KT&KDCL)
lam viéc cung ldnh dao cac Khoa dé thao luan va lya chon cac
nganh thuc hién kiém dinh theo chuan FIBAA, ddng thoi xdy dung
ké hoach va cac cong viéc cu thé can thyc hién cho kiém dinh
FIBAA. Dé trién khai cong tac ti danh gia, TDTU da thanh 1ap Hoi
dong tu danh gia, gom Ban giam hiéu va linh dao cac don vi. Cac
thanh vién Hoi déng tham gia cung cip thong tin, trao ddi, gop ¥
va hd tro trong qua trinh khoa/nganh viét bao cao TDG. Cac nganh
tién hanh thanh l1ap nhoém TDG va phan céng nhiém vu cho cac
thanh vién. Phong KT&KDCL giéi thiéu va tap huan Bo tiéu chuan
ctia FIBAA, cac yéu cau minh ching (MC), cach viét bao cao TPG,
nhdm giup khoa/nganh va nhom TPG hiéu rd ndéi ham cac tiéu
chun, tiéu chi cling nhu cach viét bao cao TPG. Sau d6, nhom

320




KY YEU HOI THAO KHOA HOC

TDG tu nghién ctiru B tiéu chuén, céc tai liéu huéng dan va tham
khéo c6 lién quan, phan tich noi ham ting tiéu chuén, tiéu chi va
cac MC kem theo.

Giai doan trién khai viét bdo cdo TPG: lanh dao Khoa cung
nhém TPG phén tich, tu danh gid (SWOT) xem hé thong caa Khoa
va thuc tién chuong trinh dao tao dap tng dén mic nio cua tiéu
chuin, cac minh chtng di c6, nhan dién nhitng diém manh va xac
dinh nhirg diém can cai thién. Tiép dén, khoa/nganh can dua ra ké
hoach ngan han va dai han dé cai thién hé théng va thuc hién céac
hoat dong hoan thién hé théng, CTPG, nguén luc cho phu hop véi
yéu cau cua Bo tiéu chuan FIBAA. Dua trén bang phan tich tiéu
chuan, tiéu chi va minh chung di kém, nhém TPG xay dung ban
du thao bao cao TDG. Nhom TDG xac dinh va xay dung danh muc
minh chiing can thu thap va tién hanh thu thap théng tin minh
chung theo phan cong; ma hoa, xt 1y va phan tich thong tin minh
chang; loai bé minh chimg khong can thiét. Nhém TG hoan chinh
bao cao tu danh gia trudc khi gii cac bén lién quan gop .

Giai doan Kiém tra bdo cdo TPG: nhém TPG gtri du thao bao
cao TPG cho giang vién trong khoa gop v, sau do chinh stra bao
cao TPG va guti ban dy thao bao cao TDG da chinh stra cho phong
KT&KDCL tiép tuc gop y. Phong KT&KDCL gbp ¥ chi tiét noi
ham céc tiéu chuin va tiéu chi, kiém tra lai thong tin va MC sir
dung trong bao céo va xac dinh thong tin MC khoa/nganh can thu
thap bd sung (néu c¢6). Nhém TDG thao luan va chinh stra bao céo
tu danh gia dya trén bién ban cac gop y trude khi trinh cho Hoi
d6ng TPG tham dinh.

Giai doan cdi tién: khoa/nganh tiép tuc cai tién hé théng dam
bao chat lugng, ddng thoi tiép tuc hoan thién bao cao TDG. Phong
KT&KDCL t6 chire dot ddnh gia noi bo nham rat kinh nghiém va
tiép thu cac khuyén nghi d¢é nhém TDG tiép tuc hoan thién béo cao
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TDG. Khoa/nganh dugc khuyén khich viét bao cdo danh gia bang
tiéng Anh. Truong hop bao cdo tu danh gia duoc viét bang tiéng
Viét, cac nganh can dich sang tiéng Anh sau khi hoan thién.

3.2. Mét sé kinh nghiém trong qud trinh viét bdo cdo tw
danh gia

Qua qua trinh TPG va viét bao cao TDG, TDTU nhan thiy
viéc thuc hién viét bao cao TDG mét nhiéu thoi gian va cong sirc,
dac biét khi truong dai hoc phai ty luc nghién ctru dé 1am ma khong
c6 su hd tro tir cac chuyén gia. Mot sé kinh nghiém cua TDTU da
thuc hién khi tién hanh trién khai viét bao cao TDG
nhu sau:

Trong qué trinh ty ddnh gia va viét bao cao TG, TDTU ludn
bam sat bd tidu chi huéng dan cua FIBAA (2015), cac tai liéu lién
quan (FIBAA, 2019). bac biét, TDTU luén dbi chiéu va bam sat
tai liéu Tiéu chudn va Huéng dan vé Pam bao Chdt lwong trong
Khu viee Gido duc Pai hoc Chau Au (European Higher Education
Area, 2015). B6 tai lidu nay hudng din cu thé vé: dam bao chat
lugng bén trong CTDT, chinh sach dam bao chat luong, thiét ké va
cong bé CTDT, giang day va danh gia, tuyén sinh, dao tao, cip
bang va cong nhan tét nghiép, doi ngii giang vién, nguon hrc hoc
tap, hd tro sinhvién, quan ly CTDT, ra soat danh gia CTDT, cong
bd thong tin,... Ngoai ra, TDTU tham khao tai liéu Bam bdo chdt
lwong day va hoc trong cdc co so giao duc dai hoc cla tac gia
Randahn & Niedermeier (2017). Trong tai li¢u nay, ngoai hudng
dan vé dam bao chat lugng CTPT, tac gia con hudng dan cach viét
mot bao cao tu danh gido theo yéu cau ciia Chau Au. Bén canh do,
TDTU tang cuong trao d6i thong tin, hoc hoi kinh nghiém tir cac
truong dai hoc ¢ Viét Nam da kiém dinh thanh cong theo chuan
FIBAA. Ngoai ra, TDTU ciing trao d6i va thao luan truc tuyén voi
cac chuyén gia hodc ngudi dai dién cia T6 chirc FIBAA dé c6 su
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hd tro kip thoi, giai quyét nhitng cau hoi dit ra trong qua trinh viét
bdo cdo ty danh gia.

Trong Bo tiéu chuin kiém dinh FIBAA, tiéu chuan vé muc
tiéu CTDT (1.1) va ndi dung, cdu trac CTDT (3.1) la céc tiéu chuan
cting va quan trong. Cho nén, néu bao céo tuy danh gia viét khong
1d vé 02 tiéu chuan nay, cung cap khong du minh ching hodc minh
chung khong thuyét phuc; ddng thoi hon 07 tiéu chi danh dau sao
(*) khong dat yéu cau, thi CTDT dang ky kiém dinh s& khong duoc
cap DAu chat lugng bai to chiuc FIBAA.,

T6 chirc FIBAA ciing cho phép cac CTDT dang ky kiém dinh
trong mot nhom (a cluster) co thé trinh bay chung trong mot bao
cao TPG. Tuy nhién, ndi dung bao cao TDG phai thé hién duoc su
logic, su lién két giita cac tiéu chuan, tiéu chi, sy nhat quan trong
viéc trinh bay thong tin. Mdi tiéu chuan viét ra can c6 su phan tich,
d6i sanh, dé ra cac bién phap va ké hoach cai tién, nang cao chat
luong CTDT.

Dé hd tro viéc viét bao cao TDG hiéu qua, Phong KT&KDCL
da dé nghi cac nhom TDG 1ap ké hoach va 16 trinh thuc hién, théng
nhét cac cong viéc can lam, phan cong thuc hién, thoi gian va san
phém hoan thanh cu thé. Sau d6, cic nhém TPG gui ké hoach va
16 trinh thuc hién vé Phong KT&KDCL dé Phong kiém tra tién do,
giam sat va hd tro. Phong KT&KDCL gap g& dinh ky véi tat ca cac
nhom TDG mdi thang 01 1an, sap xép lam viéc tryc tiép riéng véi
tirng nganh mdi tuan 01 1an hoac bat cir khi nao nganh can hd tro;
cung truc tiép gop ¥ chi tiét véi cac nhém TDG vé ndi ham cac tidu
chuan, tiéu chi va MC di thé hién trong ban bao cdo TPG. Bén
canh do, Phong KT&KDCL ciing tao cac nhém trén Zalo hoac
WhatsApp dé twong tac thudng xuyén véi cac nhom TPG. Viéc
tuong tac thuong xuyén nay da gitip Phong KT&KDCL nam bat
kho khin va hd tro cac nhom TPG kip thoi. Phong KT&KPCL
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cling chju trach nhiém 1am dau méi thu thap dit liéu MC gitp cac
khoa/nganh trong cong tac TBG.

TDTU théng nhat trong danh gia CTDT, trach nhiém chinh
thudc vé truong khoa, truéng bd mon, Nha trudng va cac phong
ban chitc ning dong vai trd hd tro, cung cap ngudn lyc va thong
tin. Vi thé, 1anh dao khoa da tan dung téi da ngudn lyc cua khoa,
giao tiép, chia sé¢ dé tao su quyét tim va su doan két cua ca khoa
trong qua trinh trién khai ty danh gia nham phat huy tinh than tu
nguyén cua giang vién, tranh tinh trang dé giang vién lam viéc trong
tam thé bat budc.

Trong qua trinh chuan bi MC, cac khoa/nganh ciia TDTU da
xac dinh cac loai MC can thiét, mic do phu hop cia MC véi yéu
Cau cua tiéu chi, danh muc MC str dung dé Viét bao cdo va cac
ngudn cung cidp MC. Khoa/nganh ciing thong nhat cach lya chon
MC bat budc/cét 16i, théng nhat cach trinh bay, phan tich va ma
hoa cac MC theo quy dinh mét cach khoa hoc. Bén canh do, cac co
so dir liéu dam bao chit luong duoc khoa/nganh théng nhat thoi
diém chot s6 lidu dé tat ca cac nganh viét bao cao TPG khong phai
t6n nhiéu thoi gian va sb lidu trong bao cao TPG nhat quan. Trong
bao cao TPG, khoa/nganh ciing da chuan bi diy di cac MC bat
budc theo yéu cau ciia FIBAA, nhu Quy dinh chuyén doi tin chi tir
Viét Nam sang Chau Au (ECTS), phu luc vin bing (Diploma
supplement), so yéu 1y lich cua giang vién (curriculum vitae), cac
bién ban thoa thuan hop tac vdi doanh nghiép hoac co sd giao duc
lién quan dén CTDT,... Ngoai ra, Phong KT&KPCL di timg budc
xay hé thong Iuu trit MC dung chung cho cac nganh lam kiém dinh
FIBAA, trong d6, chu trong cac MC 13 bao cao danh gia chit luong,
bao céo dbi sanh, phan tich két qua phan hoi ciia cac bén lién quan,
ké hoach cai tién nang cao chat luong va hiéu qua thyc hién cai
tién.
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4. Nhitng thuan lgi va khé khan trong qua trinh tw
danh gia
4.1. Thudn lgi

Quia trinh viét bao cao TPG tai TDTU c6 kha nhiéu thuan loi.
Thi nhat, c6 su théng nhat va cam két tir phia lanh dao Truong,
lanh dao khoa va giang vién trong viéc trién khai TPG va chuan bi
kiém dinh. Lanh dao Trudng va lanh dao Khoa luén chi dao va
kiém tra, dc thuc hoat dong ty danh gia chuong trinh dio tao. Lanh
dao va chuyén vién Pam bao chat lugng co6 chuyén mén vé do
luong, danh gia va kiém dinh gido duc. Thir hai, Nha truong c6 hé
théng dam bao chat lugng bén trong van hanh mét cach hiéu qua.
Trong d6, cac quy dinh va quy trinh hoat dong da dwoc chuan hoa
va ban hanh théng nhét trong toan truong. Viéc xem xét va dua ra
cac quyét dinh, hanh dong khac phuc cua lanh dao ciing dugc thuc
hién thuong xuyén. Thi ba, Nha trudng cling xay dung hé thong
kiém soat - giam sat chit ch& va moi hoat dong dao tao cua
Khoa/Trudng luén hudng dén van hoa chat luong d6 14 lién tuc cai
tién hé thong. Hon nira, viéc mé rong hop tac trong ddo tao, nghién
ctru khoa hoc va hop tac doanh nghiép trong nudc va quoc té ludn
duge TDTU dau tu dung muc.

Véi muyc tiéu qudc té hoa CTPT, trong nam 2015, TDTU da
ban hanh Quyét dinh s6 597/TDT-QP ngay 04/05/2015 vé viéc xay
dung chuong trinh dao tao twong Gmg cac trudng dai hoc duoc xép
hang trong Top 100 theo THE Rankings. Theo d6, tir 70 dén 80%
mon hoc trong tit ca cac CTDT cia TDTU duoc cap nhat theo
CTDT cua cac nudc tién tién trén thé gigi. Dic biét, truge khi tién
hanh viét béo cdo TDG theo bd tiéu chuin FIBAA cling nhu cac bo
chuan kiém dinh quéc té, TDTU mat lan nita d3 tién hanh ra soat
va cap nhat tat ca cac CTDT trong toan trudng dung cac chuan khu
vuc va quéc té theo ké hoach 1294/TDTU/2019. Muc tiéu chién
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lrge va ké hoach cai tién nay cia TDTU da dap ung tot theo yéu
cAu cua Bo tiéu chuan FIBAA, vi dic trung cua BJ tiéu chuin
FIBAA 1a d& cao tinh qudc té cia CTDT va ning luc da nganh
(multidisciplinary competences) dép tng yéu ciu cong viéc cua
nguoi t6t nghiép trong moi trrong
toan cau.

Mot thuan lgi khac d6 1a viét bao cdo TDG theo B6 tiéu chuan
FIBAA khong gy ra qua nhiéu ap luc cho khoa/nganh, vi khong
CTPT diang ky viét bao cdo TPG khong nhét thiét phai co khoa
sinh vién da t6t nghiép (theo B tiéu chuan AUN-QA thi CTPT
phai c6 it nhat 03 khoa sinh vién tot nghiép). Do vay, cac CTDT
khdi nganh X4 hoi Nhan van ciia TDTU c6 thé thuc hién viét bao
cdo TPG va dang ky kiém dinh trong thoi gian sém hon dy kién.

4.2. Kho khan

Trong qua trinh TPG, TDTU ciing gap nhiing kho khin nhat
dinh. Tha nhat, khoa/nganh chua c6 giang vién duoc dao tao
chuyén mén vé do ludng, danh gia va kiém dinh chat luong, cho
nén tat ca giang vién tham gia cong tic TPG va viét bao cdo TPG
phai tu hoc, tu nghién ctru ndi ham céc tiéu chudn, tiéu chi. Thu
hai, giang vién chiu ap luc cao vi ngoai cong viéc chinh 1a giang
day con phai kiém nhiém nhiéu mang cong viéc khac. Do vay,
giang vién phai dau tu nhiéu thoi gian va cong stc mai co thé hoan
thanh bao cdo TPG. Thit ba, c¢6 su bién dong vé nhan su trong qué
trinh viét bao cdo TPG, giang vién méi tham gia chwa am hiéu
nhiéu vé CTDT ciing nhu cach viét bao cdo, tir d6 dan dén mét
nhiéu thoi gian trong qua trinh gop ¥ ciing nhu chinh stra bao co
TbG.

Trudc nhitng kho khan trong cong tac TDG CTDT tai TDTU,
lanh dao Nha truong dang tirng budc khic phuc. Cu thé, sau dot
dau 04 chuong trinh dao tao da hoan thanh bao cdo TPG, lanh dao
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Phong KT&KDCL di hop cung cac khoa dé rat kinh nghiém, ling
nghe tdm tu va nhirng goép y chan thanh tir cac khoa chuyén nganh
dé dua ra nhiing cai tién phu hop. Nha truong ciing c¢6 ké hoach
ting cudng cong tac boi dudng va tap huan vé dam bao chat luong
theo tiéu chuan quéc té thudong xuyén cho can bd giang vién trong
toan trudng ndi chung va cho giang vién tham gia viét bao cao TG
no6i riéng. Bén canh do, cac thanh vién lya chon tham gia viét bao
cao TPG s€ 1a nhitng giang vién c¢6 tham nién cong tac tai Truong
va Khoa dé nam rd vé lich st phat trién va van hanh CTDT cua
khoa. Ngoai ra, TDTU ciing dang nd lyc xay dung hé thong luu trit
minh chtng dién tir nham tin hoc hoa hoat dong dam bao chat luong
cho toan trudng, giup cho cac khoa tiét kiém thoi gian trong qua
trinh thu thap va xur Iy minh chung cho bao cdo TPG.

5. Két luan

Bai viét da phan tich cong tac trién khai TPG cac CTDT cua
TDTU theo B9 tiéu chuan FIBAA. Cu thé, bai viét gigi thiéu khai
quat vé Bo tiéu chuan FIBAA, tom tat kinh nghiém TDG va viét
bao cao TDG, trinh bay nhitng thuan lgi cling nhu kho khan trong
qua trinh viét bao cdo TG theo B tidu chuan FIBAA tai TDTU.
Viéc TDTU thuc hién TDG cac CTDT khéi nganh x hoi, quan tri
va tai chinh theo Bo tiéu chuan FIBAA 1a mot qua trinh gitip Nha
trrong va cac khoa c6 co hoi phan tich, xem xét lai toan bg hoat
dong dao tao va cac CTDT mét cach co hé théng, tir d6 diéu chinh
cac hoat dong va yéu cu caa CTDT theo chuin muc quéc té nham
nang cao niang luc canh tranh va hdi nhap. C6 thé néi, bao cao TG
1a san pham tri tué cia Nha trudng, trong d6 tap thé giang vién va
lanh dao khoa truc tiép thuc hién c6 dong gop chinh, Ban Giam
hiéu 1anh dao va chuyén vién cac don vi trong Truong co vai tro hd
trg. Thanh cong bude dau cua cong tac TDG tai TDTU 1a sy nd luc
khong nging cua toan thé vién chirc, giang vién, doi ngii hd tro va
ngudi hoc trong cong tac duy tri va ning cao chat luong hoat dong,
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xay dung mét vin hoa to chire 6n dinh 14y tinh than phung sy 1am

dau.
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