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LOI GIOI THIEU

Su phat trién nhanh chong ctia khoa hoc - cong nghé va d6i méi sang tao da tac
dong manh mé dén giao duc dai hoc. Cong tac bao dam chat lugng, bao gSm tu danh
gid, cai tién chat lugng bén trong, kiém dinh va xép hang dai hoc tir bén ngoai dang trd
thanh mot trong nhiing mbi quan tdm hang dau doi véi cac co so giao duc dai hoc Viét
Nam. Hoat dong bao dam chat luong bén trong ngay cang duogc cac trudng dai hoc chu
trong thuc hién thuong xuyén, lién tuc, gén v61 trach nhiém giai trinh va truc tiép thac
déy hi¢u qua céc linh vuc hoat dong tai don vi. Bén canh dod, cac co quan quan 1y cling
dit ra yéu cau cu thé d6i voi cong tac bao dam chat lugng thong qua cac van ban lién
quan dén do ludng chuin dau ra chuong trinh ddo tao, cac tiéu chuan kiém dinh chat
luong gido duc, yéu cau vé phat trién bén vimg, quy dinh vé giam sat, cong khai chit
luong... Do vdy, cac trudng can co giai phap trién khai toan dién, co tinh hé thong, gin
két chat ché v6i cac bén lién quan va thich ing vdi cac xu hudng phat trién méi trong
linh vuc bao dam chat lugng gido duc.

Véi muc tiéu chia sé kinh nghiém thyc tién giita cac co so gido duc dai hoc lién
quan dén cong tac bao dam chit luong, trao di nhitng thun loi, kho khin, co hoi, thach
thirc va giai phap trién khai hiéu qua hoat déng bao dam chat lugng bén trong, Trung
tam Khéo thi va Panh gia Chét luong Pao tao, Dai hoc Quédc gia Thanh phd Hb Chi
Minh t6 chire Hoi thao véi chi dé& “Bdo ddam chdt lwong bén trong gido duc dai hoc dép
vmg yéu cau hdi nhdp va phdt trién bén viing . Céc bao céo, tham luan tai Hoi thao tap
trung vao ba cha dé chinh bao gdm 1) xdy dung va van hanh chuong trinh dao tao dap
tmg chuin ddu ra; 2) xdy dung va van hanh hé thdng giam sat chat luong; 3) cac xu
hudng phat trién cta cong tac bao dam chat luong va gido duc dai hoc.

Chung t61 hi vong Héi thao sé€ 1a co hoi dé két ndi cac co so giao duc dai hoc, gop
phan tac dong, thuc dy va lan téa qua trinh cai tién, ning cao chat luong gido duc dai
hoc Viét Nam, dap tmg yéu cau hoi nhap khu vuc va qudc té. Ban T6 chirc xin trin trong
cam on cac tac gia da gui tham luan dén Hoi thao. Vi muc tiéu cai tién chat luong lién
tuc, chung t6i rat mong tiép tuc nhan duoc cac y kién dong gop ciia Quy doc gia.

Tran trong cam on.

BAN TO CHUC HQI THAO

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
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PANH GIA CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
BANG PHUONG PHAP TRUC TIEP VA GIAN TIEP TAI TRUONG PAI HQC
BACH KHOA, PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHIi MINH

TS. Vo Dai Nhat, ThS. Ngd Kim Chit
Mé diu
Cong tac danh gia chuan dau ra (CDR) chuong trinh dao tao dong vai tro quan
trong trong viéc cai tién chat lugng chudi cac hoat dong bao dam chét luong (BDCL)
chuong trinh dao tao (CTDT). Panh gia CDR khong chi la viéc do luong muc d6 dat
dugc cac muyc ti€u hoc tap ma con la qua trinh thu thap dir liéu dé nang cao chat luong
gido duc.

Viéc do luong muce do dat dugc cac CBR da dugc thiét ké cho CTPT cung cép
mot kénh dir liéu quan trong gitip cac nha quan ly danh gia chinh xac hiéu qua cua
CTDT. Qua trinh nay cho phép Nha Trudng phén tich sdu hon vé mirc d6 sinh vién dat
dugc pham chit va nang luc bao gbm 3 yéu t6 kién thirc, k§ niang, mirc tu chu va trach
nhiém. Dua trén s6 liéu cu thé tur cong tac danh gia CDR, cac hanh dong cai tién dua ra
s& ¢o thé tap trung vao cac thanh td co tac dong truc tiép dén két qua ky vong cua sinh
vién. Vi dy, théng qua dénh gia CDR, nha trudng c6 thé nhan biét duoc nhing diém yéu
trong phuong phap giang day hién tai va diéu chinh dé phu hop hon véi nhu cau hoc tap
cua sinh vién. Tuong ty, cai thi€n moi truong hoc tap va tang cuong co hdi phat trién
k¥ nang s€ tao diéu kién thuén lgi hon cho sinh vién trong qua trinh hoc tap va rén luyén.
Nhu vay, cong tdc danh gia CPR khong chi 1a cong cu do luong ma con la dong luc
manh mé& thuc diy qua trinh cai tién lién tuc, dam bao chit lugng gido duc dugc nang
cao khong ngung. Day la yeu t6 quan trong giup nha truong khong chi dap ing dugc
yéu cau hién tai ma con chuan bj t6t cho nhitng thach thirc va co hoi trong twong lai.

Xac dinh dugc tAm quan trong néu trén cua viéc danh gia CbR CTDT, Truong Dai
hoc Béach khoa, PHQG-HCM d3 trién khai cong tac nay tir rit sém, dau tién 13 tai cac
CTDT dau tién tham gia kiém dinh ABET, sau d6 mé rong cong tac ndy cho toan bo cac
Khoa/Trung tdm dao tao thudc truong tir dau nam 2021. Pén nay, hoat dong da duoc
diéu chinh nhiéu giai doan cho phu hop véi tinh hinh thuc té tai Truong nham tin dung
vu diém cua cic phuong phap truc tiép va phuong phéap gian tiép trong danh gia CDR.
Bai tham luan mo ta cach thirc trlen khai va lwa chon phuong phap tai Truong Pai hoc
Bach khoa, PHQG-HCM. Bai viét dya trén kinh nghiém thyc té trién khai cong tac danh
gid CPR CTDT tai Truong Pai hoc Bach khoa, PHQG-HCM tir 1y thuyét dén thuc tién
nham chia sé mot goc nhin tir Nha truong gop phﬁn nang cao chat lugng cong tac danh
gia CBR CTDT phu hop v6i xu hudng phat trién cua gido duc.

Tir khoa: Bao dam chat lugng, chuong trinh dao tao, chuan dau ra, phuong phap
truc ti€p, phuong phap gian tiép.

! Phong Khéo thi va Bio dam chat luong, Truong Pai hoc Bach khoa, PHQG-HCM

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
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1. Khai quat vé chuan dau ra va danh gia chuan dau ra

_ D¢ thyc hién dénh gia CDR trudc tién can xac dinh rd vé khai niém CDR. C6 rét
nhiéu dinh nghia vé CBR CTDT (Student Outcomes/Learning Outcome/program
outcomes/ Expected Learning Outcomes), mot vai dinh nghia c6 thé ké dén nhu:

Theo B Gido duc va Dao tao (2021), CDPR 1a yéu clu can dat vé phém chit va
nang lyc cua nguot hoc sau khi hoan thanh mot CTDT, gom ca yéu cau to1 thi€u ve kién
thirc, k¥ nang, mtrc dJ tu chu va trach nhiém cua nguoi hoc khi tot nghiép.

Theo t6 chitc Accreditation Board for Engineering and Technology, Inc. (ABET)
(2021): Két qua dau ra cua sinh vién (Student Outcomes) md ta nhimg gi sinh vién dugc
mong doi s& biét va co6 thé 1am vao thoi diém t6t nghiép. Nhimg ket qud nay lién quan
dén kién thirc, k¥ nang va hanh vi ma sinh vién c6 duogc khi ho tién bo qua CTDT.

Tai Chau Au, véi phlqh sach phat trién mot nén giao duc dai hoc chau Au minh
bach va canh tranh, chu@n dau ra (Learning Outcomes - LOs) dugc coi la nén tang quan
trong trong viéc phat trién chinh sach va chuong trinh giang day (Proitz, T. S. va dong
su, 2017).

Chuan déu ra (Learning outcomes) 1a nhing tuyén bd vé nhitng gi ngudi hoc biét,
hiéu va ¢6 thé 1am duoc sau khi hoan thanh mot qué trinh hoc tap, dugc dinh nghia dudi
dang kién thtrc, k¥ ning va trach nhiém ciing nhu tinh tu chu (European Commission,
2017). Viéc dat dugc cac CDR phai dugc danh gia thong qua cac quy trinh dya trén cac
ti€u chi 1o rang va minh bach. (European Commission, 2015).

Theo Palomba, C. A., & Banta, T. W. (1999), chuin dau ra CTDT (Program
Outcomes) 1a nhitng tuyén bo cu thé va do ludng duogc, cho thay nhimg kién thuec, k¥
nang va nang lyc ma sinh vién dugc ky vong s€ dat dugc vao cudi chuong trinh. Nhitng
két qua nay dugc st dung dé danh gia hiéu qua cua chuong trinh trong viéc dat dugc
cac muc tiéu da deé ra.

Theo Anderson, L. W., & Krathwohl, D. R. (2001): Chuin dau ra (Learning
outcomes) 1a nhiing tuyén bd rd rang vé nhitng gi sinh vién duoc ky vong s& hoc dugc
thong qua viéc tham gia vao mot khoa hoc hodc chuong trinh. Nhimg két qua nay duoc
st dung dé hudng dan cac qua trinh giang day, hoc tap va danh gia.

Theo Suskie, L. (2009), chuan dau ra - Két qua hoc tap ky vong (Expected learning
outcomes) la cac muc ti€u cu thé ma mot chuong trinh hoc dit ra dé sinh vién dat dugc.
Nhiing két qua nay phi hop vdi sit ménh va muc tiéu ciia to chirc va cung cap co sd dé
danh gia hiéu suat hoc tap cia sinh vién.

Chuan dau ra cua sinh vién (Student Learning Outcomes - SLOs) cung cap dinh
hudng cho tat ca cac hoat dong giang day. Chiing 13 nhiing tuyén bd vé nhiing gi sinh

vién biét hodc c6 thé lam duogc khi hoan thanh thanh cong mot khoda hoc hoac chuong
trinh (Clark College, 2024).

Céc khai niém danh gia (Assessment/Evaluation) va cu thé 1a danh gia CBR CTDT
(Learning Outcomes Assessment/ Evaluation of the Achievement of Expected Learning
Outcomes) ciing dugc nhiéu tac gia dinh nghia, tiéu bicu c6 mdt so6 dinh nghia sau:

Panh gia (Assessment): Panh gia 1a mot hodc nhiéu quy trinh nham xac dinh, thu
thap va chuan bi dir li¢u dé danh gia mac do dat duoc cua cac két qua dau ra cia sinh

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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vién. Panh gia hiéu qua st dung cac bién phap truc tiép, gian tiép, dinh luong va dinh
tinh pht hop vé6i két qua can duoc do ludng. Cac phuong phap 1dy mau pht hop co thé
dugc str dung nhu mot phan ciia quy trinh danh gia (ABET, 2021).

Panh gia (Evaluation) 1a mot hodc nhiéu qua trinh dién giai dit liéu va bang ching
tich Ity dugc thong qua cac qua trinh danh gia. Danh gia xac dinh muc d6 dat duoc cac
CDR cua sinh vién. Két qua cta viéc danh gia dan dén cac quyét dinh va hanh dong lién
quan dén cai tién chuong trinh.

Theo Suskie, L. (2009) d4nh gia chuan dau ra (Learning Outcomes Assessment) dé
cap dén qua trinh danh gi4 hi€u qua cua cac chuong trinh gido duc trong vi¢c dat dugc
cac muc ti€u va muc dich hoc tap cu the.

~ Danh gia chuan dau ra (Learning Outcomes Assessment) bao gom viéc do ludng
kién thue, k¥ ndng va nang luc ma sinh vién dugc ky vong sé dat dugc nho cac trai
nghiém gido duc ctia ho (Maki, P. L. ,2010)

Theo Banta, T. W., & Palomba, C. A. (2014): Panh gia muac d¢ dat dugc CBR
(The evaluation of the achievement of expected learning outcomes) bao gbm viéc dién
giai dir liéu thu thap dugc thong qua cac qua trinh danh gia dé xac dinh muc do sinh
vién da dat duoc cac két qua hoc tip mong mudn.

Diém chung ciia cac dinh nghia c6 thé hiéu cong tac danh gia CDR CTDT trong
gido duc dai hoc 1a qué trinh hé théng nham do luong va phan tich mirc d§ ma sinh vién
dat duoc cac phém chét va nang lyc ma mot chuong trinh hoc dat ra. Qua trinh nay st
dung nhiéu phuong phap va céng cu khic nhau dé danh gia hiéu suét cta sinh vién so
vo1 cac muc ti€u va CBR da duoc xac dinh trudce.

Theo Suskie, L. (2009) danh gia chuan dau ra dé cap dén viéc thu thap va phan
tich thong tin mot cach c6 hé théng dé xac dinh mirc do dat dugc muyc tiéu gido duc cua
sinh vién. Qua trinh nay bao gom ca cac phuong phap truc tiép va gian tlep dé do ludng
viéc hoc tip cua sinh vién. Cac phwong phép truc tiép va gian tiép co thé ké dén nhu:

_ Theo Maki, P. L. (2010) phuong phép do luong tryc tiép (Direct measures) bao
gom vi¢c danh gia hoc tap cua sinh vién thong qua cac bang chirng cu thé va cé thé quan
sat dugc vé nhiing gi sinh vién da hoc.

Theo Banta, T. W., & Palomba, C. A. (1999) Phuong phép dénh gia truc tiép
(Direct assessment methods) bao gom viéc danh gia thuc té cong viéc ciia sinh vién nhu
cac bai kiém tra, dy 4n va thuyét trinh dé do ludng mirc do dat duoc cac CPBR.

Theo Suskie, L. (2009) Phuong phap danh gia gian tlep st dung khao sat, phong
Van va cdc bai tiéu ludn phan anh dé thu thap nhan thirc vé hoc tap va ty bao céo nhiing
tién bd vé kién thirc va k¥ ning.

Theo Marton, A., & Sireci, S. G. (2009) can dam bao chuong trinh hoc
(curriculum), phuong phap giang day (instruction) va cac cong cu danh gia (assessment)
phai duoc lién két chat ché voi nhau. Mot su lién két t6t s& dam bao rang hoc sinh ¢6 co
hoi tét nhat dé dat duoc cac két qua hoc tap ky vong. Diéu nay khong chi giup cai thién
hiéu suét hoc tap cua sinh vién ma con tao diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién cac ky
nang tu duy bac cao.

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Theo Kelley, C. L. (2020) viéc phat trién va lya chon phuong phap danh gia CBR
can ¢6 mot s6 diém chinh ndi bat nhu sau:
1. St dung nhiéu bién phap danh gia hoc tap cua sinh vién bat cr khi nao co thé.
ft nhat mot trong cac bién phap nay nén 1a truc tiép.
Céc bién phap "truc tiép" c6 mdi quan hé rd rang véi cac CPR hoc tap ca nhan.
Cac muc tiéu hiéu suét tdi thiéu chép nhan duoc ("chuén muc'") dugc thiét 1ap.

Chién lugc danh gia nén don gian nhét co thé.

o g s~ D

Bt dau béng cach xem xét cac bai tap, bai viét, bai thi hodc cac hoat dong khac
da dugc st dung trong chuong trinh.

Phuong phap truc tlep (Direct Methods): Phuong phap truc tiép duoc coi 1a nhitng
bién phap danh gia cu thé va ro rang d6i voi CDR cua sinh vién. Nhimg phuong phap
nay bao gom cac bai kiém tra, bai thi, du 4n, bai thuyét trinh, va cac hoat dong thuc
hanh. Dic diém chinh cia phuong phap truc tiép 14 né cung cap diém sb cu thé cho timg
CDR cua CTDT, gitip cac nha gido duc c6 thé do luong va phan tich rd rang muirc d6 dat
duoc cua sinh vién (Middle States Commission on Higher Education, 2007).

Phuong phap gian tiép (Indirect Methods): Phuong phap gian tiép khong danh gia
tryc tiép két qua hoc tap ma thay vao do la nhiing chi s6 lién quan nhu khao sat y kién
sinh vién, phong van, phan hdi tir sinh vién va cuu sinh vién va cac chi s lién quan den
viéc hoc tap nhu ty 1¢ hoan thanh khoa hoc, ty 1€ bo hoc, ty 1€ c6 viéc lam sau khi t6t
nghi¢p. Phuong phap nay giip cung cAp mot goc nhin bd sung vé trai nghiém hoc tap
va muc do hai 1ong cua sinh vién d6i véi CTPT (Middle States Commission on Higher
Education, 2007).

Middle States Commission on Higher Education. (2007) nhin manh tdm quan
trong ctia viéc két hop ca hai phuong phap tryc tlep va gian tiép dé co duoc cai nhin
toan dién va khach quan vé CDR ccua sinh vién. Sy két hop nay gitp dam bao rang cac
danh gia khong chi dya trén céc sb 1iéu cu thé ma con phan anh ding cac khia canh khac
clia trai nghiém hoc tip va sy phat trién cua sinh vién.

Téng hop céc tai liéu vé phuong phap danh gia, Truong Pai hoc Bach khoa,
DHQG-HCM thyc hién lya chon va két hop phuong phap truc ti€p va gian tiép dya trén
di€u kién va tinh hinh thyc t€ tai Truong, cac phuong phdp dugc Nha truong lua chon
bao gom:

< Panh gia truc tiép tong hop tir diém hoc phan

Dua trén mdi lién hé chit chd gitra hoc phén va CBR CTDT, CBR hoc phﬁn va
CDR CTDT dugc thiét 1ap ngay tir khi xdy dung CTDT (Hinh 1), Nha trudng xay dung
cong thure tinh toan/danh gia muc dat CBR CTDT tir cac dit li¢u danh gia CPR hoc phén
theo s6 tin chi hoc phén, ti 18 dong gop ctia cac CPR hoc phan vaio CBR CTPT (Hinh
2).

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Mission

*Mission — Sir ménh cua Truong, PEOs (Program Educational Objectives) — Muc tiéu dao tao ciia CTDT,
POs (Program Outcomes) — CDR CTDT, COs (Course Outcomes) — CDR hoc phan

Hinh 1: Méi quan hé giira Muc tiéu dao tao - CDR CTDT - CPR hoc phén
Nguén: Lavanya, C., & Murthy, J. N. (2022)

CbR2 CbR3 CDR4

== Dinh nghia cac murc dat

Thyc hién tinh todan muirc dat dua trén
sd tin chi MH, ti |1&é déng gép cla cac
CDRMH vao CDR CTDT

Hinh 2: Nguyén ly xay dung quy trinh danh gia mirc d¢ dat CDR CTDPT
Nguén: Phong Khdo thi va Bao dam chdt lirong (2024)

< Panh gia truc tiép thong qua diém trung binh tich liiy cia nguoi hoc
(cumulative grade point average - CGPA)

Trong phuong phap nay CGPA duoc sur dung nhu mot chi s6 quan trong dé danh
gia sy tién bo hoc tap va kha ning tiép thu kién thirc cua sinh vién. CGPA phan anh
khong chi két qua hoc tap trong timg khoa hoc ma con la sy nd luc lién tuc va kha ning
duy tri hidu suét hoc tap on dinh qua cac ky hoc. Panh gia CBR thong qua CGPA ¢6 uu
diém 1a dé hiéu, dé tinh toan va c6 thé so sanh giita cac sinh vién va cdc nhém sinh vién
khac nhau.

Nordin, R. va d6ng su (2014) dé xuat bang mapping dién giai muic do dat dugc cac
chuan dau ra ctia chuong trinh (POs) dua trén diém s cua sinh vién. Piém sb dugc anh
xa thanh diém trung binh tuong duong (score point average — SPA), SPA dugc coi nhu
mdt thude do murc d dat dugc cac chuan dau ra ciia sinh vién. SPA dugc biéu dién bang

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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mot phep tinh s0 hoc, cho thiy trung binh diém sb dugc do trén thang diém tur 0 dén 5,
vo1 di€m trung binh tich Ity (CGPA) tuong ng, dao dong tu CGPA cao nhat 1a 4.00
deén CGPA thap nhat 1a 0.00. (Hinh 3)

Score point average CGPA Level of achievement of the designated POs
5.00 4.00 Excellent
>3.75 >3.00 Good
>2.50 >2.00 Average (or Pass)
<2.50 <2.00 Poor

Hinh 3: Thang diém va mic do dat dwoc lién quan ciia cac POs
Nguon: Nordin, R. va dong s (2014)

< Panh gia gian tiép théng qua khao sat sinh vién qua hoc phan (Student Self-
Assessment — SSA/ ENTRY — EXIT Survey)

Phuong phap nay dugc thyuc hién nham danh gia nhan thirc cia sinh vién vé mirc
do ho da dat dugc cadc muc ti€u hoc tap cu thé (Course Outcomes - COs) trong khoa hoc.
Diéu nay bao gdm viéc so sanh nhan thirc cta sinh vién trudc va sau khi tham gia vao
céc tuan hoc (Nordin, R. va déng su, 2014). SSA duogc trién khai qua hai giai doan:

= Khao sat dau ky (Entry SSA): Thuc hién vao tuan dau tién ctia hoc ky. Sinh
vién s€ danh gia nhan thuc cia ho vé cadc COs trude khi bat dau khoa hoc.

= Khao sat cudi ky (Exit SSA): Thuc hién vao tuan cudi cing cia hoc ky (tudn
thr 14). Sinh vién s€ danh gid nhan thuc cua ho vé cac COs sau khi da trai
qua cac phuong phap danh gia khac nhau trong suot cac tuan hoc.

Phuong phap nay gitip so sanh nhan thire cua sinh vién trude va sau khi tham gia
khoa hoc, cung cAp mot cach nhin téng quan vé hiéu qua giang day va hoc tap tir goc
nhin cua sinh vién. Diéu nay cho phép cac nha gido duc diéu chinh phuong phap giang
day dé cai thién chat luong gido duc.

< Danh gia gian tiép thong qua khao sat két thuc khoa hoc (Exit Survey)

Muc tiéu chinh cua khao sat két thuc khoa hoc 1a thu thap phan hoi vé trai nghiém
hoc tap cua sinh vién va danh gia mirc d6 dat dugc cac chuén dau ra hoc tap cua chuong
trinh. Phan hoi nay rat quan trong dé xac dinh cac linh vuc can cai thién va phat trién
chuong trinh (Weber, M. R., & Marshall, C. ,2016)

Khao sat dugc thiét ké dé phu hop voi cac chuan dau ra hoc tap cua chuong trinh,
bao gom ca cau héi dinh luong. Phan hoi duge thu thap va luu trir dé phan tich sau nay
nham dat duoc ty 1¢ tham gia cao dé dam bao tinh dai dién. Dt liéu duge phan tich dé
danh gia mirc do ma sinh vién cdm nhan vé viéc dat duoc cac chuan dau ra hoc tap, su
dung cac phuong phap théng ké dé xac dinh xu huéng va linh vuc can cai thién.

Theo Nik Mohd Yusoff, N. N. (2019) khao sét két thuc khoa hoc thuc hién dé thu
thap thong tin vé muc d6 ma sinh vién d ndm viing cac k¥ ning theo quan diém riéng
ctia ho. Két qua cua khao sat co thé duoc sir dung nhu mot trong nhiing tiéu chudn trong
viéc cai tién chuong trinh giang day hién co.

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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< Panh gia truc tiép/gian tiép duwa trén do an t6t nghiép (Capstone project)

Céac do an tot nghiép 12 mot phuong tién linh hoat dé do luong viéc hoc cua sinh
vién va danh gia su thanh cong cia chuong trinh va té chirc (Berheide, 2007). P an tot
nghiép 1a mot phuong phap ngiy cang phd bién dé do luong viée hoc tap cta sinh vién
va danh gia su thanh cong cua chuong trinh va co s& giao duc. (Sum, P. E., & Light, S.
A, 2010).

Tai Truong Pai hoc Bach khoa, PHQG-HCM, thyc hi¢n danh gia dya trén dd an
tot nghi€p c6 2 hinh thic:

e Hinh thuc truc tiép thé hién qua Rubric danh gia do an tt nghiép: Dir liéu
thu thap qua phi€éu cham diém d6 an ctia hoi dong bao vé do an tot nghiép;

e Hinh thirc gian tiép qua khao sat ngudi tham du hoi dong bao vé dd an (sinh
vién, giang vién, doanh nghiép).

2. Trién khai danh gia chuin diu ra chwong trinh dao tao tai Truong Pai hoc
Bach khoa, PHQG-HCM

Duya vao quy trinh thyc hién danh gia CDR CTDT (Hinh 4), tir bang mapping dong
g6p hoc phan vao CDbR CTDT, CTDT thuc hién lap ké hoach danh gia theo biéu miu
(Hinh 5) vao dau mdi khoéa sinh vién nhép hoc, theo do:

Budce 1: Dién cac thong tin co ban vé CTBT: Tén CTDT, Khoa sinh vién duoc
danh gia, danh sdch CbR CTDT, link cong b6 CBR CTDT...

_ Budc 2: Thyc hién nhép bang mapping dong gop hoc phan vao CDR CTDT theo
mau.

Budc 3 : Lua chon hoc ph?ln va CBR déanh gid. Cac yéu clu cua viéc thiét lap ké
hoach bao gom:

- MJdi CDR phai dugc danh gia tbi thiéu hai lan trong chu ky danh gia CTDT;
- K& hoach danh gia theo trinh ty logic, rd rang va ddy da cac CDR ctia CTDT;

- MBobi CBR phai dugc danh gia bang it nhét 2 phuong phap khac nhau, trong d6
c6 it nhat 1 phuong phap truc tiép.

Budc 4: Lya chon phuong phap danh gia: Lua chon mdt trong cac phuong phap
da trinh bay tai phan 1, lya chon va dién vao biéu mau (Hinh 6):

- Phuong phap danh gia truc tiép tong hop tir diém hoc phan;

- Pénh gid gian tiép thong qua diém trung binh tich lily cua nguoi hoc
(cumulative grade point average - CGPA);

- Panh gia gian tiép thong qua khao sat két thuc khoa hoc (Exit Survey);

- Panh gia gian tiép thong qua khdo sat sinh vién qua hoc phan (Student Self-
Assessment — SSA/ ENTRY — EXIT Survey);

- Panh gia truc tiép/gian tiép dya trén do an tot nghiép (Capstone project).

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
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2. Thiét 1ap cac
phuwong phap/
— dir liéu/théngsdva —>
cong cu danh gia CbR
CTbT

v

-_) -_)
\]

-_) -_)

Hinh 4: Quy trinh thuc hién danh gia CDR CTDT
Nguon: Phong Khao thi va Bdo dam chat liwong (2024)

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
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3
¢

BAO CAO PANH GIA CHUAN PAU RA CHU'ONG TRINH PAO TAO
TEN CHU'O'NG TRINH: A

KHOA: 2019
KHOA: B
NGAY: 24001/2024 Vigt tit;
1. CHUAN BAU RA CUA CHU'ONG TRINH HK :FHoc k

2. LINK CONG BO CHUAN DAU RA CHUONG TRINH DAQ TAQ
1. WA,
2.

3.NOI DUNG BAO CAD
3.1. K&hoach dénh gidtoan khéa [vi dy)

{bi¢u mdu & th ut hién theo cv 51/KTEBOCL n gy 27,/09,2021)

Hoc phin Chudn ddu ra CTDT
g:-;?";?@\i' Ida Hoc phén
HEk2 EELO07 2
Hk3 EE2033 2 2 2 2
Hk3 EE2009 3 2
Hk4 EE20L17 3 a
HK3 EE2021 4
HK3 EE2025 3
HKE EE3001 5
HKE EE3027 4
HKE EE4347 4
HEKE EE4347 5
dé sudt thém mdi (co the ding cong thic dé chuyén ddi)
Hoc phian Chuan déu ra CTDT
g:-;?;?av 143 Hoc phdn
HEK2 EELOOY 1
Hk3 EE2033 1 1 1 1
HEk3 EE2009 R 1
HK4 EE2017 R R
HKS EE2021 R
HEk3S EE2023 R
HKE EE3001 A
HKE EE3027 R
Hk& EEA347 R
Hk8g EEAZ47T [

* Introduced {1); Reinforced {R); Assessed {A)

Hinh 5: Vi du biéu miu Ké hoach danh gia CPR CTDT (phin 1)

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Nguon: Phong Khao thi va Bao dam chdt lwong (2024)

BAO CAO DANH GIA CHUAN DAU RA CHUONG TRINH DA TAO

3.2. Phwong phap danh gia va théi diém danh gia {vi dy)

CDR CTDT Phuong phép dénh gia Rosliha e m D&i trong ILEET
danh gia danh gia danh gia
Téng hop tir diém mdn hoc tructiép HK2 HK231
Khéo sét mén hoc gidn tiép HK4 EE2017
Téng hop tir diém mén hoc truc tiép HK5 EE2021
Téng hop tir GPA tructiép HK8 SV K2019
Téng hop tir diém mdn hoc tructiép HK3 EE2033
Khao sat mén hoc gidn tiép HK3 EE2009
Téng hop tir GPA tryctiép HK8 SV K2019
Téng hop tir khao sat tai HD chdm Iu&n vin gian tiép HK8 hai ddng ludn vin

Hinh 6: Vi du biéu miu K¢ hoach d4nh gia CDR CTDT (phin 2)
Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chat lwong (2024)
Duya trén ké hoach danh gia CDR CTDT da thiét lap, CTDT thuc hién dénh gia
theo ké hoach va thu thép dir liéu, minh chimg danh gia (Hinh 7). Tt dir liéu phén tich,
tong hop vao bao cao danh gia CDR CTDT, CTDT thuc hién hop xem xét két qua danh
gia, thyc hién nhitng hanh dong cai tién nham cai tién chat lugng CTDT.

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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BAD CAQ NN GIA CHUAN BAY RA CHUDNG TRINH BAO TAQ

3.2. Phwongphap danh gia va theri diém dénh gia (vi du)

Cudc hap Hanh déng
Phuong phdp Laai hinh Thii diém . ba Minh chimg xem xét cai tién tir
CHOR CTBT . L N -, - . Bboi tuon . . - . 5 = B
danh gia danh gia danh gia ortuong thwre hién danh gia két qua kit qua danh
ddnh gid gid [néu co)
Tong haptrdem | ey HK2 HK201
mén hoc
Khéo sat mén hoc Zidn tiép HK4 EE2017 HK211
CORO1 [ ——
Ong NORLFAIEM 4 e tip HKS EE2021 HKZ21
mon hoe
Téng hop tis GPA triec tidin HK3 SV K019 HE231
Téng hop tir dié »
OnE MORIFARM e tigip HK3 EE2033 HK202
mén hoc
Khao sat mén hoc gian tién HK3 EE2009 HK202
COR0Z N 18ng hop tis GPA trigc tigp HKS SV 2019
T?ng ho‘p twfhao I héi d8ng ludn
s&t tai HD chim gign tigp HKS .
PR win
ludn vin
CPRO3
CPRO4
CBROS
CBROG
CPRO7

3.3. K& qua danh gia toan khda {vi du)

A. Két qua danh gia tryc tigp (vi du)

Scare Point Average

05 08 Q7

. | irst Phase (1st & 2nd Year) B Second Phase (3rd Year)

mmm Third Phase (4th Year)

08 =]

PO FO2 PO3 PO4 P p n p

20

e Benchmark

B. K&t qua danh gia gian tiép (vi du)

5.0

4.0
I Phase 1
3.0
N Phase 2

20 Phase 3

1.0 Benchmark

Score Paint Average

0.0

entry exit

Hinh 7: Biéu miu Bo c4o danh gia CDR CTPT
Nguon: Phong Khdo thi va Bdao dam chat lwong (2024)
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bén viing”
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3. Két luan

Bai tham luan trinh bay mot sé phuong phap va cach thirc ma Truong Pai hoc
Bach khoa, PHQG-HCM thyc hién d¢ danh gid CDR CTDT dya trén diéu kién va tinh
hinh thyc té tai Truong. Trong bdi canh gido duc hién dai, viéc danh gia CDR khong chi
1a mot cong cu quan trong dé do luong hiéu qua cia cac CTPT ma con la nén tang dé
cai tlen lién tyc chat lugng giao duc. Cac phuong phap danh gia, bao gdm ca danh gia
tryc tiép va gian tiép, dong vai tro then chdt trong viée xac dinh mirc do dat duoc cac
muc tiéu hoc tap cua sinh vién. Sy két hop giita cac phuong phap nay gitip dam bao rang
viéc danh gia chuan dau ra duoc thuc hién mét cach toan dién va khach quan.

Viéc danh gia chuan dau ra khong nén chi dimg lai 6 viéc do luong két qua ma con
phai tr6 thanh mot cong cu dé thuc day sy phat trién toan dién cta sinh vién, khuyen

khich ho hoc hoi va phat trién lién tuc nham hudng téi muc tiéu hoc tap subt doi tién toi
phat trién cong viéc va sy nghiép sau khi ra truong.
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SU DUNG KET QUA PO CHUAN PAU RA PE CAI TIEN CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH, PAP UNG
YEU CAU BQ TIEU CHUAN KIEM PINH ACBSP TAI TRUONG PAI HQC
QUOC TE

ThS. Nguyén Thi Thu Thao,
ThS. Lé Thuy Hang,
TS. Nguyén Thi Thanh Sang?

Tém tit

Quan trj Kinh doanh (QTKD) 12 mét trong nhitng nganh tuyén sinh dau tién ngay
sau khi thanh 13p cua Trudng Pai hoc Quéc t& (PHQT), Pai hoc Qudc gia Thanh phd
Hb Chi Minh (PHQG-HCM). Chét luong cta chuong trinh dao tao (CTDT) nay ngay
cang duoc khang dinh thong qua viéc danh gia, kiém dinh theo cac B6 Tiéu chuan khu
vie va qudc té, gan ddy nhat 1a Bo Tiéu chuin ACBSP (Accreditation Council for
Business Schools and Programs - Hoi dong kiém dinh cdc trieong hoc va chwong trinh
dao tao vé kinh doanh - Hoa Ky). Viéc dat chuan kiém dinh ACBSP khong chi 1a su
cong nhan vé chét lugng giao duc, ma con phan anh sy cam ket cua Nha truong va Khoa
QTKD trong viéc cung cap mot chuong trinh hoc tap Xudt sic va lién tuc cai tién cho xa
hoi; chat luong sinh vién tt nghiép tir CTDT déap tng nhu cau cia xa hdi va cic bén
lién quan. Trong qua trinh van hanh CTPDT tai Trudng PHQT, nhim dam béo sy twong
thich v6i yéu cau vé Chuén dau ra (CDR) ctia cac Bo Tiéu chuin danh gia/kiém dinh va
nhu cau ctia cac bén lién quan, Nha truong di xay dung va trién khai c¢6 hiéu qua Quy
trinh xay dung, ra soat va diéu chinh CDR cta CTDT. Dy thao CBR duoc xay dung dua
trén co s xem xét, ra soat va doi chiéu voi cac ndi dung sau: (1) Tam nhin, str mang,
muc ti€u cua Nha truong; (2) Muc tiéu cua CTDT; (3) Khung trinh d6 quéc gia Viét
Nam; quy dinh vé khéi lugng kién thire t61 thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc dat
dugc sau khi tdt nghiép d6i v6i mdi trinh d6 dao tao ciia BO Gido duc va Dao tao; (4)
Két qua khao sat nhu cau xd hoi va cic bén lién quan (cac nha quan 1y, cac nha khoa
hoc, giang vién, cic nha tuyén dung lao dong, cuu sinh vién/hoc vién); (5) Cac bo tiéu
chuén kiém dinh/danh gia chat lugng CTDT uy tin trong va ngoai nudc; va (6) Cac Tiéu
chuan nghé nghiép trong nudc va qudc té (néu c6). CBR cua moét CTDT dugce ra soat,
danh gia dé cai tién khi co it nhat 01 khoa SV tét nghiép.

Bai viét s& trinh bay cu thé vé Quy trinh do mirc 46 dat CPR cila chuong trinh
QTKD:; ddng thoi phan tich nhitng yéu cau lién quan dén hoat dong do murc do dat CBR,
hoat dong danh gia nguoi hoc do t6 chirc doc 1ap thuc hién theo quy dinh cua Bo Tiéu
chuan kiém dinh ACBSP. Trén co s¢ do, Nha truong va Khoa QTKD s& trién khai cac
hoat dong cai tién nham dép ung cac yéu cau nay dé nang cao chat luong CTPT nganh
QTKD, huéng dén xdy dung va phét trién mot mo hinh tiéu biéu cho gido duc dai hoc
n6i chung khi da dat duoc két qua kiém dinh véi mitc cong nhan cao nhat (10 nam).

Tir khéa: ACBSP, do muc d6 dat chuan dau ra, cai tién chat luong.

2 Phong Bao dam chit lugng giao duc va Khao thi, Truong Pai hoc Qubc té, PHQG-HCM
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I. GIOI THIEU

Bao dam chat lugng (BDCL) gido duc di va dang khang dinh vai trd quan trong,
12 mot trong nhitng hoat dong then chét 1am nén sy thanh cong cia mot co so gido duc
(CSGD). Trong bao dam chat lugng gido duc, bao dam chat luong CTPT 1a yéu td xéac
dinh vi thé cua CTDT d6 dbi v6i cdc CTDT cung linh vuc tir cdc CSGD khéc nhau, tir
d6 thu hit ngudi hoc va dong gép vao chat lwong chung cia CSGD. Mot trong nhiing
yéu t6 dé danh gia chat lugng ciia CTDT 1a két qua do CPR cua CTDT. “Ty danh gia,
cai tién, nang cao chét lugng dao tao; dinh ky dang ky kiém dinh chuong trinh dao tao
va kiém dinh co sé giao duc dai hoc” da dugc néu rd tai Muc 3, Piéu 50, Luét
34/2018/QH14 vé viéc sira ddi, bo sung mot sé diéu cua Luat Gido duc Pai hoc vé
“Trach nhi¢m cua co sé gido duc dai hoc trong vi¢c bado dam chét lugng gido duc dai
hoc”. Pong thoi “Bao dam va nang cao chat luong gido duc dai hoc” ciing duoc khiang
dinh thong qua muc tiéu ctia kiém dinh cht lugng gido duc, dugc dé cap tai Diéu 49
ctua Luat nay [1]. Theo do, Truong Dai hoc Quéc té (PHQT) ngay cang chu trong hon
dén hoat dong cai tién, nang cao chat luong dio tao cua don vi minh, trong d6 c6 hoat
dong do muc dat CBR cua CTDT.

Pé dam bao dau ra cua qua trinh dao tao va bao dam vi¢c van hanh hé théng BDCL
bén trong, Nha trudng da xdy dung, 4p dung va khong ngimg cai tién Quy trinh do va
danh gia CDR, bao gdém Quy trinh thuc hién va cac biéu mau dinh kém Quy trinh. Noi
dung cua bai Vlet s€ trinh bay Quy trinh danh gia CDR cua Nha truong va cac hoat dong
hién tai dang trién khai lién quan dén Quy trinh nay va trinh bay cu thé vé Quy trinh do
mirc d6 dat CDR cua chuong trinh QTKD; dong thoi phan tich nhiing yéu cau lién quan
dén hoat dong do muc do dat CPR, hoat dong danh gia nguoi hoc do t6 chirc doc lap
thyc hién theo quy dinh cua Bo Ticu chuén kiém dinh ACBSP. Trén co s¢ do, Nha
truong va Khoa QTKD s& trién khai cac hoat dong cai tién nham dap Gmg cac yéu cau
nay dé nang cao chit luong CTPT nganh QTKD.

IL. QUY TRINH PO MUC PQ PAT PUQC CHUAN PAU RA CUA
CHUONG TRINH PAO TAO TAI TRUONG PAI HQC QUOC TE

Viéc do mic do dat dugc CPR cua CTDT giap Nha truong/giang vién xac dinh
duoc mirc dd hoan thanh két qua hoc tap cua sinh vién so vdi CBR can dat dugc cua
CTDT. Trén co s¢ d6, Nha trudong sé thuc hién viéc diéu chinh CTDT, phan bo lai cac
ngudn tai nguyén hoc tap, cai tién va nang cao chét luong, khang dinh chat luong va uy
tin cua CTDT vdi cac bén lién quan. Quy trinh do murc d6 dat dugc CDR cua CTDT tai
truong DPHQT, PHQG-HCM gdém 05 bude: (1) Pho bién CBR cua CTDT; (2) Lap Ké
hoach do mirc do dat CBR ctua CTPT; (3) Thiét ké, lya chon céac phuong phap va cong
cu danh gia; (4) Thuc hién danh gia, thu thap dir liéu va phan tich két qua; va (5) Thuc
hién cai tién chat luong dya trén két qua thu dugc [2], nhu Hinh 1:

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
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Buoc Trinh tw thwe hién Pon vi thwe | Pon vi ph?ii hop
hién

Ph bién CDR ctia CTDT Khoa/BM

!

2 Lap Ké hoach do mitc do dat CPR cia CTDT Khoa/BM

l

3 Thiét ké, lua chon céc phwong phap Khoa/BM
va cong cu danh gia

L J
Thuc hién danh gia, thu thap di liéu
va phan tich két qua

Khoa/BM P.BDCLGD&KT

Y
Thue hién cai tién chat lwong
5 dura trén két qua thu dwgc

Hinh 1: Lwu d6 Quy trinh do mirc d dat dwge CPR ciia CTPT tai truwong
PHQT [2]

Trong quy trinh ndy, mdi hoc ky, cac khoa/bd mon s& hop dé xuit mot sé mén
dang giang day c6 tinh chu dao va dong gop vao viéc dat dugc CPDR cua CTDT.
Khoa/bd mén s& 1én ké hoach phin coéng giang vién phu trach mén hoc thuc hién danh
gid mirc d6 dat CBR ctia mén hoc, vi du Bang 1. Phuong phap danh gia c6 thé truc tlep
(internal) tir diém thanh phin cta sinh vién trong qua trinh hoc tip, hodc gian tiép
(external) tir cac khao sat bén ngoai danh gia k¥ nang sinh vién.

Béng 1: Mau Ké hoach do mirc dg dat chuan dau ra ciia mon hoc

SLO | Selected Type of Time Assessment Target | Lecturer/
course | Assessment Measurement Cycles Instructor
Internal
External

Trong hoc ky, cac giang vién duoc giao nhiém vu sé& 1én ké hoach cac phuong phap
danh gia két qua hoc tap cta sinh vién thong qua cic bai tap trén 1p, bai tip vé nha (bai
tap 16n), bai thi gitta ky, bai thi cudi ky. Cac cau hoi kiém tra can 4nh xa t6i cac CBR
cia mon hoc, nhu Hinh 2. M&i diém thanh phan (mot hay mot nhém cau hoi) sé& dong
g6p phan traim vao CPR ctia mon hoc. Phan trim sinh vién trong 16p dat (trén trung binh
hoic mot ngudng muyc tiéu dat) cho timg thanh phan s& dugc ghi vao bang nhu Hinh 2,
sau do tinh tong cho timg CBR 14 két qua do cho mot mén hoc.
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Assessment Type CLO1 CLO2 CLO3 CLO4
In-class exercises/quizzes Qzl Qz6 Qzl5
(10%) 60%Pass 60%Pass 60%Pass
HWI1, HW3,
Homework exercises HW?2 HW4
(20%) 50%Pass 50%Pass
Q3 QL Q2
Midterm exam (30%) 50%DPass 50%DPass
Part I PartII.1,2 Part I1.3
Final exam (40%) 50%Pass 50%Pass 50%Pass

Hinh 2: Miu Ké hoach danh gia 01 mén hoc

Céc diém do CBR tirng mon hoc duoc téng hop theo ting CDR CTDT dé lay két
qua nhu Hinh 3, 4.

ASSESSMENT RESULTS (Sample)

Bing tom tit két qua do CBR CTDT thong qua cic mén hoe
giai doan 2017-2018 ya 2018-2019 (Di liéu tham khio)

SL0s Course Course Assessment Conversion Target Assessment No. of No. of Course Achievement
. S o cate scale Measurement students  students Achievement level of SLO
Ngjdung CBR  Cicmén Ménhog = Cycles ; meet target  level -
CapCTDT)  hocdimg thamgia  Phwong Thang QWS e vonz vl . . Solwgng L Miie d¢ dat
Cin hoi dedo daphgia  phapdanh  doidiem timg CBR Nimhocyd  SViham  Solwong SV Mpcdédat  CDR CTDT
Zia, hockithu  gia dat vén can (%) (%)
thap dit lién
SLO1 TT135IU  IT135IU  Kétguidism 1=<350/100 70%SVdatsd HKI-17-18 75 57 76.0% Achievement
thicudiky, . e 3 hodc level of SLOL:
E 2=50-59 hon HEK1-18-19 %
3=60-79
g T U 4=80-100
w
g T IU
€
;; IT U
E SLO2 IT.IU IT.IU Kétquadidm 1=<50/100 70%SVdatd HKI-17-18 91 70 76.9% Achievement
™ m Wielall g5 BERIBEE piage el I

Hinh 3: Miu Bang tom tit két qua do CPR CTPT thong qua cic mon hoc
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ASSESSMENT RESULTS FOR STUDENT LEARNING OUTCOMES (with details of each course)

Achic casenl
level of SLO
M 8 dat
COR CTBT
)
I35 (ITI3SH)  [MadTerm,  |1=<S0non HEI-17-18 TENP
TN BV hi
bar IT....I0 1=50-59 ot s e | HK1-18-19 i
T [F=00-T2 4=301 1 hege e _%
100
IT....I
IT....I0 =501 HEI-17-18 [l 6
IT....I o 1=50-59 HK2-17-18 -
5102 T MalTerm, [F=60-T9 4=30/ Rewel al SLO2
Firail Exam |1 _%
... HEI-18-19
... HK2-18-19
IT....I0 1=<4 HKZ- 17-18 ] 3330%
IT....I0 Quiz, 2= HEI-18-19 il
5103 IT....I0 MadTerm,  [3=54 HK2-18-19 level of SLO3:
IT....I0 Firul Exam  4=7.4 -
IT....I0
IT....I0
5104 level al
SLOM:. %
5105 levelal
SLOS:. %
5106 levelal
SLOE.%
i 1= VYiu HE3-17-18
(2= Truis hisk HE3-18-19
1 5 Thage tip . Achicvement
= }E 5104 [latiermship Thang o i a7 L] B9 level ol
i I ot b L. %
; ! W= Gl
Tang ejug —

Comrse: List all courses that are wsed in messuring the stedest leaming ouicomes

Asscssment category: quiz, mideerm exam, final, group project. -

Comversion scale: |==301 00 2ede50 Tebll 70 Seiifi |00
Target: ... % students at level 3 or abave
Achievement level: % stodemts naset the mrget
Assessment Measurement Cycles: Year & semester when dats were collecsed

Hinh 4: Miu Két qua do mirc dat chuin diu ra cia CTPT

Viéc 4p dung Quy trinh Do mirc do dat chuan dau ra gitp cac khoa/bd mon xay
dung Ké hoach do phu hop, giang vién lua chon dugc cic phuong phap do (truc tiép
hay gian tiép) va thiét ké cong cu danh gia (tiéu chi cham diém, phiéu Ty danh gia, bang
cau hoi khao sat, phiéu danh gié hanh vi) hop 1y. Két qua do mirc do dat chuan dau ra
cua CTDT glup Nha truong/giang vién xac dinh dugc mirc d¢ hoan thanh két qua hoc
tap cta sinh vién so voi chuin dau ra can dat dugce cua CTDT (Vi du nhu Hinh 5) Trén
co s¢ do, Nha truorng s& thyc hién viéc didu chinh CTDT, phan b6 lai cac ngudn tai
nguyén hoc tap, ci tién va nang cao chit luong, khiang dinh chat lugng va uy tin cia
CTDT véi céc bén lién quan.
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IMPROVEMENT RESULTS
(KET QUA HOAT PONG CAI TIEN)

Compgratl\e Information an Data
(Tom tat hoat dong dw kien thue hién
v6i 56 liéu cu the)

Targets/Performance Improvements

(K vong/ Két quia mong muon!

Business MFT
80% of students qualified with

quantitative skills and communication
skills

quantitative skills and communication
skills (expect 70% of students qualified
with quantitative skills and
communication skills)

Results
(Két qua hoat déng cai tién)
65% of students qualified with quantitative
skills and communication skills-> need to
improve the teaching materials, e.g., ...

Business ethics
90% of students have good ethical
awareness and global awareness

ethical awareness and global awareness
(expect 80% of students have good ethical
awareness and global awareness)

65% of students have good ethical
awareness and global awareness -> need to
organize more relevant talk show and
conferenced

Hinh 5: Vi du vé viéc sir dung két qua do chuin diu ra dé cai tién chat lwong

III. NHUNG YEU CAU LIEN QUAN PEN HOAT PQNG PO LUONG VA
PANH GIA CPR THEO BOQ TIEU CHUAN ACBSP

1. Gi6i thiéu Bd Tiéu chuin ACBSP

ACBSP duoc thanh 1ap nam 1988, la co quan kiém dinh chét lugng gido duc dm
v6i cac khi nganh kinh té cO uy tin trén toan cau. Day la t6 chuc dau tién cung cap
ching nhan kiém dinh cho tét ca céac chuong trinh khéi nganh kinh té tir bac dai hoc dén
sau dai hoc va tién si. Kiém dinh cia ACBSP d3 dugc thira nhan béi Hoi déng Kiém
dinh Gi4o duc Pai hoc (CHEA) ctua Hoa Ky. Ngoai ra, T6 chitc ACBSP d3 chinh thuc
dugc cong nhan tai Viét Nam theo Quyét dinh sé 103/QD- BGDDT ngay 08 thang 01
nam 2024 cua B9 Truong Bo Giao Duc va Pao tao. Nhitng truong dai hoc 16n cua Hoa
Ky di dat kiém dinh ndy bao gdm: Alabama State University, Albany State University,
California State University, Chicago State University, Florida A&M University...[3].

B6 Tiéu chudn ACBSP gom 07 Tiéu chuan: Tiéu chuén 1. Lanh dao (Leadership),
Tiéu chuén 2. Hoach dinh chién lugc (Strategic Planning), Tiéu chuan 3. Ngudi hoc va
cac bén lién quan (Student and Stakeholder Focus), Tiéu chuin 4. Panh gia két qua hoc
tap (Student Learning Assessment), Tiéu chuan 5. Ddi ngii Giang vién (Faculty Focus),
Tiéu chudn 6. Chuong trinh dao tao (Curriculum), Tiéu chuin 7. Két qua thyc hién va
cai tién chat luong (Business Unit Performance) [3,4]. Mdi quan hé giita cac Tiéu chuan
duoc thé hién qua Hinh 6.

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
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Tiéu chuén 1.

= Linh dao o =
(Student achievement) (Leadership) (Univesity’s website)

Thanh tich cia sinh vién Trang thong tin dién ¢ cia Tredng

Tiéu :hm’;n’l.
Hoach dinh chién legc
(Strategic Planning)

Tiéu chuin 3. Tiéu chuiin 4. Tiéu chuin 5. Tiéu chudn 6.
Nguwi hoc va cic bén lién quan Panh gia két qué hoc tip Déi ngii Gidng vién Chwong trinh dao tao
(Student and Stakeholder Focus) (Student Learning Assessment) (Faculty Focus) (Curriculum)

==

. Tiéu chuin 7. .
Két qua thyc hién va cai tién chat legng
(Business Unit Performance)

Hinh 6: Méi quan hé giira cac Tiéu chuin trong B Tiéu chuin ACBSP [5]

Tiéu chuén 1. Linh dao (Leadership)

Truong, Khoa can xay dung hé théng quy trinh linh dao bai ban dé thic day viéc ning
cao chit luong va cai tién lién tuc. Cac gia tri va ky vong phai duoc tich hop vao quy trinh lanh
dao dé Truong, Khoa xac dinh dugc trach nhiém xa hoi va tich cuc tham gia vao cac hoat dong
cong dong (The business unit must have systematic leadership processes that promote
performance excellence and continuous improvement. Values and expectations must be
integrated into the business unit's leadership process to enable the business unit to address its
societal responsibilities and community involvement).

Tiéu chuén 2. Hoach dinh chién lwgc (Strategic Planning)

Truong, Khoa can ¢6 mot quy trinh hoach dinh chién lugc hiéu qua hudng tdéi cai tién
lién tuc. Hoach dinh chién luge phai bao gém cac muc tiéu cu thé va cac tiéu chi do luong tién
d6 thuc hién (The business unit must have a systematic process for developing a strategic plan
that leads to continuous improvement. The strategic plan must include implementation goals
and progress measures).

Tiéu chuin 3. Nguoi hoc va cic bén lién quan (Student and Stakeholder
Focus)

Truong, Khoa phai thiét 1ap mot hé thdng gitp xac dinh nhu cdu va mong mudn ciia ngudi
hoc & hién tai va trong twong lai ciing nhu cac bén lién quan khac. Hé thong phai do luong sy
tham gia va mirc d hai long cta cac bén lién quan va st dung két qua cho qua trinh cai tién
lién tuc (The business unit must have a systematic process to determine requirements and
expectations of current and future students and other key stakeholders. The process must
measure stakeholder participation and satisfaction and use the results for continuous
improvement).

Tiéu chuin 4. Panh gia két qua hoc tip (Student Learning Assessment)

Truong, Khoa can xay dung ké hoach va quy trinh danh gia két qua hoc tap hudng toi
thac day cai tién lién tuc. Két qua hoc tap phai dugc diéu chinh va trién khai phu hop véi moi

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
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CTDT duoc kiém dinh, va két qua phai duoc thong bao dén cac bén lién quan (The business
unit must have a systematic student learning outcomes assessment process and plan that leads
to continuous improvement. Student learning outcomes must be developed and implemented for
each accredited program, and the results must be communicated to stakeholders).

Tiéu chuén 5. Pdi ngii Giang vién (Faculty Focus)
Truong, Khoa can c6 mot hé thong bao dam chit lugng d6i ngii giang vién dya trén cac

tiéu chi sau (The business unit must have a systematic process to ensure current and qualified
faculty members by):

e Nang cao chét luong giang day (Fostering teaching excellence)

e Dong bd hoa bang cap va k¥ ning cia giang vién phu hop v6i muc tiéu cia CTDT &
hién tai va trong tuong lai (Aligning faculty credentials and skill sets with current and
future program objectives)

e Dénh gi4 giang vién dya trén cic tiéu chi va muyc tiéu di dé ra (Evaluating faculty
members based on defined criteria and objectives)

e Phat trién va bdi dudng ning luc chuyén mon va hoc thuat cua giang vién (Ensuring
faculty development including scholarly and professional activity)

Tiéu chuén 6. Chwong trinh dao tao (Curriculum)

Truong, Khoa can xay dung mot hé théng phuc vu cho viéc cai tién lién tuc chuong trinh
dao tao va phuong phap trién khai. Chwong trinh dao tao bao gdm ndi dung giang day va chuyén
modn dam bao viéc dat dugc chuan dau ra (The business unit must have a systematic process to
ensure continuous improvement of curriculum and program delivery. The curriculum must be
comprised of appropriate business and professional content to prepare graduates for success).

Tiéu chuin 7. Két qua thwc hién va cai tién chit lwong (Business Unit

Performance)

Truong, Khoa can c6 mot hé théng bai ban gitp xac dinh va theo dbi cac chi sé chinh lién
quan dén két qua ctua nguoi hoc dat duoc nham phuc vu cho hoat dong cai tién lién tuc. Truong,
Khoa can dam bao di ngudn liwc va cong tac hd trg dé trién khai cac chuong trinh dao tao (The
business unit must have a systematic process to identify and track key student performance
measures for the purpose of continuous improvement. The business unit must ensure adequate
resources and services to support its programs).

2. Yéu cau ciia Bo Tiéu chuan doi voi hoat dong do lwdng va danh gia viée dat
dwgc chuan dau ra

Noi dung lién quan dén hoat dong do ludong va danh gia viéc dat dugc CBR duoc
trinh bay tai Tiéu chuan 4. Panh gia két qua hoc tip. Noi dung yéu cau chuong trinh
phai thé hién duogc qua trinh danh gia CDR mang tinh hé théng va c6 ké hoach cu thé
nham phuc vu cho hoat dong cai tién lién tuc mot cach rd rang. CDR cua sinh vién can
dugc phat trién va trién khai v6i timg chuong trinh tham gia kiém dinh, két qua danh
gid CPR can phai dugc thong tin dén cac bén lién quan. Yéu cau nay duoc cu thé hoa
thanh cac budc nhu sau (1) Xac dinh CPR; (2) Lua chon va thiét ké cac phuong phap
do; (3) Lap ké hoach thu thap dir lidu va trién khai; (4) Phan tich dit liéu; (5) St dung
két qua dé cai tién [4].

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
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Buoc 1.
Xac dinh
CBR

Buwdrc 5. St
dung két qua
dé cai tién

Buwérc 2. Lwa
chon va thiét
ké cac phuong
phap do

Bwéc 4. Budc 3. Lap
Phan tich ké hoach thu

thap dir liéu

div liéu A
= va trién khai

Hinh 7: Quy trinh dinh gia CDR theo yéu ciu ciia Bd chuén kiém dinh ACBSP

Budée 1: Can nhan manh cac CPR néu rd kién thirc va k¥ niang c6 thé do ludng
dugc, dam bdo trang bi du k¥ nang cho nguoi hoc ngay khi tot nghiép.

Budc 2: Viéc danh gida CPR cua CTDT dya trén viéc danh gid CBR cua mon hoc.
Vi¢c danh gia mac do dat dugc CBR can phai trién khai mot cach cd hé théng, dua trén
hinh thtrc danh gia pht hop dd dugc thdng nhit trong dé cuwong chi tiét mon hoc. Pong
thoi viée khao sat ¥ kién tir cac d6i twong bén ngoai nhu doanh nghiép, cyu sinh vién,
cling 1a mot kénh thong tin phan hoi khach quan, gop phan khing dinh dugc mic do dat
duge CDR cua ngudi hoc. BO chuin niy danh gia cao tim quan trong ctia co quan danh
gia doc 1ap bén ngoai.

Buwéc 3: Chuong trinh can 14p ké hoach danh gia theo ting hoc ky cu thé véi cac
nhom mén hoc cu thé. Twong tmg véi mbi mon hoc 14 cac hinh thirc danh gia bao gdm
bai thi giita ky, bai tip tric nghiém trén 16p, bai tip nhom, thuyét trinh, phén tich cac
truomg hop cu thé, cac cau hoi giai quyét tinh hudng. ..

Buéce 4: Dua vao két qua bai 1am cia sinh vién, cac két qua sé dugc tong hop va
lvu trir trén hé théng dir liéu phuc vu danh gia CbR.

Buéc 5: Dya vao két qua phan tich dit liéu, Khoa sé& 1én ké hoach dé dé xuat cac
hoat dong cai tién. Hoat dong nay s€ duogc tién hanh theo quy trinh khép kin dé d¢am bao
mdi bai hoc, mdi ndi dung hoc tap déu duge danh gia dé dam bao SV co thé dat duoc
CDR ctia mon hoc nham dat dugc CDR cua CTDT.

3. Hoat dong danh gia ngudi hoc do té chirc ddc 1ap thuwe hién theo quy dinh
cua ACBSP

Theo quy dinh cia ACBSP, viéc danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc ngoai viée
duoc thuc hién boi don vi t6 chtc ddo tao con phai dugc thuc hién boi td chirc danh gia
doc 1ap. T6 chirc danh gia duoc Truong PHQT lua chon dé thuc hién danh gia ngudi
hoc 1a Peregrine Global Services. Viéc ddnh gia niy nham muc dich do luong kién thirc
sinh vién dat dugc, do luong mirc 46 dat CPR cua CTDT; 1a mét giai phdp danh gia
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téng hop, chuan muc cho céc chuong trinh hoc thuat Gido duc Kinh doanh Toan cau
(Global Business Education -GBE), dugc st dung cho cac danh gia ndi bo va danh gia
ngoai ctia cac CTPT. Pbi twong tham gia thi 13 sinh vién nim nhat hodc sinh vién chuin
bi tot nghiép. Noi dung thi gdm 120 cau héi thude 12 chit d& (Accounting, Business
Ethics, Business Finance, Business Intergration and Strategic Management, Business
Leadership, Economics (macro, micro), Global dimensions of Business, Information
Management Systems, Legal Environment of Business, Management (HR management,
Operations/Production Management, OB), Marketing, Quantitative Techniques and
Statistics) [5]. D¢ thi duoc thiét ké dé dap tmg cac yéu cau vé kiém dinh chat luong
CTDT lién quan dén viéc danh gia két qua hoc tap, BDCL va d6i sanh vai cac tiéu chuan
hoc thuat bén ngoai. Hinh thuc thi truc tuyén véi tong thoi gian 1am bai 13 06 gid, trong
d6 sinh vién co thé giai lao 02 1an. Két qua thi cua sinh vién dugc to chic Peregrine
cung cap dudi dang Béo cdo nodi bd (Internal Analysis Report). Thong tin trong Bao céo
duogc st dung dé danh gia hiéu qua cua CTDT, cac dir liéu ddi sanh gitp Nha trudng
x4c dinh diém manh, diém can cai thién ciia CTDT. Viéc d6i sanh dugc thyc hién dua
trén viéc phan tich hdi quy (Regression analysis) tir 2 dén 4 tap két qua theo thoi gian
(Longitudinal Report), giup Nha truong hiéu duoc anh hudng cua nhiing thay doi trong
CTDT theo thoi gian.

Hinh 8: Vi du minh hoa ndi dung trich tir bio cdo két qua danh gia ciia Peregrine [5]

Noi dung ddi sanh trong Bao cdo két qua danh gia ciia Peregrine c6 thé duoc thuc
hién thong qua viéc chon tir tdi da 5 nhom tong hop khac nhau dé so sanh voi két qua
ciia truong, nhim muc dich so sanh voéi cic chuin muc bén ngoai (external
benchmarking).

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Hinh 9: Vi du minh hoa ndi dung ddi sanh trich tir bao cio két qua danh gia cia
Peregrine [5]

IV. CAC HOAT PONG CAI TIEN PA VA PANG TRIEN KHAI TAI KHOA
QU@N TRI KINH DOANH, TRUONG DPAI HQOC QUOC TE DUA TREN KET
QUA DO CHUAN DAU RA

1. Sir dung két qua Po Chuian dau ra dé cai tién chat luong

Hoat dong do muc d§ dat CPDR cua CTDT Quan tri Kinh doanh dugc trién khai
qua 02 giai doan (})eriod), giai doan 1 tir 2015 — 2020, giai doan 2 tir 2021 — 2023 tuong
ung voi su thay doi cua CBR cua CTDT.

Bing 2: Chuin diu ra chwong trinh Quan tri Kinh doanh giai doan 2015-2020

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Chuén diu ra cia CTPT
(giai doan 2015-2020)

Diém manh

Diém can cai tién

SLOL1.Students pOssess
extended, updated knowledge
about business management
which is based on the platform of
the knowledge that has been
taught at the undergraduate level:

knowledge of marketing
management, statistics in
business,  business  finance,
accounting, strategic
management, international
business management, human
resource management, supply

chain management, management
information system, production
and operation  management,
economics and organizational
behavior.

Theo dung quy dinh
cua phap luat, quy
dinh cua DHQG-
HCM, tdm nhin va st
mang cua truong va
khoa

Céau qua dai, phtc
tap, st dung dong tur
kho do luong

SLO2. Students gain knowledge
of scientific research methods to
become capable researchers in
Business Administration field.

With the acquired knowledge,
they can continue to learn
Doctoral program in Business
Administration.

Theo ding quy dinh
cua phap luat, quy
dinh cia DHQG-
HCM, tAm nhin va st
mang cua truong va

khoa

Cau phuc tap, su
dung dong tu kho
do luong

SLO3. Students have deep
knowledge  about  current
economic issues in Vietnam as
well as in the world economy.

They understand micro and
macro environmental factors that
can affect company business
performance and success. They
know about various models

used to analyze strength,
weakness, threats and
opportunities  for  strategic

planning and forecasting purpose.

Trung v6i phat biéu
PLO1

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Chuén diu ra cia CTPT
(giai doan 2015-2020)

Diém manh

Diém can cai tién

SLO4. Students master up-to-
date scientific research methods
and tools in the field of
economics and management.
They can recognize practical
business problems, do
researches and propose measures
to solve the problems.

Trung voi phét biéu
PLO1

SLO5. Students acquire skills of
critical thinking, analyzing,
researching, evaluating,
comparing, synthesizing, which
they can use to find out and solve
business problems and make
relevant business decisions. The
students master communication
skills and social skills, which
help them work successfully in an
international multicultural
environment.

Theo dung quy
dinh cua phap luat,
quy dinh cua
DHQG-HCM, tim
nhin va so mang
cua truong va cua
khoa

Cau dai, phuc tap,
st dung dong tir kho
do luong

SLOG6. Students are able to take
management positions of all
levels at domestic and foreign
companies in various sectors of
an economy. They can perform
well management functions of
planning, organizing,
coordinating, motivating,
leading, and controlling. They
are able to make appropriate
decisions in fast changing market
conditions. They are able to
design and develop strategic

Theo dung quy
dinh cua phap luat,
quy dinh cua
PHQG-HCM, tim
nhin va si mang
cua truong va cua

khoa

Cau dai, phuc tap,
dong tu su dung
chua thé hién két
qua cta ddo tao cht
lugng cao

professional ethics, moral, and
proper  understanding  of
integrity, responsibility,
accountability.  Students are
aware of unethical and illegal

dinh cta phap luat,
quy dinh cuia
PDHQG-HCM, tam
nhin va st mang
cua truong va cua

plans and  policies for
companies.
SLO7. Students possess Theo dung quy Cau dai, phuc tap,

dong tur su dung
chua thé hién két
qua ctia ddo tao chat
luong cao

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Chuin dau ra cia CTPT Pi¢m manh Piém can cai tién
(giai doan 2015-2020)
behavior and actions. They khoa
stand against Dbribery and

corruption.

SLO8. Students master English Cau dai, phtc tap,
skills that they use effectively in trung véi PLOS

an international working

environment. They can work well
with  foreign  partners  and
colleagues. They can use English
well in  negotiation and
networking, = communication
and reporting.

SLO9. Students have good Cau dai, phtc tap,
computer skills they can use for trung véi PLO4 and
their management purpose. They PLO3

can use some computer software
to do research, process data and
perform statistical analysis.

Sau khi ra soat muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT nganh Quan tri Kinh doanh,
khoa QTKD nhan thay mac du chuén ddu ra pht hop véi quy dinh cta phap luit, quy
dinh cia PHQG-HCM, tim nhin va st mang cta trudng va cua khoa, nhung phat biéu
chuén dau ra sir dung cau dai, phirc tap, cac dong tir kho do ludng, co ndi dung tring
1ap nén Khoa da diéu chinh, noi dung diéu chinh cu thé nhu sau:

PLO 1. Ap dung nhitng khai niém, Iy thuyét va kién thirc nén tang trong ké toan,
kinh té, tai chinh, quan 1y, quan trj va ludt vao hoat dong kinh doanh hang ngay dé giai
quyét vin dé trong moi truong kinh doanh dia phuwong va quéc té (Apply concepts,
theories, and principles in accounting, economics, finance, management, marketing and
law in day-to-day business activities to support, sustain, innovate and solve issues in
both local and global business environments).

PLO 2. Tién hanh cac nghién ctru dé giai quyét cac van dé kinh doanh (Conduct
methodological research to solve business issues).

PLO3. Sép xép cac ¢4 nhan hodc nhom lam viéc voi nhau dé dat duoc muc tiéu
hodc giai quyét cac van dé phat sinh tir hoat dong kinh doanh hang ngay (Organize
individuals or groups to work together to achieve a goal or solve problems arising from
day to day business activities).

PLO4. Ap dung cac quy dinh vé dao dirc kinh doanh trong viéc dua ra quyét dinh
(Apply the ethical requirements of business activities to reach a decision).

PLO 5. Bua ra nhiing dé xuét cho su phat trién cong d@)ng va xa hoi dua trén viéc
hiéu nhitng sy khac nhau trong nhiing gia tri, van hoda, tin ngudng cua nguoi khac

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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(Propose solutions for development of community and society based on understanding
the differences in value, culture and beliefs of others).

PLO 6. Hanh dong nhu mot céng dan toan cau, ngudi cé kha ning st dung cac ki
ning, kién thirc co dugc dé dong gbp vao cong ddng, va hanh dong dé hudng dén moi
truong kinh doanh bén viing ¢ dia phuong va toan cau (Act as a global citizen who
identifies with being part of a large global community, uses the skills and knowledge
acquired to contribute to that global community, take actions to support sustainable
business environment at both local and global levels).

PLO 7 (BM). Ap dung ki nang co ban va birc tranh tong thé vé quan 1y du an dé
giai quyét cac van dé lién quan dén quan 1y kinh doanh (Apply basic skills and holistic
picture of project management to solve issues related to business management).

PLO 8 (HM). Ap dung cic nguyén tic va Iy thuyét trong quan 1y khach san dé giai
quyét cac van d& hién hanh cua khach san (Apply the principles and theories in
hospitality management to solve contemporary issues in hotels).

PLO 9 (IB). Ap dung cac khai niém, ly thuyet va nguyén tic trong tai chinh qubc
té, quan tri nguon nhan lyc, marketing quoc té, xuat nhap khau va luat dé dua ra cac
quyét dinh kinh doanh da nganh trong bdi canh toan cau (Apply concepts, theories,
principles in international finance, international human resource management,
international marketing, import and export and law to make multi-disciplinary business
decision in global context).

PLO 10 (Marketmg) Ap dung cac khai niém, 1y thuyét va nguyén tic marketing
dé giai quyét cac van dé duong dai trong bdi canh kinh doanh toan cau (Apply concepts,
theories, and principles of marketing to solve contemporary issues in global business
context).

Sau khi hoan tat viéc thu thap va phan tich dir liu do CDR, céac két qua s& dugc
tom tit va phd bién dén cac bén lién quan, bao gdm Lanh dao Khoa, giang vién, sinh
vién. Sau do, Khoa QTKD s¢ td chirc cac cudc hop gitta Ban chti nhi¢m Khoa va céc
giang vién dé thao luin vé két qua va dua ra cac hoat dong cai tién cu thé.

Bang 3: Két qua do CDR va céc bién phap cai tién trong giai doan 2015-2020

Két qua Po Chuén dau ra

Phén tich két qua

Bién phap cai tien

SLO 1

Sinh vién Khoa QTKD c6
nén tang kién thuc cbt 15
virng chac khong chi trong
cac khoa hoc kinh doanh
co ban ma con trong cac
linh vuc chuyén mon cua
ho.

Con s6 nay duy tri & muc
trén 90% ddi voi Khoa 16
va Khoa 17, tuy nhién, két
qua ciia mot sé khoa hoc
nhu BA282IU - Math for

- T6 chitc cac cudc hop
gilta cac giang vién dé
thao luan vé cac phuong
phdp moi va dam bao
rang tat ca cac huéng dan
méi dugce truyén dat mot
cach nhat quan va day du.

- Yéu cau giang vién trao
d6i rd rang véi sinh vién
vé phuong phap danh gia
bang cach (1) giai thich
dé cuong dau hoc ky va

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

Business, BAO016IU -
Fundamentals of Financial
Management, BAO51IU -
International Financial
Management and
BA151IU - International
Business Management con
han ché. Diéu nay mot
phan 1a do phuong phap
danh gia cua Khoa 16 va
Khoa 17 d3 duoc thay d6i.
Mot s6 hoc sinh khong cap
nhat dugc nhitng thay doi
ma van bam theo hudng
dan va phuong phap hoc
tap ci.

(2) lién tuc nhac nhd sinh
vién vé hinh thirc thi.

- Tich hop thém céac hoat
dong, on tap, dd vui trén
16p dé hoc sinh c6 co hoi
van dung kién thirc ngay
trong bai giang va lam
quen v6i dé thi.

- C6 Trg giang gilp
giang vién quan ly 16p
hoc.

- T6 chirc dao tao ning
cao nang lyc giang day
va danh gia, cir can bd
giang day di dao tao lién
quan cua PHQG-HCM
va cac truong dai hoc déi
tac.

Intake 15 Intake 16 Intake 17

Tét ca sinh vién s& duogc
yéu cau hoan thanh mot du
an nghién curu kéo dai mot
hoc ky truée khi tot nghiép
va két qua cia mén
BA1531U - Thesis 1a bang
chtng 6 rang vé kha ning
thuc hién nghién ctru cua
sinh vién khong chi ¢ cip
do Ctir nhan ma con cho
cac nghién ctru cao hon.

- T chuc cac khoa dao
tao va hoi thao dé nhan
vién phat trién k¥ ning
nghién ctu, cir can bd
giang day cua chung toi
di tham gia cac khoéa dao
tao lién quan cua PHQG-
HCM va cac truong dai
hoc dbi tac.

- Tich hop thém cac hoat
dong, on tap, d6 vui trén
16p dé hoc sinh ¢6 co hoi
van dung kién thirc ngay
trong bai giang va lam
quen véi dé thi.

- C6 Trg giang giup
giang vién quan ly 1ép
hoc.

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

SLO3

Thong qua cac mon hoc do
Khoa QTKD thiét ké dya
trén chuong trinh gidng
day quéc té mdi nhat va
thong qua ndi dung hoc tap
dugc cap nhat lién tuc voi
céc van dé duong dai trong
bdi canh kinh & dia
phuong va toan cau, sinh
vién duoc trang bi day du
cac van d¢ kinh té va kinh
doanh hién tai ciing nhu
cac kién thtc kinh té can
thiét, mé hinh tai chinh va
cong cu phan tich kinh
doanh dé 4ap dung trong
nhidu tinh hubng khéc
nhau.

Két qua cia mén
BA153IU - Internship
duoc tong hop tir goc nhin
clia giang vién vé bao cdo
cua ho va danh gia cua
ngudi hudng dan truc tiép
cla sinh vién vé qué trinh
thuc tap. Khoa hoc ghi
nhan muc thanh tich cao tir
97 dén 100 % cho thdy kha
nang 4p dung kién thic va
ky nang hoc dugc ¢ truong
vao cac tinh huéng thuc té
cua sinh vién.

- Khuyén khich sir dung
phuong phap nghién ctu
tinh hudng trong bai
giang.

- Xay dung bd suu tap
riéng cua Khoa QTKD
vé cac nghién ctru truong
hop dién hinh hién nay
vé cac doanh nghiép Viét
Nam.

- Tang cudng mdi quan
hé cua Khoa QTKD véi
cac doanh nghi¢p va thu
thap phan hoi tir ho vé
murc d§ phu hop cua cac
chuong trinh cua Khoa
véi tinh hinh kinh doanh
thuc té.

SLO4

100

Intake 15

Intake 16 intake 17

Két qua cho thay céc sinh
vién duoc trang bi day du
kién thac va ky ning
nghién curu khoa hoc, dac
biét thong qua 2 mon hoc
bit budc: BAL68IU -
Quantitative Research
Methods, trong d6 sinh
vién duoc hoc vé phuong
phédp dinh lugng va su
dung cong cu théng ké

- Chia nho ndi dung
giang day thanh céc chi
tiét nho va truyén tai voi
toc do chdm hon dé sinh
vién c6 thoi gian On tap
va nam bat nhimg kién
thitc co ban cua khoa
hoc.

- Tro gié{lg duoc tuyén
dung d€ ho trg giang vién
giai thich lai nhitng kién

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

SPSS, va BA161IU -
Business Research
Methods, sinh vién s&
duoc huéng dan cac budc
1ap ké hoach va thyc hién
mot dy an nghién ctru. Két
qua dat dugc cua cac khoa
hoc nay dao dong tir 90%
dén 98%.

thttc co ban cho sinh
vién.

- T6 chic cac budi dinh
huéng va hoi thao nhim
hd tro sinh vién ky ning
nghién ctru va c6 céach
tiép can phu hop cho dy
an nghién ctru ciia minh.

SLOS
== Achievement level (%)

100

e

Intake 15 Intake 16

PEOOS8IU - Critical
thinking 12 moén hoc dugc
nham phat trién k¥ ning tu
duy phan bién cta sinh
vién, thuong dugc thuc
hién trong nhitng nam dai
cuong. Két qua do CPR
cua mon hoc nay thuong
dao dong trong khoang tir
87 dén 100%. C6 mdt chu
ky (khoa 16 - hoc ky 2 -
2017, n=55) ghi nhan con
s6 thap hon 1a 76%. Khoa
16 cling khong dat duoc
muc tiéu chung (chi dat
85%). Khoa cling nhén
thay rang con sO trong
cung Khoa 17 la 100%
(n=178). Pay la nhiing
sinh vién cham tién do
nhép hoc thong thuong va
ho phai c¢6 ging dé theo
kip tién do.

- T chirc hop mit giang
vién

- Tich hop nhiéu hoat
dong tuong tac trong 16p,
khuyén khich sinh vién
tham gia nhiéu hon vao
cac hoat dong trén 16p va
lam bai tap nhém.

= Achievement level (%)

Intake 15 Intake 16

SLO6 da dat duogc trong
tat ca cac mon hoc duoc do
ludng, voi phan 16n céac
khoa hoc duogc ghi nhan
murc dat trén 50%.

bo6i véi chuyén nganh

Business Management,
cac mén  hoc  nhu
BA162IU -  Strategy
Formulation and

- T6 chitc nhiéu cudc hop
ndi bd dé ban cach nang
cao chat luong day va
hoc truc tuyén

- Ban hanh huéng dan
giang vién diéu chinh bai
giang sang hinh thuec truc
tuyén, quan 1y 16p hoc
truc tuyén va tao hoat
dong trén nén tang ao.

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

Implementation,

BAO18IU -  Quality
Management, BA022IU -
Logistic and Supply Chain
Management, and
BA1541U -
Entrepreneurship and
Small Business

Management nhin chung
c6 muc dat cao ¢ ca ba ky
danh gi4d. Muc dat thap
hon dugc ghi nhan & mon
BA164IU - Production
and Operations
Management, vi tit ca cac
chu ky cho danh gid khoa
16 va hai chu ky danh gia
dau tién cho khoa 17 déu
ghi nhdn mirc dat dudi
50%.

i v mon  hoc
BAO023IU -  Project
Management, muac dat

giam & Khoa 17, dat muac
thip nhat dudi 30%, mot
phan do dot bung phat dau
tién cua dich Covid-19.
Pbi v6i chuyén nganh
International Business, két
qua thip hon dugc ghi
nhan  d6i véi  mon
BA5111U - International
Financial Management, vi
bay trong s6 chin chu ky
danh gié ghi nhan muc dat
dudi 30 phan tram. Pay 1a
khéa hoc doi hoi trinh do
chuyén mén dang ké, tu
duy phan tich va kj nang
dinh lugng. Hau hét cac
hoc vién déu vuot qua
khoa hoc, tuy nhién chi
mot s it trong s6 ho dat
duoc két qua xudt sic.

- T6 chuc cac budi tap
hudn vé giang day va
danh gia tryc tuyén cho
giang vién.

- Giang vién cua cac mon
hoc ¢6 két qua hoc tap
thdp d3 diéu chinh bai
hoc theo hudng thuc té,
tuong tac hon, hd tro sinh
vién nhiéu hon trong céc
bai tap va phan tich tinh
hudng trén 16p.

- Moi  cac  dién
gid/chuyén gia dau nganh
dén chia sé kinh nghiém,
kién thuc chuyén mon
véi sinh vién.

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

DP6i voi chuyén nganh
Marketing, két qua cua
mon BA145IU -
International ~ Marketing
giam ¢ Khoa 17, vi trung
binh chi c6 52% sinh vién
dat diém trén 70. Diéu nay
la do vao nam 2019, gido
trinh da dugc cdp nhat va
Khoa chu trong hon dén
viéc dat dugc theo thang
Bloom & mutrc nhan thic
cao hon.

Mirc dgf) dat da dugc ghi
nhan doi voi chuyén nganh

Hospitality
Management,va SLO da
dat duoc trong tat ca céc
khoa hoc trong sudt thoi
gian danh gia.

=7 BA020IU -

Mitrc dat ctia cac mon hoc
dac bi¢t chu trong dén viéc
phat trién dao duc va thai
do dao duc, bao gém
BA1671U - Introduction to
Vietnamese Legal System,
Business
Ethics, BA181I1U -
Business Law, nhin chung
dao dong tir 90 dén 100%,
cho thiy sinh vién di phat
trién tinh than trach nhiém,
tinh chinh truc va trach
nhi€m giai trinh.

Pham chat va nang luc cia
sinh vién ciling duogc cac
cong ty bén ngoai danh gia
trong thoi gian thuc tép
(BA1531U — Internship).
Mtrc dat tich lily cia mon
hoc nay qua 09 chu ky
danh gi4 1a 98%, cho thay

- T6 chuc cac hoat dong
dinh hudéng, hoat dong
cong ddng... nhim ning
cao nhan thirc cho hoc
sinh.

- Tang cudng mdi quan
hé cua truong, Khoa véi
cac nganh cong nghiép
va lay ¥ kién phan hoi tir
ho.

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuin dau ra Phin tich két qua Bién phap cai tién

mirc dg tin cdy cao cua cac
cong ty doi voi kha nang
va thai do cua sinh vién.

sLo8 Tiéng Anh 13 ngon ngit | Tién d6 va két qua hoc

 peermndien (9 chinh dé hoc tip, giang | tip cua sinh vién trong
. | day va nghién ctu trong | cic bai kiém tra tiéng
i chuong trinh QTKD. Tat | Anh duoc Nha trudng va
® ca cac hoat dong déu duoc | P. PTPH theo ddi chat
thuc hién bang tiéng Anh. | ché. Sinh vién ciing ¢6
Gan nhu tit ca sinh vién | thé quan 1y qua trinh hoc
° ey e + vugt qua cdc mén hoc | tdp cua minh thong qua
dugc do luong c() nghia 13 | hé théng Edusoft. Khoa
ho ¢6 trinh d6 tleng Anh ¢ | gilr lién lac thuong xuyén
muc do tot, ca vé viét va | v6i sinh vién, nhic nhé
néi, cho muc dich hoc | tién dd hoc tap, va tim
thuat va kinh doanh, va ho | hiéu nguyén nhan tdt
dd dugc chudn bi tot dé | nghiép chua ding han, va
giao tiép mot cach chuyén | dua ra 16i khuyén thich
nghiép va hiéu qua trong | hop dé sinh vién co thé
cac moi trudong lam viée | kiém soat tdt qua trinh
qudc té. hoc tap cia minh.

100

25

Theo céc sb liéu thu duoc,
Khoa van chua dat duoc
tiéu chuan dbi voi cac
danh gia ngoai vé trinh d6
tiéng Anh. Tuy nhién, can
luuy rang sinh vién khong
thé tot nghlep/tot nghiép
dung han vi nhiéu 1y do
khac ngoai vi¢c chua du
diéu kién vé tiéng Anh,
chang han nhu: chua hoan
thanh cac khoéa hoc, nghi
hoc tam thoi , tham gia cac
chuong trinh trao doi, van
dé st khoe/tai chinh...

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

SLO9
= Achievement level (%)

100

e

75

50

25

Intake 15 Intake 16

Hoc sinh duogc trang bi k§
ning lién quan dén may
tinh cho cac muc dich kinh
doanh trong moén hoc
BA120IU -  Business
Computing Skills. Mtrc d
dat cia moén hoc nay
thudng cao trén hau hét
cac chu ky danh gia, ngoai
trir hoc ky 2 - 2017 dbi véi
Khoéa 16 va hoc ky 2 -
2018 dbi véi Khéa 17,
trong d6 chi c6 mot sd it
sinh vién dang ky hoc do
bi tré lich trinh thong
thuong ciia mon hoc nay.

Doi v&i cae mdn hoc khac,
sinh vién duoc yéu cau
phai thanh thao cac cong
cu Microsoft Office va cé
kha nang dinh dang tai li¢u
chuyén nghiép dé hoan
thanh cac bai bao céo ca
nhan hodc cac bai tap
nhom.

DPdi v6i cac modn hoc doi
hoi k¥ nang nghién cuu
nhu BA168IU -
Quantitative Research
Methods, BA161IU -
Business Research
Methods and BA170IU -
Thesis, sinh vién ciling
phai thanh thao viéc su
dung cac cong cu hd trg
cho muc dich nghién curu,
tr cac cong cu phan tich
dir liéu (vi du: Excel,
SPSS, Smart-PLS,
AMOS), thu thap va luu
trtt dir liéu (G Suite), va
cac cong cu Microsoft
Office.

- Tich hop nhiéu hon céc
bai tap trén 16p.

- Tuong tac vadi tung sinh
vién dé hd tro ho trong
sudt qué trinh hoc khi ¢
van dé phat sinh.

- Hop tac véi cac dbi tac
bén ngoai dé t6 chirc cac
khoa dao tao vé ky ning
ITC cho sinh vién.

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”
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Bang 4: Két qua do CPR va cac bién phap cai tién trong giai doan 2015-2020

Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

- Két qua danh gia qua
trinh cho thiy cin xem
xét lai vi sinh vién dat két
qua thip hon & cac méon
hoc 1y thuyét co ban.
Trong cac mon hoc dugc
danh gia, chi c6 mon hoc
BA1231U - Principles of
Management ghi nhén
muc dat trén 50%

- Cac giang vién mon hoc
cho biét mic du nam
ving 1y thuyét va cac
khai niém nhung sinh
vién van hay gip kho
khan trong cac bai kiém
tra yéu cau van dung kién
thirc nang cao

- Mot sb sinh vién cam
thiy qu4 tai trong nhiing
hoc ky dau khi phai hoc
kién thtrc nang cao hoan
toan bang tiéng Anh

- Ty I¢ sinh vién dat dugc
két qua hoc tap trong cac
bai danh gia tong két &
cic moén hoc chuyén
nganh va cac khoa hoc
nang cao cao hon dang
ké.

- Két qua cua danh gia
qua trinh do to chirc doc
l1ap thuc hién cao hon so
véi muc trung binh cua
cac thanh vién ACBSP
ngoai Hoa Ky la 8,43%,
mot con sb kha tdt. Theo
dir liéu tu Pergerine,
Khoa dat két qua t6t hon
98% thanh vién ACBSP
ngoai Hoa Ky

- Pé cai thién két qua cua
danh gia qua trinh, giang
vien dd diéu chinh lai
gido trinh va cadc bang
danh gia dé dam bao tinh
pht hop va nhat quan
gifra cac 16p

- Noi dung giang day da
duoc phan thanh cac muc
chi tiét hon. Phuong
phdp giang day dugc
thuc hién k§ ludng hon
gitp sinh vién c6 du thoi
gian dé tiép thu bai hoc
va ap dung kién thirc co
ban trong qua trinh hoc
- Khoa d3 tuyén thém vi
tri trg giang dé hd tro
giang vién trong viéc
truyén dat nhimg kién
thirc co ban cho sinh vién
khong theo kip bai giang
- Giang vién da tich hop
nhiéu hoat dong, on tap
trong 16p va cac bai kiém
tra ngin giup sinh vién c6
co hdi duoc ap dung kién
thirc ngay trong gio hoc
va 1am quen dan véi cac
cau hoi trong ki thi
- Khoa da ky hop dong
v4i Cengage dé co quyén
truy cdp vao cac tai
nguyén giang day va hoc
tap truc tuyén ,dac biétla
SGK, tai li¢u phat tay, va
cac nghién ctu tinh
huéng. Giang vién dugc
khuyén khich s dung
nén tang MindTap, cho
phép gidng vién tu tao ra
ndi dung va cung cip céc

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

- Két qua cia dénh gia
tong két do t6 chirc doc
lap thyc hién kha tdt véi
két qua trung binh vuot
qua muc 50% va tang
lién tiép qua 2 chu ky
danh gia. Két qua cing
vuot mirc 50% cho dbi
tugng ca nhan vao cubi
chu ky tht 2.

- So vo1 cac CTDT cua
cac Truong khac, két qua
cua Khoa duogc xem la
kha tt (cao hon lan luot
la 9,16% va 11,23% so
vl cac thanh vién
ACBSP ngoai Hoa Ky
theo mdi chu ky). Theo
dir ligu tur Pergerine,
Khoa dat két qua tot hon
85% thanh vién ACBSP
ngoai Hoa Ky

- Dt li¢u tu chu ky thu
hai chi ra ring két qua
tong két (du ra) cao hon
so voi két qua qué trinh
(d4u vao), cho thay su cai
thién ro rét trong qua
trinh hoc tap cua nguodi
hoc tir khi nhap hoc dén
khi t6t nghiép.

bai giang truc tuyén dén
nguoi hoc.
Ké hoach trong giai doan
tiép theo:
- Moi cac chuyén gia,
doanh nghiép tham gia
vao qua trinh giang day:
Khoa di diéu chinh chinh
sach dé khuyén khich cac
chuyén gia trong nganh,
doanh nghi¢p c6 uy tin
tham gia giang day 1 - 2
bubi (trong sé 15 budi
giang day) giup bai gidang
trd nén thiét thuc, tiép
can nhiéu hon voéi thuc
té.

- Pbi v6i cac modn hoc
yéu cau ky ning dinh
lugng nang cao, Khoa s¢
t6 chic thém cac budi
hudng dan va giao bai tap
cho sinh vién; sau do, sé€
huéng dan va cung cip
dap an dé sinh vién co
thém tai li€u On thi.
- Bdi v6i cac ky thi do to
chic doc lap thuc hién,
Khoa s& sip xép va thong
bdo vé lich thi sém hon
dé sinh vién tranh thi sip
xép thoi gian 6n thi cho
phu hop. Khoa s& mo
thém céc 16p hoc bo tro
nhaim myc dich giap
ngudi hoc on tap cac kién
thirc 1ién quan

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

- Két qua cho thiy sinh
vién dat duoc két qua
thip hon & cac mon hoc
1y thuyét co ban, dic biét
la nhitng mon hoc yéu
cau k¥ nang dinh luong
nang cao. Két qua nay
noi 1én thyc trang mot $6
sinh vién gap kho khéan
trong viéc tiép thu va
theo kip cac ky nang va
kién thic dinh luong &
muc do khé hon so voi
nhiing gi da hoc. Vi vay,
giang vién nén diéu
chinh lai gido trinh dao
tao dé sinh vién d& nim
bat bai giang hon. Ngoai
ra, giang vién cling nén
danh nhiéu thoi gian hon
cho viéc giai thich va tao
co hoi cho sinh vién van
dung kién thtc vao thuc
tién

- Két qua cua hoc ky 3
cao hon vi day 1a hoc ky
he¢ sinh vién dang ky it
mon hoc hon

- Ty 1€ ngudi hoc dat
duoc két qua hoc tap
trong cac danh gia tong
két tét hon. Pic biét,
muc d6 dat ludn cao dbi
vo1 mon hoc BA1701U —
Thesis, mon hoc danh gia
tong két cudi ky ma
ngudi hoc phai thuc hién
nghién ctru vé mdt van
dé. Piéu nay thé hién kha
nang cua nguoi hoc trong
viéc ap dung nhitng nén
tang kién thirc va k¥ nang
nghién ciru dé dua ra két
qud dudi dang giai phap

- Giang vién da diéu
chinh lai d& cuong chi
tiét mon hoc va cac tiéu
chi danh gia. Khoa ciing
da hop tac vé1 cac
chuyén gia tr dy an
PHER dé cap nhat dé
cuong chi tiét mén hoc
- Khoa d3 tuyén thém vi
tri tro giang dé hd tro
giang vién trong Vviéc
truyén dat nhimg kién
thtrc co ban cho nguoi
hoc

- Cac budi dinh hudng va
hoi thao da duoc t6 chirc
nhdm muc dich hd tro
nguoi hoc nang cao k¥
ning nghién ctru va tiép
can ding phuong phap
cho du an nghién ctru

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

cho c4c van dé trong thuc
té

- Cac danh gia qua trinh
thap hon ky vong, cho
thidy day 1a mot van dé
can duoc giai quyét. Két
qua chi ra rang sinh vién
gap kho khan khi phai
lam viéc nhém trong céc
mon hoc can ban. Vi vy,
Khoa can xem xét lai quy
trinh danh gid cia cac
moén hoc nay, cling nhu
ndi dung va phuong phap
giang day, dam bao rang
c6 da phan thuc hanh va
1am viéc nhom trong subt
mon hoc. Sinh vién cling
nén lam quen vdi cach
lam viéc trong cac nhom
ao.

- Pé cai tién két qua cua
danh gi4 qua trinh, Khoa
d3 yéu ciu giang vién ra
soat lai cac ti€u chi danh
gid nham dam bao (1) cac
ticu chi danh gia dugc
thiét ké phu hop, phan
anh dang két qua sinh
vién dat dugc va (2) dam
bao tinh cong bang, cac
giang vién giang day
cung mot mén hoc s€ ap
dung chung mdt quan
diém khi danh gia sinh
vién. Pong thoi, giang
vién ciing can ra soat lai
dé cuong va nodi dung
giang day, b6 sung thém
nhiéu budi thyc hanh
nhim giup sinh vién co6
thém trai nghiém thuc
hanh trén 16p.

- Giang vién duogc tham
gia cac khoa dao tao, boi
dudng vé& phuong phéap
day hoc tich cuc
Dbi vé6i mon Business
Communication, nhom
giang vién phu trdch mon
hoc di théng nhat dam
bao tinh d& hiéu cua cac
cdu hoi danh gia bang
cach su dung cac thuat
nglr don gian hon, dua ra
101 giai thich chi tiét hon
va khuyén sinh vién
mang theo tir dién bén
minh khi Iam bai tap. Ho
cling s€ xem xét kha nang
10ng ghép nhiéu dang cu
hoi khac nhau vao bai thi,

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

thay vi chi c6 bai luan
Viét.

- Két qua danh gia qua
trinh ¢ 2 chu ky lién tiép
thip hon myc tiéu mong
doi va c6 xu hudng giam
dan cho thdy Khoa cin
xem lai d& cuong chi tiét
mon hoc va quy trinh
danh gia ctia cac moén hoc
nay dé dam bao tinh phu
hop va nhét quan, dac
biét 1a cach 10ng ghép va
danh gia cic yéu cau vé
khia canh dao dtic trong
cac mon hoc ndy. Can co
nhiéu co hoi hon cho sinh
vién tham gia vao bbi
canh hién tai va ap dung
kién thirc vao bai tap
thuc té.

- Két qua danh gia qua
trinh cia mén BA020IU
- Business Ethics cao
nhat trong cic mén duoc
chon danh gia chung to
sinh vién da dat duoc
nang lyc lién quan dén
cac khia canh dao duc,
vo1 muce dat 77%

Két qua & hoc ky 3 dat
duoc cao hon vi day la
hoc ky he¢, sinh vién dang
ky it moén hoc hon.

- Giang vién ra soat, diéu
chinh Dé cuong chi tiét
mon hoc va tiéu chi danh
gia, tap trung vao cac yéu
cau dao dic duoc dua ra
trong mdi mdén hoc va
phuong phap kiém tra,
danh gia

- Khoa cht trong hon nira
véo viée t6 chire cac hoat
dong gitp sinh vién hinh
thanh cac hanh vi dao
dic nhu cac budi sinh
hoat dinh hudng, cac
hoat dong phuc vu cong
dong

- Khoa tiép tuc duy tri va
phat trién mdi lién hé véi
cac doanh nghiép va thu
thap v kién phan hoi tur
ho, trong d6 cd cac van
dé lién quan dén hanh vi
dao duc cua sinh vién
thong qua cac dot thuc
tap tai doanh nghiép

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

Két qua danh gia cho
thay sinh vién can co
nhidu co hoi 4p dung
kién thire thuc t€ vao bai
hoc; giang vién can su
dung nhiéu phuong phap
danh giad da dang hon,
chu trong hon dén két
qua danh gia tr cac to
chic bén ngoai nhiam
dam bdo su tuong thich
ctua CTDT véi thuc té xa
hoi

- Giang vién da cai tién
phuong phap giang day
bang cach két hop nhiéu
bai tap, c6 ap dung cac
tinh hudng cu thé (case
studies) gilp sinh vién
tiép can v4i moi truong
kinh doanh thuc té
- Khoa di ky két voi
Cengage dé co6 quyén
truy cdp vao cac tai
nguyén giang day va hoc
tap truc tuyén cua ho, dac
biét 1a sach giao khoa, tai
liéu phat tay, bai hoc, bai
tap vé nha va nghién ctru
dién hinh. Giang vién
dugc khuyén khich st
dung nén tang MindTap
cho phép ho tao va cung
cip ndi dung tryc tuyén.
Pong thoi, cac giang
vién da duoc tham du cac
khoa diao tao vé Giang
day truc tuyén, cac khoa
dao tao vé phan mém
giang day truc tuyén
(Blackboard, Microsoft
Teams, Quickcom) (do
Trung tam Dich vu Cong

nghé¢ Thoéng tin cua
truong to chure),
ICTeEfS - Pao tao ho tro

CNTT cua gidang vién
theo du an Giao duc vi su
bén vitng (do Erasmus tai
tro)

- Tiép tuc moi céc
chuyén gia, doanh
nghi¢p tham gia vao qua
trinh giang day va lay ¥
kién nhan xét vé mirc do

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

dat CDR cua SV

(external assessment)

- T6 chiic cic budi hoi
thdo, tap hudn véi su
tham gia cua dién gia 1a
dai dién dén tir cc doanh
nghi¢p co6 uy tin giup
sinh vién tiép can v6i xu
hudng va thyc trang kinh
doanh hi¢n tai trong va
nudc

Két qua danh gia cho
thiy Khoa nén ra soat lai
CTDT mot cach tong thé,
cha trong dén ndi dung
giang day va phuong
phéap/tiéu chi danh gia
clia tirmg mon hoc dé xem
ndéi dung lién quan dén
viéc trd thanh cong dan
toan cau va tinh bén viing
dugc phan 4nh nhu thé
nao trong sudt qua trinh
hoc tap cua sinh vién.
CDR nay dong thoi ciing
duoc xem xét tir cac td
chtrc bén ngoai, dac biét
la bdi cac chuyén gia
trong nganh.

- Giang vién cdp nhat dé
cuong chi tiét mon hoc,
ndi dung bai gidng va
tiéu chi danh gi4 nham
dam bao viéc dat duoc
CbR cua sinh vién
- Khoa tiép tuc duy tri va
phat trién mdi lién hé véi
cac doanh nghiép va thu
thap y kién phan héi danh
gi4 cta doanh nghiép vé
muc dat CPDR cua cac
mon hoc ma doanh
nghi¢p c6 tham gia danh
gia sinh vién

PLO 7

50%

25%

Sem 22021 - 2022 Sem 32021 -2022 Sem12022- 2023

Két qua danh gia qua
trinh cho thiy sinh vién
c¢6 kién thic va k¥ ning
quan 1y dy an viing chéc
dé giai quyét cac van dé
lisn quan dén kinh
doanh. Két qua danh gia
ctia tirmg mon hoc déu dat
trén muac mong doi, chi
co BA1641U -
Production and
Operations Management

- Giang vién tién hanh ra
soat ma tran CDR, bd
sung thém mot sé6 mon
hoc ¢6 lién quan vao quy
trinh do CBR ¢ chu ky ké
tiép

- Khoa tiép tuc duy tri va
phat trién mdi lién hé véi
cac doanh nghi¢p va thu
thap y kién phan hoi danh
gia cta doanh nghiép vé
muc dat CPDR cua cac
mon hoc ma doanh

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cai tién

dat két qua thap hon
70%.

nghiép c6 tham gia danh
gié sinh vién.

PLO8

100%

5%

0%

Sem22021 - 2022 Sem32021- 2022 Sem12022-2023

Két qua danh gia qua
trinh cho thiy sinh vién
c6 kha nang van dung
kién thirc khach san dé
giai quyét tot cac van dé
thue tién. Diéu nay 1a do
CTDPT c6 su can bang
giita cac budi giang day &
truong dai hoc va cac
budi thyc hanh & mot
truong  ddi  tac/doanh
nghiép. Tuy nhién, phan
hdi cua sinh vién cho
thdy ho van can nhiéu
budi thyc hanh hon va
dao tao k¥ nang ctiing cho
ky ning quan ly/diéu
hanh khach san.

- Cac giang vién cung
phu trach mén hoc da
tién hanh ra soat, cap
nhat d& cuong chi tiét
mon hoc va thém vao cac
hoat dong thuc hanh, lam
bai tap gitp sinh vién ap
dung cac kién thuc, k¥
ning lién quan dén quan
ly/diéu hanh khach san.
- T6 chic lai sy kién
thuong nién lién quan
dén quan 1y nha hang,
khach san "The
Pineapple" (hoan toan do
sinh vién chu tri) sau mét
thoi gian tam ngung do
dich Covid-19.
- Dé xuét kéo dai thoi
gian thuc tdp cua sinh
vién nganh quan 1y nha
hang, khéach san 1én tir 3
Ién 6 thang

- Lap Ké hoach td chirc
cho sinh vién tham quan
thuc t& tai khach san
(fiedtrip)dé sinh vién co
thém trai nghi¢m thuc té
bén ngoai 16p hoc.

Két qua danh gia qua
trinh cho thiy sinh vién
c6 kha nang van dung
kién thac dé giai quyét
t6t cac van dé kinh doanh
trong thuc tién. Két qua
do CDR cua tat ca cac
mon hoc déu dat & murc
cao. Tuy nhién, hau hét
cac mdn hoc déu duogc
danh gia noi bo va can st

- Giang vién tién hanh ra
soat ma tran CDR, bd
sung thém mot sé6 mon
hoc c6 lién quan vao quy
trinh do CPDR & chu ky ké
tiép

- Khoa tiép tuc duy tri va
phat trién mdi lién hé véi
cac doanh nghi¢p va thu
thap y kién phan hoi danh
gia ctia doanh nghiép vé

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién

bén viing”
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Két qua Po Chuén diu ra

Phin tich két qua

Bién phap cdi tién

dung nhiéu phwong phap
danh gia khac nhau dé
tao ra nhitng quan diém
da dang hon vé viéc dat
duoc CBR mon hoc noi
riéng va CDR cua CTDT
noi chung.

muc dat CDR cua cac
mon hoc ma doanh
nghiép c6 tham gia danh
gia sinh vién

PLO 10

75%

Két qua danh gia qua
trinh cho thiy sinh vién
c6 kha nang van dung
kién thic, ky ning
marketing dé giai quyét
tdt cac van dé thuc tién
trong bdi canh toan cau.
Tuy nhién, hau hét cic
mén hoc déu duogc danh
giandi bd va can st dung
nhiéu phuong phap danh
gi4 khac nhau dé tao ra
nhimg quan diém da
dang hon vé viéc dat
duoc CBR mon hoc noi
riéng va CBR cua CTDT
noi chung.

- Giang vién tién hanh ra
soat ma tran CDR, bd
sung thém mot sé mon
hoc c6 lién quan vao quy
trinh do CDR ¢ chu ky ké
tiép

- Khoa tiép tuc duy tri va
phat trién mdi lién hé véi
cac doanh nghiép va thu
thap y kién phan héi danh
gi4 cta doanh nghiép vé
muc dat CDR cua cac
mon hoc ma doanh
nghi¢p c6 tham gia danh
gia sinh vién

Trén co sé phan tich va danh gia két qua do mtrc dat CBR ciia CTPT, Khoa QTKD
da trién khai cac hoat dong cai tién chinh nhu sau:

e Cai tién CTDT: ra soat, diéu chinh dé& cuong chi tiét mén hoc, giang vién phu
trach mon hoc dugc yéu ciu can phai xac dinh rd mirc d6 phu hop cua ting bai
giang, hoat dong trong 16p va kiém tra, danh gia ddi vdi viéc dat dugc CPR cuia
nguodi hoc.

e Cai tién tai liéu giang day: Khoa da phdi hop voi Thu vién dé cap nhat va mua
sach, tai li¢u mdi theo yéu cau cua giang vién.

e (Cai tién phuong phap giang day: Giang vién dugc tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng vé phuong phap day hoc tich cuc.

o Ung dung ky thuat sO vao qué trinh giang day: Khoa da ky két voi Cengage dé
cd quyén truy c@p vao cac tai nguyén giang day va hoc tap truc tuyén cua ho, dic
biét 1a sach gido khoa, tai li€u phat tay, bai hoc, bai tap vé nha va nghién ctru dién
hinh. Giéng vién dugc khuyén khich str dung nén tang MindTap cho phép ho tao
va cung cap ndi dung truc tuyén. Dong thot, cac giang vién déa duoc tham dy cac
khoa dao tao vé Giang day truc tuyén, cac khéa dio tao vé phan mém giang day
tryc tuyén (Blackboard, Microsoft Teams, Quickcom) (do Trung tim Dich vu
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Cong nghé Thong tin ca trudng to chirc), ICTEESS - Pao tao hd trg CNTT ciia
giang vién theo du an Giao duc vi su bén viing (do Erasmus tai trg).

e Moi cac chuyén gia, doanh nghi€p tham gia vao qua trinh giang day: Khoa da
diéu chinh chinh sach dé khuyén khich cac chuyén gia trong nganh, doanh nghiép
c6 uy tin tham gia giang day 1 - 2 budi (trong b 15 budi giang day) giup bai
giang tré nén thiét thuc, tiép cin nhiéu hon véi thuc té.

e Nang cao ning lyc giang day, thong qua cac khéa dio tao, bdi dudng nghiép vu
su pham hang ndm, cac hdi thao dao tao k¥ nang nghién ctru, dao tao va hdi thao
tor cac truong dai hoc ddi tac nhu cac truong dai hoc thanh vién cia PHQG-
HCM, Pai hoc Kinh té TP.HCM, DPai hoc RMIT.

e Bén canh do, giang vién ciia Khoa ciing thyc hién cac giai phap cai tién nhu: (1)
Déi voi nhitng mon hoc c6 két qua do CPR thap, giang vién s& theo ddi chit ché
viéc tham dy va tuong tac ciia sinh vién trong 16p, dong thoi cho phép sinh vién
c¢6 nhiéu thoi gian hon dé thuc hién nhiéu bai tip va hoat dong thuc té hon; ddi
v6i mon hoc yéu ciu trinh do nang cao vé ky nang dinh lugng, giang vién sé t6
chtrc thém cac bu01 hudng dan, giao bai tap vé nha cho sinh vién, sau do hudng
dan hodc dé xuat giai phap dé sinh vién c6 thém kién thirc, ky nang can thiét; (2)
Giang vién s€ huong dan thém, cung nhu danh gia, phan hdi lién tuc dé giup hoc
vién khong ngimg tién bo trong sudt qua trinh hoc.

2. Sir dung Két qua danh gia ngudi hoc do té chire doc lap thuc hién dé cai
tién chat lwgng

Dua trén béo cao tong két do t6 chirc Peregrine cung cap, két qua danh gia ning
luc dau vao cua khoa 21, 22 va dau ra cua khoa 19 chuong trinh Quan tri Kinh doanh
co thé tom tat nhu sau:
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Biéu do 1: So sanh két qua thi kiém tra ning lyc dau vao ciia sinh vién nganh
QTKD truwong PHQT so véi cac trueong da dat ACBSP (ngoai My) [6]

Piém trung binh cta sinh vién khoa QTKD la 43.5%. Trong d6 diém cao nhat
86.4% va diém thap nhat 1a 19.1%; so v4i cac thanh vién cia ACBSP region 8
(International Council) diém trung binh cia sinh vién khoa QTKD cao hon 17.2%; so
v6i cac thanh vién khac cia ACBSP (non-US) diém trung binh cia sinh vién khoa
QTKD cao hon 15.3%.
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Biéu d6 2: So sanh két qua thi kiém tra ning lwc diu ra ciia sinh vién nganh
QTKD truwong PHQT so voi cac trweong da dat ACBSP (ngoai M) [6]

Diém trung binh dau ra cua sinh vién khoa QTKD khoéa 19 13 61.8%. Trong d6
diém cao nhit 86.4% va diém thap nhit 1a 20%; so v6i cac thanh vién khac cia ACBSP
(non-US) diém trung binh cta sinh vién khoa QTKD cao hon 22.8%; so véi cac thanh
vién ctia ACBSP region 11 (Canada) diém trung binh cua sinh vién khoa QTKD cao
hon 3.6%; so vai cac thanh vién cia ACBSP region 8 (International Council) diém trung
binh cua sinh vién khoa QTKD cao hon 39.4%. So v6i cac thanh vién cua ACBSP region
9 (Latin American Council) diém trung binh cia sinh vién khoa QTKD cao hon 59.1%.
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Biéu d6 3: Xu huéng diém tong theo cic khéa [6]

Dua trén két qua dat dugc, Khoa QTKD s& tiép tuc duy tri va phat huy nhirng diém
manh ciia CTPT dé dam bao diém trung binh trén 50% cua két qua thi kiém tra ning
luc dau ra; tim hiéu nguyén nhan dan dén diém trung binh thap dudi 50% cua két qua
thi kiém tra nang lyc dau vao. Ban Lanh dao Khoa sé& trao d6i v6i doi ngii giang vién
phu trach giang day ctia tirng mon hoc dé tim ra nguyén nhan dan dén két qua thap ¢ cac
mon, linh vuc cu thé va c6 bién phap cai tién nodi dung on tap, CTDT, phuong phap
giang day phu hop dé nang cao chat luong dao tao.

V. KET LUAN

Quy trinh do mirc 46 dat CPR cia chwong trinh QTKD da dugc trién khai hiéu
qua theo dung nhiing yéu cau lién quan dén hoat dong do mic d§ dat CPR, hoat dong
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danh gia ngudi hoc do t chirc doc 1ap thuc hién theo quy dinh ctia Bo Tiéu chuan kiém
dinh ACBSP. Trén co s¢ d6, Nha truong va Khoa QTKD da trién khai cac hoat dong
cai tién nham nang cao chat luong CTDT nganh QTKD. Chuong trinh Quan tri Kinh
doanh dé dap ung tat ca cac yéu cau cua Bo Tiéu chuan ACBSP bao gom 07 Tiéu chuan,
trong d6 ndi bat 1a cac tiéu chuin lién quan dén viéc hoach dinh chién luoc, chat luong
chuong trinh dao tao, chat lugng doi ngii giang vién, phuong phap danh gia sinh vién
va kha nang dap ung yéu cau ctia cac nha tuyén dung. Két qua dat dugc chinh 13 sy phan
dau va nd luc ciia Khoa Quan tri Kinh doanh no6i riéng va truong DPHQT néi chung trong
viéc khong ngimg doi moi, cai tién va nang cao chat lugng dao tao nham mang dén cho
ngudi hoc trai nghiém vé méi trudng gido duc dat chuan qudc té.

TAI LIEU THAM KHAO
[1] Luat gido duc sira doi 2018.

[2] Quy trinh do mitc d¢ dat dugc chuan dau ra cia CTDT (kém theo QP 56 31/0D-
DHQT ngay 15 thang 02 nam 2022 vé vi¢c ban hanh B6 Quy trinh Bao dam chdt lwong
cuiia Phong Bao dam Chat luong Gido duc va Khao thi, Truong PHQOT, DPHOG-HCM).

[3] https://acbsp.org/page/accreditation-standards (truy cap ngay 10/6/2024).

[4] ACBSP unified standards and criteria for demonstrating excellence in business
programs, Accreditation Council for Business Schools And Programs (ACBSP),
Version C, February 2024.

~[5] Tai li¢u tap huén vé bo tiéu chi ACBSP (ACBSP workshop) do Dy 4n PHER
t0 chirc tai Ha Noi ngay 14-16/3/2023.

[6] External Comparison Report - International University - Vietham National
University (BBA Program Inbound & Outbound Assessment; Assessment Period: April
14, 2023 - June 15, 2023; Prepared by: Peregrine Global Services).

[7] Bao cdo Ty danh gia theo chudn ACBSP cta chuong trinh Quan tri Kinh
doanh, Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong PHQT, PHQG-HCM (Self Study Report
_BBA Program_International University VNUHCM), 2023.
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DPAO TAO BAC SI Y KHOA DUA TREN NANG LUC: HANH TRINH DOI
MOI GIAO DUC Y KHOA TAI TRUONG PAI HQC KHOA HQC SUC KHOE,
PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH

TS.DS. Nguyén Phuéc Vinh, ThS. Chu Thi Thanh Tuyén,
PGS.TS.BS. Pham Anh Vi Thuy, GS.TS.BS. Tran Thi Loi,
PGS.TS. BS. Lé Vin Quang®*

Tém tit

bao tao du s6 luong bac si ¢ ki nang quan 1y st khoe cong dong va giai quyet
cac van dé strc khoe cho nhan dan 1a mot trong nhimg mbi quan tdm chinh vé cung cip
dich vu cham soc stic khoe cia Vi¢t Nam, nhu cau cai cach gido duc y khoa cling da
dugc Chinh phu Viét Nam cong nhan cach day hon 30 ndm. Lan séng cai cach gido duc
y khoa dau tién tap trung vao viéc ting cuong gido duc vé cac van dé cham soc sire khoe
ban dau tai Viét Nam va dua ra cac phuong phap giang day “tich cuc”.

Trong xu hudng tit yéu ndy, ngay tir nim bat dau tuyén sinh khoa dau tién vao
2010, Truong Pai hoc Khoa hoc Strc khée (tién than 1a Khoa Y, PHQG-HCM) da thuc
hién chuong trinh dao tao Bac si Y khoa d6i mdi dwa trén nang luc, giang day tich hop,
v&i su giup do cia Pai hoc Y Khoa Vienna va hién nay 1a chuyén gia ciia Truong Y khoa
Harvard. Phuong phap dugc sir dung la xay dung chuong trinh module tich hop trén co
$& mo ta van tat chuong trinh dao tao bac si y khoa ctia Pai hoc Y khoa Vienna va cac
blocks cta Trudng Pai hoc Y Dugc Can Tho. Két qua cta 1an d6i méi dau tién nay 1a
chuong trinh 6 nim d3 duoc d6i méi theo module tich hop cho 3 ndm dau tién (tién 1am
sang), 3 ndm con lai van st dung theo chuong trinh truyén thong.

Tiép ndi chuwong trinh nay, tir ndm 2022, céng cudc ddi méi chwong trinh da duoc
trién khai voi sy hd trg ciia chuyén gia tir Trudng Y khoa Harvard, tip trung doi moi vé
xay dung chuin dau ra, chuong trinh dao tao, cic phuong phap giang day va luong gia
tich cuc trong chuong trinh dao tao. Mot sé két qua dang ghi nhén tir qua trinh d6i méi
nay co thé ké dén nhu: chuan dau ra chuong trinh duoc thiét ké dya trén nguyén tic dao
chiéu bao gém 15 chuin dau ra va phan thanh 5 linh vuc; chuong trinh d3 duoc tich hop
theo huéng modules héa & 3 nim tién 14m sang va cac phuong phap giang day tich cuc:
PBL, CBL, giang day bén giudng bénh, test blueprint trong bai kiém tra cudi khoa da
duoc ap dung.

Tir khoa: dao tao bac siy khoa dua trén nang luc, chuong trinh tich hop, giang
day tich cuc, lugng gia tich cuc.

3 Truong Pai hoc Khoa hoc Stuc khde, PHQG-HCM
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Mé dau

Cong cudc xay dung va ddi méi chuong trinh dao tao Béc si y khoa tai Truong Pai
hoc Khoa hoc Sirc khoe duoc tién hanh véi myc tidu xay dung chuong trinh Bac si'Y
khoa dura trén chuin nang lyc dé dao tao nhitng bac sicoy duc, co kién thirc va ky nang
nghé nghiép co ban vé& y hoc, ¢ thé xac dinh, dé xuat va tham gia giai quyét cic van de
sttc khoe cua c4 nhan va cong dong, c¢6 kha ning nghién ciru khoa hoc va ty hoc ning
cao trinh dg, dap ung nhu cau bao vé, chim soc va nang cao suc khdée nhan dan trong
thé ky 21.Bai viét nay nham khéi quat lai cong cudc doi mdi chuong trinh dao tao Bac
sY khoa ctia Trudng Pai hoc Khoa hoc Strc khoe (tién than 1a Khoa Y) tir nhitng ngay
dau thanh 1ap, mat s6 cot mbe dang luu y va nhirng thanh tyu dat duoc.

1. Pia diém, hién trang va phwong phap tién hanh

1.1. Dia diém

Bit ddu tuyén sinh vao nam 2010, Truong Pai hoc Khoa hoc Stc khoe (Truong
bH KHSK) thuoc PHQG-HCM hién nay da tro thanh mot tiéu chuan vé dao tao y khoa
chat luong tai Viét Nam. St m¢nh cua Truong la cung co phuong phap giang day va dao
tao, gieo mam va nudi dudng cac thé hé nhén vién y té tiép theo tai Viét nam. Truong
DH KHSK dugc trang bi va san sang cung cap nén gido duc chat luong va c6 anh hudng,
dé phuc vu nhu ciu coa xa hoi va dat nuée. TAt ca cac chuong trinh ddo tao cua Trudng
DH KHSK déu c6 st dung tiéng Anh 1am ngdn ngit giang day va nghién ctu.

1.2. Hién trang
1.2.1. Vé dao tao:

- Pado tao dai hoc: Trudong DPH KHSK bit dau tuyén sinh tir 2010, dén nay (tinh
t61 thoi diém 31/3/2023), di co 7 khoa bac si y khoa tot nghiép vé6i tong sb 14 692 (tir
2016 dén nay).

- Pao tao sau dai hoc: Truong da c6 5 nganh chuyén nganh dao tao sau dai hoc
dugc phép tuyén sinh 13 bac si chuyén khoa cip I cac chuyén nganh Ngoai khoa, San
phu khoa, Nhi khoa, Tai Mii Hong va bac sindi tru chuyén nganh Ngoai khoa (4 chuyén
nganh chuyén khoa cip I di t6 chirc tuyén sinh vao ngay 27/5/2023, bac sindi trii chuyén
nganh San, Nhi, Ngoai khoa da t6 chirc tuyén sinh tir ndm 2023).

1.2.2. Vé d@di ngii- Doi ngii can bo giang day c6 trinh d6 sau dai hoc chiém gin
83,2%, trong d6 c6 08 gido su, 09 pho gido su, 46 tién si/BSCKII (khong bao gdm gido
su va pho gido su), 96 thac si/BSNT/BSCKI dap u:ng yéu cau vé s6 luong va trinh do
chuyén mén dé dio tao va NCKH theo huong chit luong cao trong linh vuc stic khoe
va quan ly.

1.2.3. Vé co s6 vit chat: Hé thdng co s vat chat ctia Truong gom:

e Hé thdng phong lam viéc, phong chirc nang: 38 phong dat toa Nha hanh chinh
Y.A1 véi dién tich san xay dung khoang 4000 m2 nam trong khu d6 thi dai hoc
cua PHQG-HCM.

e Hé thong phong hoc: 20 phong, chil yéu tap trung tai Nha diéu hanh PHQG-
HCM va Vién Méi truong va Tai nguyén, dugc trang bi ddy du trang thiét bi
day - hoc co ban.
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e Hé thong cac phong thi nghiém/thuc hanh: gdm 22 phong tai Nha DPiéu hanh
PHQG-HCM, Nha C22 Trudng Pai hoc KHTN co sé 2, Nha giai phau, trang
bi theo hudng hién dai phuc vu giang day va nghién ctru lién quan dén linh vuc
khoa hoc strc khde cua cac truong thanh vién va don vi tryc thuoc PHQG-HCM.
Trong céc linh vuc té bao gbc, cong nghé sinh hoc, k¥ thuét y sinh, cong nghé
vat liéu, hoa hop chét thién nhién, thuc phém, bénh truyén nhiém, sinh tin
hoc, ... Truong PH KHSK duogc sir dung cac co sd ndy theo quy ché sir dung
chung co s& vat chit ctia hé thong PHQG-HCM.

e Hé thong co so vat chat dung chung: bao gom Khu ky tac, Thu vién Trung tim,
Nha vin hoa sinh vién...hé thong co sé vat cht, phong thi nghiém chuyén
nganh cua cac trudng thanh vién thudc hé thong PHQG-HCM.

e Hé théng co sO thuc hanh: hop tac dao tao vdi hé théng bénh vién chuyén khoa,
dau nganh trong TP. HO Chi MInh dé trién khai ddo tao 1am sang.

1.3. Phwong phdp tién hanh

1.3.1. Xdy dung chudn dau ra chwong trinh ddao tao Bdc si Y khoa theo phirong

phap dao chiéu

Chuan dau ra chuong trinh dao tao (PLOs) dugc xdy dung trén co s& két hop gitra

y hoc co s¢ va y hoc dya trén chimg ctr, phu hop voi tam nhin va s& ménh cta Trudng
va PHQG-HCM, str dung h¢ thong phan loai Bloom va J.-J. Guilbert - phan loai hoc cu
thé cua linh vuc y té. Mit khac, phuong phap thiét ké dao chiéu da dugc tmg dung trong
viéc xay dung chuong trinh dao tao Bac si Y khoa (Hinh 1).

MO HINH
BENH TAT

Hoat P& crrong mon Khung chuong Ione ia
déng hoc (BM/Module) trinh 6 nam EE

dao
tao Muc tiéu hoc Cac hé co e Test Chuén
: tap quan/Module Blueprint daura
* Noidung, S8 tin chi mdi clia
phuong phap hé co chuong
giang day quan/Module trinh dao
* Noidungva ¢ Céac BM tham tao
mdrc nang luc gia trong hé * Cot mée
lwgng gia co quan nang luc

Hinh 1: Nguyén tic sir dung trong xiy dung chuin diu ra chwong trinh dio
tao Bac si Y khoa dua trén niang luc

1.3.2. Xay dung chuong trinh dao tao sw dung module tich hop

Céc module tich hop st dung trong chuong trinh dao tao Béac si'Y khoa tai Truong
DPH KHSK duogc xay dung dya trén co s¢ tham khao khung chuong trinh dao tao 6 nam
va mo ta ngan gon vé timg modules (khoang 100 tir) tir Truong Pai hoc Y khoa Vienna
(Ao) va cac Block tuong tmg cta Truong Pai hoc Y Dugc Can Tho (xay dung trén co
so truong Pai hoc Y khoa Flinders tir Ha Lan) (Hinh 2).
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Hinh 2: Phwong phap hgc tip dua trén tich hgp module va mé hinh Z trong thiét
ké module

1.3.3. Ung dung cdc phirong phdp giang day va lwong gid tich cuc trong dao tao
Bac sty khoa

a) Phwong phdp hoc tdp dia trén vin dé (PBL)

PBL Ia mdt phuong phap giang day trong d6 diém khoi dau 1a mot van dé hoic
tinh hudng co vén dé (thong thuong la tinh huong lam sang). Tinh huong cho phép nguoi
hoc phat trién mot gia thuyét va xac dinh nhu cau hoc tdp dé ho co thé hiéu rd hon vé
vAn dé va dap tng cac muc tiéu hoc tip di dat ra. PBL duoc giang day bang cach sir
dung cac nhém nhoé (thuong khoang 8-10 sinh vién) voi 01 can bo giang. Muc dich ctua
cac budi hoc nhom 13 xac dinh mot van dé hodc tinh huéng, xac dinh cac khai niém
chinh dé xac dinh, dong néo cac y tuong va thao luén vé cac muc tiéu hoc tap chinh,
nghién ctru nhitng diéu nay va chia s¢ thong tin nay voi nhau tai cac bubi hoc tiép theo.
Can bo giang tham gia dé huéng dan sinh vién gitip ho luén di dung hudng véi cac muc
ti€u hoc tap.

b) Phuong phdp hoc tdp dwa trén tinh huéng (CBL)

Dic diém chung cho phuong phap su pham ciia CBL bao gdm viéc st dung mot
tinh huéng lam sang xac thuc, hoc tap nhom nhé tich cuc, kich hoat kién thirc hién co
va ap dung kién thirc méi thu duoc. Trong CBL, sinh vién duoc khuyén khich tham gia
hoc tap ngang hang va ap dung kién thitc méi vao cac van dé 1am sang xac dinh dudi su
hudng dan cia giang vién. CBL khuyén khich cach tiép can co cau triic va 6c phé phan
dé giai quyét van dé 1am sang. Piéu nay khac voi phuong phap PBL, dugc thiét ké dé
cho phép giang vién stra chita va dinh hudng lai sinh vién.

¢) Mot s6 phwong phdp tich cuc trong giang day va lwong gid lam sang

Mot s6 phuong phap khac bao gdm: giang day bén giuong bénh, lugng gia sir dung
porfolio, OSCE (Objective Structured Clinical Examination-Format (OSCE)) ciing da
duoc st dung trong giang day va lugng gia cac module thuc hanh 1am sang.
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d) Xdy dung b6 cdau héi dimg cho hoc phan tot nghiép Bdc si Y khoa

B6 cau hdi tric nghi¢m khach quan bac cao da dugc xay dung cho hoc phén tdt
nghiép dong thoi Test blueprint da duoc sir dung. Trong d6, tat ca cac ciu hoi sir dung
déu tir trinh d6 nang luc béac 3 tro 1én.

2. Két qua dat duoe

2.1. Chudn dau ra chwong trinh Bdc si Y khoa doi mdi

Dua trén co sé dap tng nhu cau xa hoi, dép tmg cac van dé 1am sang tai Viét Nam
va trén co so 1ay ¥ kién nha tuyén dung va chuyén gia trong linh vuc Y khoa, chuin dau
ra chuong trinh ddo tao Béc siY khoa dang 4p dung tai Trudng PH KHSK bao gdom 15
chuén dau ra va phan thanh 06 linh vuc tuong Gng v6i 06 mang linh virc ma mot bac si
Y khoa tai Viét Nam cin c6 (Bang 1). Két qua khao sat nha tuyén dung va cac bén lién
quan cho thiy, bac si Y khoa tot nghiép tir chuong trinh v6i chuan dau ra nay dat ti 18
hai 10ng cao, thap nhat 12 80% va cao nhat 13 100%.

Bang 1: Chuén diu ra chwong trinh dao tao Bac si Y khoa tai Truong PH KHSK

PLOs Category Bloom's Guilbert's
taxonomy taxonomy
level level

I. Kién thitc Y khoa

- PLOI: Van dung duoc cac kién | Knowledge Applying (3) | Interpretation
thirc Khoa hoc co ban vé tu nhién va of Data (2)
xd hoi, kién thirc y hoc co sé va y
hoc lam sang dua trén chung cu
trong thuc hanh phong ngira, chan
doén va chdm soc suc khoe.

(Cognitive)

- PLO2: Tich hop dugc cac kién thirc | Knowledge Applying (3) | Interpretation
Khoa hoc co ban, Y hoc co sd, Y hoc of Data (2)
lam sang, va Khoa hoc hanh vi trong
thuc hanh cham soéc stre khoe cho ca
nhan va cong dong

(Cognitive)

I1. Cham séc nguwoi bénh

- POL3: Thu thap, tong hop, phan | Skills Adaptation | Problem

tigh dleQ’C‘ cécf thQr}g tinA nguoi bé.rih (Psychomotor) (5) solving (3)
day du va toan dién thong qua viéc
khai thac bénh st, tién s, thim
kham 1am sang, két qua can 1am sang
va cac ngudn thong tin khac dé thiét
1ap chan doan va ké hoach diéu tri.
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- PLO4: Thyc hi¢n dugc céac thu | Skills Complex Able to
thuat’ky thuat thong thuong trong P Overt exercise
sychomotor
chan doan, so cip ctu va diéu tri. (Psy ) Response (4) | effective
control  over
the practical
skill (2)
- PLOS: Thuc hi@n duoc viée ké don | Skills Complex Able to
thudc an toan, tiét kiém va hi¢u qua; Overt exercise
’ i L > | (Psychomotor
c6 kha nang thong bao vé cac tac (Psy ) Response (4) | effective
dung phu va bién c6 bat lgi quan control  over
trong ro rang cho ngudi bénh. the practical
skill (2)
- PLOG6: Tu van duogc cac bién phép | Skills Adaptation | Automatism
phong ngura, ché do sinh hoat, va Psvchomotor (%) 3)
dinh dudng, tap luyén phu hop cho (Psychomotor)
bénh nhan, gia dinh va cong dong.
II1. Y dirc va tinh chuyén nghiép
- PLO7: Thé hién sy ton trong nhan | Attitudes Organization | Internalization
pham va quyén tu quyét ctia ngudi (Affective) (4) 3)
bénh: dam bao sy cong bapg trong
cham soc nguoi bénh; su lang nghe
dong nghiép, ngudi bénh va gia dinh
ngudi bénh; va sy thau cam véi
ngudi bénh.
- PLOS: Thé hién su trung thuc khi | Attitudes Organization | Internalization
bao cdo vé tinh trang ctia ngudi bénh (Affective) (4) 3)
va qua trinh cham séc, sai sot y khoa.
IV. Giao tiép va cdng tic
- PLO9: Trao d6i thong tin hiéu qua | Skills Organization | Internalization
va thi€t 1dp moi quan h¢ than thién, (Psychomotor) 4) 3)
hop tac, tin tuong voi nguoi bénh va
than nhan nguoi bénh vé quyét dinh
giai quyét cac van dé suc khoe va
thuc hién lay cam két dong thuan
bang van ban.
- PLO10: Tuong tac c¢6 hiéu qua vaéi | Skills Organization | Internalization
dong nghiép, doi nhom lién nganh va (Psychomotor) 4) 3)

doi tac trong moi truong da van hoa
deé dam bao cham so6c ngudi bénh an
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toan, ‘chét’ lugng, dap ung cac nhu

cau vé y te, tam ly va xa hoi.

V. Thue hanh dya trén hé thong

- PLO11: Thyc hién day du cac van | Skills Complex Control

ban phap quy va quy dinh lién quan P Overt Automatism

sychomotor

dén cham soc ngudi bénh (bao gdm (Psy ) Response (4) | (3)

ca quy dinh lién quan‘den BHYT) va

cac chuan qudc gia vé an toan nguoi

bénh.

- PLO12: Phén tich va dua ra quy,ét Skills Adaptation | Control

dinh vé cham s6c nguoi bénh, lay (Psychomotor) (%) Automatism

ngu’(‘yi bénh lam trung tdm QLJ:a trén 3)

bang ching y khoa md&i nhat va su

dung hi¢u qua h¢ thong cham soc y

té hién hanh.

VI. Hoc tap va cai thién dua trén

thue hanh

- PLO13: Co kha nang tu nhan biét | Skills Complex Control

nhiing han ché vé kién thuc va ky (Psychomotor) Overt Automatism

nang cua ban than, cdp nhat kién Response (4) | (3)

thire va cac kj nang moi, xay dung

va qthl:IC hién duoc cac ké hogch phat

trién ban than va hoc tap sudt doi.

- PLO14: Vén dung dugc cong ngh¢ | Skills Complex Control

sO trong nghién ctru khoa hoc, hoc Psvchomot Overt Automatism

tap, cap nhat thong tin y khoa, cham (Psychomotor) Response (4) | (3)

soc bénh nhan moét cach an toan,

hi€u qua, trach nhiém va sang tao.

- PLO15: C6 kha ning truyén cam | Skills Complex Control

htng, lan téa su tu tin, niém dam mé Overt Automatism
5 ‘il ] P h t

nghé nghiép, tao dong luc cho nguoi (Psychomotor) Response (4) | (3)

khac; co kha nang quan tri ban than

va tap thé dé hién thuc héa muc ti€u

da de ra.

2.2. Chwong trinh dao tao dwoc xdy dung dwa trén huéng module tich hop

Chuong trinh giang day bao gém 12 hoc ky hodc 6 nam hoc véi tong s6 207 tin
chi. Chuong trinh duoc chia thanh 3 giai doan, bao gom giai doan dau tién (nim nhap
mon), giai doan thir hai kéo dai trong 3 nadm (tor ndm th 2 t&i ndm thr 4) va giai doan
thir ba la nam thyc hanh thir 5 va nam thir 6. Chuong trinh giang day dya trén thiét ké
modules-lines tich hop. Cac nganh hoc 1am sang va tién 1am sang dugc két hop trong
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cac don vi hoc tap tich hgp (module), tai d6 sinh vién s€ dugc hoc vé céu tric va chuc
ning cua cac hé thong (co quan) khac nhau, ciing nhu cac bénh va liéu phép quan trong
nhit va thudng gip nhat. Ngoai ra con c¢6 cac khoa hoc duge goi 1a “lines” dién ra trong
sudt hoc ky. Cac khoa hoc nay 1a mdi lién hé giira 1y thuyét véi 1am sang, trong tam 13
cac ky nang lam sang. Mat khac, noi dung cua chuong trinh giang day Y khoa dugc xay
dung dya trén nghién ctru va bang ching. Cac module vé nghién ctru (SSM) duoc trién
khai nham gi6i thiéu cac nguyén tic co ban vé 1y ludn va tu duy khoa hoc.

Bén canh do, dinh hudng thyc hanh 1a mot dic diém ndi bat cua chuong trinh dao
tao Bac si Y khoa tai Truong DH KHSK. Muc dich ciia nhitng hoc phan nay 1a gitip sinh
vién tiép xtic sém véi cac van dé y khoa cu thé xuyén sudt trong chuong trinh giang day
thong qua viéc gidi thiéu chung cac chu dé trong chuong trinh giang day tuan theo mo
hinh Z.

Tuy nhién, dé dam bao bam sat voi nhu cau xa hoi, vi tri va thoi lugng cua cac
modules va lines trong chuong trinh giang day c6 thé duoc Nha trudng diéu chinh theo
nhu ciu cta dia phuong. Cac nguyén tic vé thoi gian sinh vién danh cho cac bai giang
va khoa hoc trong cac mo-dun va dong khéng vuot qua 25 gio mot tudn van duoc dam
bao va dua trén nguyén tic 1y nguoi hoc lam trung tim.

2.3. Hiéu qud cua chwong trinh dao tao Bac si Y khoa tai Truong DH KHSK

Str dung chuong trinh d6i méi, Nha trudong di c6 8 khoa sinh vién tot nghiép voi
téng s6 gan 1000 béc sT da khoa cho Viét Nam. Két qua khao sat cyu sinh vién tot nghiép
chuong trinh dao tao nganh Y khoa cho thiy cac khoa sau thoi gian 6 thang ké tir khi t6t
nghiép, ty 18 SV co viéc lam dat trén 70%, con lai gan 30% 1a SV hoc tiép chuong trinh
nang cao chuyén mon trong nudc va ngoai nudc (ti 1¢ khong co viée lam va khong hoc
tiép dudi 2%). Rét nhiéu SV duoc cac don vi bénh vién tuyen dung ngay trong va sau
khi t6t nghiép. Bén canh dé, két qua khao sat ciing cho thy ti 1é nha tuyén dung hai long
vé1 Béc si y khoa tai Truong DH KHSK 1a trén 80%.

3. Ban luan

Mic du da dat mot sO thanh tyu dang ké va d hinh thanh thuong higu dwoc dénh
gia cao trong sO cac truong dao tao linh vuc khoa hoc st khoe, mot s6 han ché vin con
ton tai va can tiép tuc duoc diéu chinh, cai thién trong chuong trinh dao tao Bac siY
khoa tai Truong Pai hoc Khoa hoc Suc khoe. Cu thé, qua trinh ddi moi duge xem 1a
chua triét dé va chi méi tap trung ¢ ba nam dau (tién 1am sang). Ké hoach dam bao chat
luong lién tuc can hoan thién va thuc hién danh gia thuong xuyén hon.

4. Két luan

Chuong trinh dao tao Bac si Y khoa tai Truong Pai hoc Khoa hoc Strc khée da
dugc d6i mGi mot phan trén co sd module tich hop va c6 sir dung cac phuong phap giang
day va luong gia tich cuc. Pay 1a moét vi du dé cac truong trong cung linh vuc co6 thé
tham khao dé huong dén xu hudng dao tao bac si dua trén nang luc.

Tac gia lien hé:

PGS.TS.BS. Lé Van Quang (myfamilyrl6@yahoo.com ),
TS. Nguyén Phiwéc Vinh (npvinh(@medvnu.edu.vn),
PGS.TS.BS. Pham Anh Vii Thuy (pavthuy@medvnu.edu.vn),
GS.TS.BS. Tran Thi Loi (ttloi@medvnu.edu.vn).
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CHU PE 2

XAY DUNG VA VAN HANH HE THONG GIAM SAT
CHAT LUQNG
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NANG CAO NANG LUC HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG
BEN TRONG PAP UNG YEU CAU VE TU CHU PAI HQC
TAI TRUONG PAI HOC MO - PIA CHAT

GVC. TS. Nguyén Thi Lan Huong*

Tém tit

Trong bai tham luin nay, chung t6i phan tich thyc trang va dua ra nhing kién nghi
nhdm nang cao nang lyc cua hé thong ddm bao chat luong bén trong dap tng yéu cau tu
chu tai truong Pai hoc Mé-Dia chat.

In this discussion, we analyze the current situation and make proposals to improve
the capacity of the internal quality assurance system to meet the autonomy requirements
at the University of Mining ang Geology.

Tir khéa: tu chu, bao dam chat luong, bén trong.
Autonomy, improvement, internal quality assurance.
1. PAT VAN DPE

M6 hinh dai hoc ty chu duge nhin nhén la phuong thire quan tri dai hoc tién tién
nham cai tién va nang cao chit luong dao tao. Ty chu la dleu kién tién quyét cho sy
thanh céng cua cic co so gido duc dai hoc vi chi khi c6 quyén quyét dinh nhitng van dé
cdt yéu nhit trong hoat dong ctia minh cac trudng méi cd6 dong co va ning luc canh
tranh trén co s chit luong dao tao, nghién ctru khoa hoc va kha nang tim viéc lam cua
ngudi hoe. Tu chu sé tao dong luc dé cac co s gido duc dai hoc d6i méi nhim dat hiéu
qua cao hon trong hoat dong ctia minh, dong thoi cling 1am ting tinh canh tranh vé chat
luong, tao diéu kién dé da dang hoda cac hoat dong ctia nha truong. Tu chu dai hoc cling
chinh 13 giai phap cét yéu dé gia ting cac diéu kién bao dam chét luong. Ca hai yéu t6
nay co tac dong qua lai va gin b6 v6i nhau. Ty chi dai hoc dong vai tro 1a phuong thirc
dé thyc hién muc tiéu, con hé thong bao dam chat luong bén trong la cong cu dé thuc
hién myc tiéu. Vi vy, nang cao ning luc ciia hé théng dam bao chat lugng bén trong s&
giap co sé giao duc dai hoc trién khai hiéu qua mo hinh tu chu va thuc hién muc tiéu
phat trién.

Truong Pai hoc Mé-Dia chat 1a truong cong 1ap truc thuoc Bo Gido duc va bao
tao, dugc thanh 1ap ngay 08 thang 8 nam 1966, 1a trudong dai hoc dau tién cua ca nude
dao tao ddi ngii can bo khoa hoc k¥ thuat phuc vu cac nganh diéu tra co ban, khai thac
tai nguyén khoang san. Qua gan 60 nam xay dung va phat trién, Truong Pai hoc Mo-
Dia chat di tré thanh trung tam dao tao dai hoc va sau dai hoc cling nhu nghién ctru
khoa hoc da nganh c6 uy tin ciia ca nude vé linh vuc khoa hoc trai dét mo, dau khi va
nhiéu linh vic khoa hoc khac cho dat nuéc, cung cap cho xa hoi ngudn nhan lyc chat
lugng cao, dong vai tro quan trong trong nhiéu nganh kinh té va quan 1y, thuc day phat
trién kinh té xa hoi va bao vé qudc phong, an ninh ctia dat nude.

Nha truong dang trong qua trinh chuyén hoa dé nang cao chat luong dao tao va
nghién ctru khoa hoc, mé rong co ciu dao tao va nghién ciru khoa hoc dé trd thanh mot

4 Phong Pam bao chat lugng gido duc, Truong Pai hoc Mo-Dia chat
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dai hoc dinh hudng nghién ctru ¢ uy tin trong nudc va quc té, dap ung nhu cau xa hoi
trong nhiéu thap ky to1. B€ dap tng yéu cau do, hoat dong dam bao chat lugng bén trong
da va dang la mot trong nhitng uu tién hang dau cta Nha truong.

2. THUC TRANG HOAT PONG BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG
TAI TRUONG PAI HOC MO-PIA CHAT TRONG GIAI POAN HIEN NAY

2.1. H¢ théng dam bdo chit lwong bén trong

Tu ndam 2017, nha truong da thanh 1ap Phong Dam bao chat luong gido duc, 1a b
phén chuyén trach d¢ trién khai cac hoat dong vé dam bao chat lugng cua Nha truong,
cu thé:

a) Chu tri xay dung cac muc ti€u, chinh sach, quy dinh, quy trinh va cac ké hoach
cu thé cua hoat dong ty danh gi4, danh gia ngoai, kiém dinh va dam bao chat lugng gido
duc trong Truong.

b) Chu tri, chu dong phdi hop vdi cac don vi lién quan dé trién khai cong tac danh
gia Truong, danh gia chuong trinh dao tao theo dung cac yéu cau va tidu chudn cia hé
thdng kiém dinh; xdy dung cac ké hoach, huéng dan mot cach co hé théng va dong bo
cong tac tu danh gia va danh gia ngoai; dang ky va trién khai cong tac klem dinh chét
luong voi cac to chire kiém dinh chét luong gido duc trong nude va qudc té.

c) Chu tri, ph01 hop v6i cac don vi ¢6 lién quan cap nhat bao cdo ty danh gia, ddm
bao chat lugng cong tdc danh gia hang nam.

d) Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan dé nghién ctru va xay dung hé thong
cong cu thong tin phan hoi két qua gido duc dbi véi cac trinh do, cac hé dao tao gdm
chuong trinh dao tao, hoc phan, giang vién, ngudi hoc, viéc 1am sau khi tét nghiép cta
nguodi hoc...

e) La dau méi t6 chirc tap hudn cho can b, gidng vién trong Trudng vé cong tac
khao thi va ki€ém dinh chat lugng; 1am dich vu khdo thi, tw van cong tdc ddm bao chat
luong cho cac t6 chure, ¢4 nhan ¢6 nhu cau.

Niam 2018, Nha trudng dd ban hanh Quy dinh vé& Dam bao chat luong gido duc cua
truong Pai hoc Mo-Dia chat.

Nam 2019, Nha trudong ban hanh Quy dinh vé Cau trtc to chirc, M6 hinh va Hoat
dong dam bao chat lugng bén trong cta truong Pai hoc Md-Dia chat, dé trién khai toan
dién hoat dong nay.

Niam 2023, Nha trudng ban hanh S6 tay Bao dam chat luong gido duc, tom lugc
nhimg hoat dong vé BDCLGD bén trong nha truong, dong thoi cé cac hudng dan, ké
hoach d¢ trién khai cong viéc.

2.2. Cdc hoat déng bdo dim chit lwong bén trong tai truong Pai hoc Mé-Dia
chat

Trong giai doan tir nam 2017 dén nay, Nha truong da va dang day manh cong tac
bao dam chat luong gido duc thong qua mét s6 cong viéc chinh nhu:

- Thanh 1ap phong chuyén trach vé bao dam chat lugng gido duc;

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”



63

- Xay dung hé thong cac vin ban dé trién khai cac hoat dong bao dam chat luong
bén trong;

- Thanh 1ap Hoi dong dam béao chat lwong cip Truong va cac to chuyén trach vé
hoat dong DBCL tai cac phong ban va cac khoa chuyén mon;

- Tich cyc tham gia cac hdi nghi, hoi thao vé hoat dong dam bao chat lugng trong
va ngoai nudc.

Nha truong cling da va dang chu trong cong tac ty danh gia co s¢ gido duc (CSGD),
tu danh gia chuong trinh dao tao (CTDT); phuong hudng cai tién chat lugng CTDT
thong qua mot s6 cong viéc chinh nhu sau:

- Tién hanh ty danh gia va danh gia ngoai co s& gido duc vao thang 9/2017 va duogc
cap Giay chung nhan kiém dinh chat lugng vao thang 3/2018;

- Ty danh gia, danh gia ngoai va dugc cap 14 gidy chimg nhan kiém dinh chat
lugng CTDT (04 CTDT nam 2019; 07 CTPT nam 2020; 03 CTDT nam 2022);

- Sau khi danh gia ngoai, Nha trudng tién hanh xay dung Ké hoach cai tién chat
lugng CSGD va cac CTDT theo khuyén nghi ctia cac chuyén gia;

- Tiép‘tuc trién khai’ tu danh gid cac CTDT hang nam va c6 cac ké hoach dai han,
trung han vé bao dam chat luong cua Nha truong.

Nha truong d3 moi 02 Trung tdm Kiém dinh chat luong giao duyc uy tin dé tién
hanh danh gia ngoai CSGD va 14 CTDT cta Nha truong, cu thé:

- Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Qué)c gia Ha No1 ndm 2018
(CSGD chu ky 1), nam 2019 (04 CTDT) va nam 2024 (CSGD chu ky 2);

- Trung tAm Kiém dinh chit lvong gido duc - Trudng Pai hoc Vinh nim 2020 (07
CTDT), nam 2022 (03 CTDT).

Nha trudng ciing dd c6 ké hoach danh gia ngoai mot sb CTDT theo tiéu chuin
quoc t€ (AUN-QA) va 04 CTDT bac Thac si trong thoi gian tdi.

Nam 2019, Nha truong déa ban hanh Quy dinh vé Cu trac to chire, M6 hinh va
Hoat dong dam bao chat lugng bén trong cua truong Pai hoc Mo-Dia chat nhu sau:

-Vé cdu truc té chac

Cép bac Pon vi
1 Hoi dong Pam bao chat luong gido duc
2 Phong Pam bao chat lugng gido duc
3 T6 Pam bao chit lugng gido duc cap Khoa (Trudng khoa, Trudng cac bd

mon/phong thi nghiém)

T6 Pam bao chat luong gido duccap Phong/Ban (Truong phong va mot
sO can b khac)

Héi thao “Bdo dam chdt heong bén trong gido duc dai hoc ddp iing yéu cau hgi nhdp va phat trién
bén viing”



64

- Vé M6 hinh hoat dgng (theo mé hinh AUN-QA)

DAM BAO CHAT LUCONG BEN TRONG

- Vé cdc Hoat dpng bdo dim chit lwong bén trong:

Céc cong cu » Tién bo ctia sinh | Ty 1& bo hoc, ty 1¢ | Phan hoi ctia thi| Hiéu qua
giam sat vién dd tot nghiép | truong lao dong | nghién ciu
Céc cong cu danh »| Danh gid sinh |Danh gid khoa hoc | Danh gid nghién | BPanh gi4 dich
gia vién + CT hoc cuu vu
Céc quy trinh _|PBCL viéc danh| PBCL doingii | DBCL céc trang | PBCL hd tro
bBCL > A A e A g
1 gi4 sinh vién nhan vién thiét bi SV
dac biét
Céc cong cu Phan tich Tham dinh gitta | Hé thong thong | S6 tay chit
PBCL dac biét " SWOT cac truong tin luong

a) Lay y kién phan hoi tir ngudi hoc; thu thap thong tin phan hoi tir cyu sinh vién,
nha tuyén dung va céc bén lién quan;

b) Xay dung va cong bb chuan dau ra cac nganh dao tao;

¢) Xay dung ngan hang d¢ thi va dap an;

d) Xay dung ké hoach, chién lugc ngén han va dai han cho dinh hudng phat trién

cua nha truong;

e) Xay dung hé théng vin ban huéng dan trién khai quy trinh PBCL;

g) Xay dung vin hoa chat lugng;

h) Ty danh gia cac hoat dong theo bd tiéu chuén;

1) Ty danh gia chuong trinh dao tao va co s¢ gido duc;
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k) Danh gia giang vién;
1) Panh gia hoat dong hd tro ddo tao;
m) Danh gia hoat dong nghién ctru khoa hoc;
n) Panh gia hoat dong phuc vu cong dong.

Tinh dén nay, Nha truong da huy dong dugc gan 100 can bd va giang vién thuong
xuyén tham gia cac hoat dong bao dam chat lugng bén trong va hau hét déu da duoc tap
huan, dap ung twong ddi tét cac yéu ciu vé bao dam chat lugng.

2.3. Thanh tuu va han ché
2.3.1. Thanh tyu va nguyén nhdn cua thanh tuu

V&1 su quan tam va chi dao sat sao cac cong tac vé hoat dong dam bao chét lugng
cac lanh dao Nha truong, tinh dén nay, cac hoat dong dam bao chat lugng bén trong ctia
truong da va dang trién khai thuong xuyén va lién tuc, dan di vao nén nép, thu hat duoc
déng dao can bo tham gia. Hang nam, Nha truong déu ban hanh Ké hoach bao dam chat
lugng cua tirng nam hoc cho phu hop véi tinh hinh thuc té. Hoat dong Tu danh gia cac
CTDT, lap ké hoach va cai tién chat lugng CGSD ciing nhu cac CTDT sau danh gia
ngoai luon dugc chu trong thuc hién.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan ciia han ché

Tuy nhién, do con nhiéu han ché vé kinh phi va doi ngii tham gia hoat dong dam
bao chat lugng con chua dugc huan luyén bai ban, nén cac hoat dong dam bao chat
lugng bén trong ctia Nha truong hién nay con mang nhiéu tinh doi pho.

~ 3.MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG
BAO PAM CHAT LUQNG BEN TRONG TAI TRUONG DPAI HQC MO - PIA
CHAT

3.1. Tang cwong cong tac gidao duc chinh tri, tw twong, nang cao nhdn thirc cho
cdn bg, giang vién vé hoat dong bdao dam chat lwong bén trong

Lanh dao nha truong va bd phan chirc ning cin lan téa tinh than bao dam cht
lwong dén toan bd can bo, giang vién va hoc vién ctia Nha trudng. Mdi thanh vién trong
truong phai thay duoc tim quan trong va y nghia ciia cac hoat dong bao dam chat lugng
bén trong. Tur d6, khi trién khai cac hoat dong nay s€ nhan dugc su déng thuan va huong
g tich cyuc cla tat ca moi nguoi.

“Vin hoa chat lugng luén thAm nhuan trong tu twéng va hanh dong!”.
3.2. Tang cwong dau tw tai chinh cho hoat déng bdo dam chit lwong bén trong

Nha truong va bo phan chic nang phai xay dung duoc ké hoach tai chinh va co
ché tai chinh cho céc hoat dong bao dam chat luong bén trong ludn duoc thong sudt,
duoc hd tro toi da va thuan lgi. Can c6 cac huéng dan rd rang va dﬁy du voéi cac khoan
thu chi cho hoat dong nay.

3.3. Ting cwong dau tw vé Co sé vit chit phuc vu cho cdc hoat dpng PBCL

Hé théng may tinh, hé thong phan mém dé phuc vu cho cac hoat dong DBCL can
dugc bo sung va nang cap thuong xuyén, dap img nhu cau ngay cang cao clia cong tac
dac thu nay.
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_ 3.4. Tang cuong cdc ché dp chinh sach khen thuong, wu dai cho cd nhan, tip
thé tham gia cdc hoat dong bdo dam chat luwong bén trong

MBJi ca nhén, tap thé, khi tham gia vao hoat dong bao dam chat luong bén trong
can duoc ghi nhan cong strc cho nhimg dong gop vi chét lugng cua Nha truong. Bén
canh nhimg khen thuong thuong xuyén theo quy dinh, Nha truong cling can c6 cac khen
thudng dot xuat d6i v6i nhimg ca nhan va tip thé co nhitng dong godp tiéu biéu, dé dong
vién va khuyén khich moi nguoi cing tham gia tich cuc hon nita. Ngoai ra, viéc tham
gia cong tic PBCL ciing can dugc tinh dé quy ddi sang gio chuan hodc gio nghién ctru
khoa hoc dbi voi doi ngil giang vién tham gia cong tac nay.

3.5. Xdy dwng dji ngii tham gia hoat dpng bdo dim chit lwong bén trong viing
manh, co nang luc

Mot trong nhing viéc khong thé thiéu dé ning cao chat luong hoat dong dam bao
chat lugng bén trong chinh 13 viéc xay dung doi ngii can by tham gia hoat dong nay mot
cach bai ban va chuyén nghiép. Nha truong can thudng xuyén cir can bo tham gia cac
khoa hoc, cac khoa tap huan vé bao dam chat luong; tham gia cac hoi nghi, héi thao,
dién dan vé cac hoat dong nay. Viéc tham gia cac khoa hoc can phai tinh dén ca noi
dung, $6 lugng va chét lugng cua can bg tham gia dao tao dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

3.6. Thuong xuyén gido duc, rén luyén, néng cao chit lwong dji ngii giang vién,
cdn by tham gia hoat dong bdo dam chat luwgng bén trong

Nha truong ciing can dam bao doi ngii can bd tham gia hoat dong bao dam chit
lwong ludn duoc rén luyén, ning cao ca vé ning luc va pham chat; lya chon duoc nhiing
c4 nhan xtng tim dé lam miii nhon trong hoat dong nay ctua Nha truong, tir d6 s& phat
huy thé manh cua cac hoat dong, ciing nhu lan téa nhimg ¥ nghia tot dep.

3.7. Luén chii trong ciing c6 hé thong, néng cao chit lwong cdc hoat dong dim
bdo chit luwgng bén trong

Lanh dao va bd phan chirc ning phai thudng xuyén don ddc, giam sat, ra soat cac
hoat dong bao dam chét luong bén trong da va dang thuc hién; bao dadm thuc hién thuong
xuyén va dung theo chu trinh Deming “PDCA” (Plan-Do-Check-Act) cua hoat dong bao
dam chat lugng noéi chung.

3.8. M¢t 5o gidi phdp khdc

- Xay dung chién lugc phat trién bam dam chat luong bén trong cho timg giai doan
(dai han, trung han va ngan han);

- T6 chirc cac dot tap huan/hdi thao nodi bd vé cong tac kiém dinh chat luong, tu
danh gid/danh gia ngoai CTPT, CSGD;

- Thudng xuyén, dinh ky thyc hién hoat dong khao sat 13y y kién cac d6i tuong
lién quan nhu Giang vién, Hoc vién, Nha sir dung lao dong, Cuu nguoi hoc, ... dé ¢6 co
sO cai tién va nang cao chét luong;

- Tang cudng hé théng thong tin trong trién khai cac hoat dong bam dam chét
luong bén trong;

- Chu trong d6i sanh chat luong trong nudc va quoc té; ban hanh quy dinh vé ddi
sanh chi ti€u chat luong.
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4. KET LUAN

Hoat dong dam bao chét luong bén trong tai truong Pai hoc Mo-Dia chat hién nay
da va dang trén da phat trlen t6t, ding dinh huong va phu hop voi Triét ly gido duc, TAm
nhin, St mang, Gia tri c¢6t 16i ma Nha trudong dé ra.

Dé nang cao hon nita chat lugng cta hoat dong nay, Nha truong can:

- Trién khai thuong xuyén va bén bi cac hoat dong v€ bao dam chat luong bén
trong, lién tuc ra soat va thlc day, cai tién cac hoat dong lién quan;

- Xay dyng van hoa chat luong trong Nha truong. Lan toa tich cuc tinh than bao
dam chat luogng dén tat ca cac bén lién quan;

- Tao nhitng diéu kién thuan loi hon nita vé kinh phi, co s¢ vat chat, ché do da ngd
dé tao dong luc cho cac thanh vién truc ti€p tham gia vao céng tac nay.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Trang Web Trudng Pai hoc Mo-Dia chat.

[2] Tai liéu: “Chuong trinh ddo tao kiém dinh vién kiém dinh chét luong gido duc
dai hoc va trung cap chuyén nghié¢p”, VNU, 2019.

[3 Tai liéu bao cao bo Giao duc Vél,BélO tao vé cac hoat dong bao dam chat luong
bén trong tai truong Pai hoc Mo-Dia chat.
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XAY DUNG HE THONG MINH CHUNG CHAT LUQNG
THEO BQ TIEU CHUAN AUN-QA 4.0 CAP CHUONG TRINH

PGS.TS. Tran Vin Thanh®

Tém tit

Bao dam chét lugng gido duc 1a nhi€ém vu quan trong cia co s¢ gido duc dai hoc.
Hoat dong kiém dinh chat lugng can duoc thue hién dinh ky dé dat dugc cac muc tiéu
khac nhau. Trudc hét, kiém dinh chit luong nham cai thién chat lugng chuong trinh dao
tao thong qua danh gia tinh phu hop cua chuong trinh dao tao voi nhu cau cua thi truong
lao dong va xa hoi, xac dinh dlem manh, diém yéu ctia chuong trinh dao tao dé cé bién
phap ci tién va dap Gmg nhu ciu cua cac bén lién quan. Ngoai ra, kiém dinh chat luong
con gitp nang cao uy tin va vi thé cua co sO gido duc thong qua hoat dong cung cap
thong tin khach quan, minh bach vé chat luong chuong trinh dao tao cho cac bén lién
quan, tir 6 tang cuong su tin tuong cua xa hoi dbi v0i co sO gido duc va do do nang cao
vi thé clia co sé gido duc trong h¢ thdng gido duc qudc gia va quc te Pong thoi, kiém
dinh chét lugng gido duc can duoc thyuc hién dap tng ding theo yéu cau cia cac co quan
quan ly.

B0 tiéu chuan kiém dinh chwong trinh déo tao AUN-QA 4.0 bao gbm 8 tiéu chuén,
gitp danh gi4 toan dién chat lugng chuong trinh dao tao. Tir cac yéu cau cu thé ctia bd
tiéu chuén, co s gido duc c6 thé xay dyng hé thong minh chimg chat luong dé tir 46
tién hanh cap nhat va d6i sanh thuong xuyén, lam nén tang khong chi cho kiém dinh ma
con dé nang cao hé thong bao dam chit lugng bén trong. Bai bao cdo nay phan tich Bo
tiéu chuan AUN-QA 4.0 cip chuong trinh dé xac dinh cac yéu cau va chi s danh gia
chat luong. Tur do, xay dung hé théng thu thap dit liéu minh chimg cho timg yéu cau va
chi s0 tuong ung, phan tich dir liéu minh ching va dua ra két luan vé chit luong chuong
trinh dao tao dé dé xudt cac giai phap cai tién chat luong chuong trinh dao tao dya trén
két qua danh gia. Hé thong minh chimg chat lugng cung cap thong tin minh ching cu
thé, khach quan va c6 thé kiém chimg duoc vé chét luong chuong trinh dao tao. Hé
thong minh chimg chit luong 13 cong cu hiru ich giup co s¢ dao tao nang cao chat luong
chuong trinh ddo tao theo chuan muc qudc té.

T khoa: hé théng minh chimg chat luong, AUN-QA 4.0, chuong trinh d3o tao,
cai tién chat luong.

Dat van de

Trong boi canh gido duc dai hoc ngiy cang canh tranh va yéu ciu ngiy cang cao
vé chat luong ngudn nhén luc, bao dam chét luong gido duc dong vai trd vo ciing quan
trong ddi voi su phat trién bén virng cua cac co so giao duc dai hoc. Viéc chu trong bao
dam chat luong gido duc khong chi gitp nang cao uy tin va vi thé ctia co sé gido duc ma
con mang lai nhiéu loi ich thiét thyc cho Sinh vién (duoc trang bi kién thirc va ki niang
dap ung nhu cau thi trudng lao dong, ting co hdi viéc 1am sau tot nghiép); Nha tuyén

® Pon vi Pam bao chét luong gido duc, Khoa Dugc, Pai hoc Y Dugc TP. Hd Chi Minh
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dung (cung cip ngudn nhan luc chét luong cao, gop phan thic day phat trién kinh té -
xa ho1); Xa hoi (nang cao trinh do dan tri, xay dung xa hdi van minh, hién dai).

Kiém dinh chat luong giao duc la hoat dong danh gia doc lap, khach quan nham
danh gia toan dién chat lugng chuong trinh dao tao theo cac tiéu chuan trong nudc hoic
qudc té dugc cong nhan. Pay 1a cong cu hitu hiéu dé: Nang cao chat lugng chuong trinh
dao tao (x4c dinh diém manh, diém yéu dé c6 bién phap cai tién, dap tng nhu cau cua
thi truong lao dong va xa hoi); Tang cuong uy tin va vi thé ctia co sO giao duc (cung cap
thong tin minh bach vé chat lugng chuong trinh dao tao, tao dyng ni€ém tin voi cac bén
lién quan); Pap g yéu cau ctia cic co quan quan ly (thé hién sy cam két ctia co s& gido
duc trong viéc nang cao chat lugng gido duc). Pong thoi, kiém dinh chit luong gido duc
can duoc thuc hién dép g ding theo yéu ciu cta cac co quan quan 1y.

Bo tiéu chuan kiém dinh chuong trinh dao tao AUN-QA 4.0 véi 8 tiéu chuin 1a
thude do uy tin dé danh gia chat luong chuwong trinh ddo tao tai cac co so gido duc dai
hoc. Hoat dong kiém dinh chuong trinh dao tao dugc tién hanh dwa trén hé théng minh
ching do co s¢ giao duc cung cap va cac minh ching da dugce liét ké trong huong dan
ctia bo tiéu chuan. Hé thong minh chtng chét luong 13 tap hop cac bang chimg cu thé,
khach quan thé hién chat luong chuong trinh dao tao theo tung tiéu chuén cua bo tiéu
chuén kiém dinh. Viéc xdy dung hé théng minh chimg chit luong hiéu qua dong vai trd
nén tang cho: Hoat dong kiém dinh (cung cip co s& dé danh gia vién danh gia chat luong
chuong trinh dao tao mét cach chinh xéac, khach quan); Nang cao chat luong gido duc
(gitip co s& gido duc theo dbi, giam sat va cai tién chat lugng chuong trinh dao tao mot
cach lién tuc). Do do, muc ti€u cia ctiia tham luan nay tap trung vao vi¢c xay dung bod
minh chat chat luong ddi v6i chuong trinh dao tao.

» Phwong phap thuc hién

Buéc 1: Dya trén bo tiéu chuan AUN-QA 4.0 cip chuong trinh dao tao, chiing toi
tién hanh li¢t ké minh chiing cua tung ti€u chuan theo yéu cau cuia AUN-QA 4.0

Bude 2: Thuc hién ddi sanh danh muc minh chtiig & budc 1 voi danh muc minh
ching céac chuong trinh da duoc kiém dinh (dat) tai dai hoc Y Dugc thanh phé HO Chi
Minh, tir @6 bo sung thém mot s6 minh chtng thuc té da trién khai dong bd ¢ cac chuong
trinh trong cung co s¢ dao tao.

Buwée 3: Tién hanh sip xép cac minh ching yéu cau & budc 2 thanh cac minh
chtng so cip, minh chimg lién quan va minh chtng thir cap. Trong d6, minh ching lién
quan 13 cac minh ching duoc st dung trong qua trinh trién khai thyc hién dé c6 thé co
dugc san pham 1a minh ching so cip. Minh chimg thtr cdp 1a minh chiing vé phan tich
dir liéu dat dugc sau khi thuc hién ndi dung trong minh chimg so cap, phan tich két qua
dat duoc va dé xuét ké hoach hanh dong tuong tng.

> Két qua thuc hién

Buéc 1: Dya trén huéng dan bao cdo tu danh gia AUN-QA 4.0, nhém nghién ctru
da liét ké danh muc minh chimg theo tiéu chuan. Bang 1 trinh bay danh myc minh ching
ctia 4 nhom tiéu chuan dau tién. Bang 1 cho thay tiéu chuan 1 ¢6 08 minh chung goi ¥
tir AUN, tat ca minh ching déu xoay quanh by Chuan dau ra ctia chwong trinh ddo tao
(tir lac xay dung, liy v kién cac bén lién quan, dua cac y kién dong gop vao bo CDR,
pho bién thuc hién CBR va do luong bao dam ngudi hoc dat duoc chuan dau ra mong
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mudn). Tiéu chuan 2 ¢6 09 minh cchung got y tir AUN, minh ching chu yéu 1a vé khung
chuong trinh dao tao, tinh lién két, ké thira, tich hop giira cac hoc phan va dé cuong chi
tiét ctia cac hoc phan. Tiéu chuan 3 ¢6 08 minh chimg goi ¥ tir AUN vé qua trinh day va
hoc, bao gém triét 1y gido duc, hoc tap chu dong, hoc tip thuc té, hoc tap gén két voi
phuc vu cong déng, trach nhiém va sy chu dong ctia nguoi hoc trong qua trinh hoc tép.
Tiéu chuan 4 c6 06 minh chimg goi ¥ bao gém cac quy dinh vin ban thong bao hudng
dan lién quan dén khao thi (phwong phap va cach thirc luong gid, cic rubric chim, cong
bd, phiic khao diém sb).

Buée 2: Dya trén thyc tai cua 10 chuong trinh cia Pai hoc Y Dugc thanh phé HO
Chi Minh di duoc kiém dinh (dat) boi to chirc AUN, nghién ctru di tién hanh d6i sanh
danh muc minh ching goi y va danh muc minh chimg cta ting bio cao tu danh gia.
Bang 2 minh hoa dbi sanh danh myc minh chimg goi ¥ va minh ching thuc té trong bao
céo tu danh gia ciia chuwong trinh dao tao Thac si Piéu dudng va Thac si'Y hoc c6 truyeén.
Trong cic bao cdo, mdi chuong trinh déu co cach trién khai va c6 thém mot sé minh
chtng bd sung khac nhau. Do d6, nghién ctru da tién hanh sang loc, giit lai cic minh
chtng duoc lip lai & phan 16n cac bao cao dé thiét 1ap danh muc minh ching chung cho
tat ca chuong trinh dao tao tai Pai hoc Y Dugc thanh phé HO6 Chi Minh. Bang 3 trinh
bay danh muc minh chiing duoc dé xuét chung cho cac chuong trinh dao tao tai Pai hoc
Y Dugc thanh phd H6 Chi Minh minh hoa dbi véi tiéu chuan 1. Nhu vy danh muc minh
ching trién khai ¢ tiéu chuin 1 d6i véi cac chuong trinh dao tao tai Pai hoc Y Dugc
thanh phé H6 Chi Minh da duoc trién khai tir 08 minh chimg goi ¥ thanh 19 minh ching
cu thé va thdng nhét cho tat ca chuong trinh dao tao. Tuong tu, voi tung tiéu chuén,
danh myc minh chimg ciing dugc thiét 1ap. Hinh 1 thé hién s6 lwong minh chimg goiy
va sb luong minh chimg cu thé cho cac chuong trinh tai Pai hoc Y Dugc thanh phd Hb
Chi Minh cta 4 tiéu chuan dau tién.

20

2 18 18
15 14
1 8 2 8
I I I |

Tiéu chuan1 Tiéu chuan2 Tiéu chuan3 Tiéu chuan4

=)

h

=)

® Minh ching goi ¥ theo AUN
B Minh clntng cua cac chwong trinh dao tao tai BPHYD TP.HCM

Hinh 1: S6 lwgng minh chirng goi y va minh chirng trién khai dong bd cho cac
chwong trinh dao tao tai Dai hoc Y Dwgc thanh pho Ho Chi Minh

Buéc 3: Tir danh muc minh ching dé xuat ¢ budc 2, nghién ctru phan nhém cac
minh chitng thanh minh chting so cap, minh chimg lién quan va minh chimg thir cap.
Minh chiig so cap va minh ching lién quan s& dugc cap nhat hang nam. Minh chimg
thir cAp 12 minh chimg phan tich tong hop s& dugc cap nhat khi ¢ cac thay d6i. Danh
muc minh chung cua tiéu chuan 1 duogc phan loai dugc minh hoa trong Bang 4.
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Két luin

Nghién ctru da xay dung hoan tat danh myc minh ching chung dé sir dung cho bao
céo ty danh gia chuong trinh dao tao tai Pai hoc Y Duoc thanh phé H6 Chi Minh. Tuy
theo ddc thu cua timg chuong trinh ddo tao, co thé bo sung thém mot sé6 minh ching
khac dé 1am rd hon ndi dung ciia bao céo tu danh gia, tuy nhién, danh myc minh chimg
hién tai da co thé phac hoa mot cach rd rang vé qua trinh xay dung, thuc hién, cai tién
chuong trinh dao tao tai Pai hoc Y Dugc thanh pho HO Chi Minh.

Hinh thanh hé thong minh chimg chung cho tit ca chuong trinh dao tao trong cing
mot co s¢ dao tao giup thé hién tinh hé théng va chung minh sy van hanh déng bo.
Ngoai ra, hé thong minh chimg nhat quan gitp cung cdp cai nhin tong thé, tir 4o, bd
phan phu trach dam bao chit luong gido duc ctia Khoa/Trudng c6 thé d& dang tién hanh
phan tich SWOT dé dua ra diém manh, diém yéu va ké hoach cai tién chat lugng mot
cach xac dang va hiéu qua nhat.

Danh myc minh chung & bude 3 co thé duoc st dung lam khung dir li¢u thiét yéu
va duoc trinh cp 1anh dao dé xin ¥ kién thong qUua co ché cap nhat dit liéu hang nim.
Thong qua do, dir liéu cua hé théng dam bao chét luong bén trong luén dugc cap nhat
va sdn sang, gop phan lam giam tai khdi lvong cong viée khi kiém dinh.

Loi Cam on
Xin tran trong cam on:

Phong DPBCLGD&KT, Pai hoc Y Duoc thanh phé Hd Chi Minh d4 tao diéu kién
thuc hién nghién ctru nay.

Tai liéu tham khao
[1] Huéng dan bao cao t danh gia cAp chuong trinh phién ban 4.0 cia AUN-QA.

[2] B4o cdo tu danh gia cac chuong trinh dai hoc va sau dai hoc tai Pai hoc Y
Dugc thanh pho H6 Chi Minh.
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Bang 1: Danh muc minh chirng theo bo cdo ciia bon tiéu chi dau tién trong B tiéu
chuan AUN-QA 4.0

TIEU CHUAN BOQ CAU HOI MINH CHUNG
CHAN DOAN GOrY
TIEU CHUAN 01 - KET QUA HQC TAP MONG DQI

1.1. KQHT mong do¢i cua
CTDT duogc xay dung dua trén
hé thong phan loai muc tiéu gido
duc, twong quan v6i tim nhin va
st mé¢nh cua co s& giao duc,
dugc phd bién dén cac bén lién
quan

1.2. KQHT mong doi cua tat ca
cac hoc phan dugc xdy dung
phu hop va tuong thich v&i
KQHT mong doi cia CTPT

1.3. KQHT mong dogi cua
CTDT bao gdém cac phan téng
quat (lién quan dén k¥ nang giao
tiép truc t1ep hay qua van ban,
giai quyét vin dé, st dung
CNTT, lam vi¢c nhém,....) va
phan chuyén nganh (lién quan
dén kién thic va k§ ning cua
nganh dugc dao tao)

- Muc tiéu dao tao ctuia chuong
trinh 1a gi?

- Liét k& cac CBbR (KQHT)
mong doi?

- M6 td cach xay dung céc
KQHT mong doi?

- Cac KQHT mong doi cb
phan anh duoc tim nhin, st
ménh cua truong, khoa va b
mon khong?

- M6 ta su tuong quan gitra ndi
dung ciia CTDT va nhu cau
cua thi truong lao dong?

- Trién vong nghé nghiép cua
CTDT c6 duoc xac dinh ro
rang khéng?

- Cac CBbR mong doi duogc
phd bién dén giang vién va
sinh vién nhu thé nao?

- KQHT mong doi c6 dugc do
ludng khong va bang cach
nao? Diéu gi co thé phat trién

1.4. Yéu ciu cua cac bén lién
quan, dac biét 1a cac dbi tuong
bén ngoai dugc thu thap va
chuyén tai vao KQHT mong doi

hon nira CDR nay?

- Céc CBR mong doi c6 dugc
ra soat dinh ky khong?

- Cac CbR mong doi duogc
chuyén thanh céc yéu cau cu

1.5. CTDT thé hién ngudi hoc
dat dugc KQHT mong doi tai
thoi diém tot nghiép

thé do6i voi sinh vién tét
nghiép (VD yéu cau vé kién
thtrc, k¥ nang, thai do) nhu
thé nao?

- Bang trinh bay két
qua do luong mirc 4o
dat duoc KQHT
mong doi cia CTDT
cua nguoi hoc tai
thoi diém t6t nghiép

- Ban mo6 ta CTDT va
dé cuong cic hoc
phan

- Tai liéu quang ba vé
chuong trinh, céc
ban tin

- Ma tran CbR

- Su déng gop ¥ kién
tir ban dau cia cac
bén lién quan

- Trang thong tin di¢n
tlr cua co so gido duc
va cua khoa

- Cac bién ban hop va
tai licu luu trir vé
hoat dong ra soat
CTDT

- Cac bao cao kiém
dinh va doi sanh

TIEU CHUAN BO CAU HOI CHAN MINH CHUNG
POAN GOl Y
TIEU CHUAN 02 — CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH GIANG DAY

2.1. Cac ban m6 ta CTDT va dé
cuong tat cd cac hoc phan véi

V& thong tin CTDT:

- P& cuong mo ta chi
tiét chuong trinh dao

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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day du thong tin, dugc cip nhat
lién tuc, dugc cong b cong khai
va tit ca cac bén lién quan déu
dé dang tiép can

2.2; Ch}J:O’ng trinh day hoc dugc
thiét ké tuong quan vo1 KQHT
mong doi

2.3. Thong tin phan hoi ciia cac
bén lién quan, dac biét 1a cac ddi
trong bén ngoai, dugc sir dung
lam can cu dé thiét ké va phat
trién chuong trinh day hoc

2.4. Mtic d6 dong gop ctia mdi
hoc phﬁn trong viéc dat duoc
KQHT mong doi dugc xac dinh
rd rang

2.5. Chuong trinh day hoc co
ciu tric logic, trinh tu hop ly
(cac hoc phan duoc sip XEp tur
kién thirc co ban dén kién thuc
co s& va kién thuc chuyén
nganh) va co tinh tich hop

2.6. Chuong trinh day hoc cho
phép sinh vién lua chon chuyén
nganh chinh va/hodac chuyén
nganh phu

2.7. Chuong trinh day hoc duoc
ra soat dinh ky theo quy trinh dé
dam bao tinh cdp nhat thuong
xuyén va dap ung yéu ciu cia
thi truong lao dong

- Cac CDR mong dgi da dugc
chuyén tai vao chuong trinh
va mon hoc mot cach hiéu
qua chua?

- Céc thong tin nao dugc néu
trong dé cuong chuong trinh
va dé cuong mon hoc?

- Cac d& cuong mon hoc c6
dugc chuan hoa trong sudt
toan by chuong trinh?

- Cac dé cuong chuong trinh
c6 dugc cong bd phd
bién/online va thong tin c6
dugc cung cdp dén cic bén
lién quan khéng?

- Quy trinh ra soat dé cuong
chuong trinh va d& cuong
mon hoc?

- N61 dung CTDT c6 phan anh
ding CBR mong dogi?

- Cac mon hoc co duoc sép
xép lién mach va logic
khong?

- Co sy can bang giira cac mon
chung va mén chuyén nganh
khong?

- N61 dung chuong trinh cé
dugc cap nhat lién tuc
khong?

- Dién giai vé c4u trac chuong
trinh hoc nhu thé nao?

- Chuong trinh c6 dugc thay
d6i cau tric trong vong 5 dén
10 nam qua khong? Néu co,
Vi sao?

- Chuong trinh ¢6 thuc day sy
da dang, trao d6i sinh vién va
gido duc toan cau khong?

- Mbi lién hé logic giita céac
khod hoc nén tang, trung gian
va chuyén nganh nhu thé
nao?

- Thoi lugng sinh vién hoan
thanh chuong trinh hoc la
bao lau?

tao (Ban dac ta
chuong trinh dao
tao).

To roi, tai liéu quang
ba, ban tin

Ma tran k§ ning
Gop y, phan hoi tur
cac bén lién quan
Trang thong tin dién
tlr cua co so gido duc
va cua khoa

Céc bién ban hop va
tai lidu luu trir vé

hoat dong ra soat ciia
chuong trinh day
hoc

- Cac bao cao kiém

dinh va doi1 sanh

- So @b tién trinh dao

tao cuia chuong trinh
day hoc

- BE€ cuong chi tiét cac

hoc phan.
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- Thot lugng danh cho tung
bai hoc? Trinh tu nay c6 hop
ly khéng?

- Nhing ddi sanh nao da duoc
ap dung khi thiét ké chuong
trinh va cac mon hoc?

- Cac phuong phip day va
hoc, danh gia sinh vién dugc
lua chon nhu thé nao dé
tuong thich vé1 CDR mong
do1?

Vé thiét ké va dénh gid

CTDT:

- Nguoi chiu trach nhiém ve
thiét ké chuong trinh 13 ai?

- Giang vién va sinh vién da
tham gia nhu thé nao trong
viéc thiét ké chuwong trinh?

- Vai tro cua céc bén lién quan
trong viéc thiét ké va ra soat
chuong trinh?

- Cac diém méi cua CTDT
xuét hién nhu thé nao? Ai la
ngudi khoi xudng? Dau hiéu
la gi?

- Ai chiu trach nhiém van hanh
va danh gia CTDT?

- CTDT c6 cho phép sinh vién
lya chon cdc mon theo hudng
dan dé da dang hoa kién thirc
chuyén mén ma sinh vién
hudéng dén khong?

- C6 thuc hién ddi sanh véi cac
co sO gido dyuc khac khong?
Cu thé?

- CTDT tham gia trong mang
lu6i quéc té nao?

- To chiic qudc té nao thuc
hién viéc trao d6i sinh vién
quéc t&?

- Chuong trinh ¢6 dugc cong
nhan ¢ cac qudc gia khac?

- Quy trinh dam bao chat
lugng c6 duoc thuc hién
dlang?

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
bén viing”
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- Ai tham gia vao hoat dong
dam bao chat lugng bén
trong va bén ngoai?

- Chuong trinh va cdc mon hoc
dugc danh gia bang cach
nao? Pinh ky bao 1au 1 1an?

- Cac hoi ddng hién dién va vai
tro?

- Sinh vién tham gia nhu thé
nao trong vi¢c danh gia
chuong trinh va cidc mon
hoc?

- Két qua danh gia duoc thong
bao cho ai va bang cach nao?

- Céc hoat dong da thuc hién
dé cai tién CTPT va quy

trinh thiét ké CTDT?
TIEU CHUAN BOQ CAU HOI MINH CHUNG
CHAN POAN GOTY

TIEU CHUAN 03 —- PHUONG THUC DAY VA HOC

3.1. Triét Iy gido duc duogc tuyén
bd 16 rang, dugc phd bién dén
tat ca cac bén lién quan va duoc
chuyén tai vao cac hoat dong
day va hoc

3.2. Cac hoat dong day va hoc
tao diéu kién cho nguoi hoc
tham gia vao qua trinh hoc mét
cach co trach nhiém

3.3. Cac hoat dong day va hoc
duoc trién khai theo huong tao
diéu kién cho ngudi hoc hoc tap
chu dong

3.4. Cac hoat dong day va hoc
khuyén khach nguoi hoc hoc
tap, hoc phuong phap hoc va
tham nhuan yéu cau hoc sudt
doi (VD: tu duy phan bién, k¥
ning xtr Iy thong tin va sin 1ong
thtr nghiém cai y tudng va cach
lam moi)

\ siang day:

- Tat ca doi ngii giang vién ¢6
theo dudi cung mét triét 1y
giao duc chung da dugc cong
bd khong?

- C6 mot dinh hudéng ro rang
cho ting moén hoc cu thé
khong?

- Mé1 truong hoc tép da dang
c6 dugc phat trién, bao gom
cd hoat dong trao doi sinh
vién khéng?

- Viéc giang day cdc mon hoc
do cac b0 moén khac dam
nhiém (VD: Cac moén dai
cuong) c6 dap tng duoc yéu
cau khong? Co cac khoa dao
tao nang cao trinh do giang
vién va chuyén méon dé dam
bao viéc giang day phu hop
véi ting nhom sinh vién cu
thé khong?

- Triét 1y gido duc

- Cac minh chung vé
phuong phap hoc tap
cha dong nhu: Dé
an, thuc hanh/thuc
tap/kién tap, bai tap

- Phan hdi c6 nguoi
hoc

- Céng thong tin hoc
tap truc tuyén

- Ban mo6 ta CTDT va
dé‘ cuong cac hoc

phan
- Bao cao thuc
tap/kién tap

- Céc hoat dong phuc
vu cong d@)ng

- Cac bién ban ky két
(MOU)

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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3.5. Cac hoat dong day va hoc
gitip ngudi hoc thAm nhuan tim
quan trong cua vi¢c dua ra cac
sang kién, tu duy sang tao, doi
méi va tinh than khoi nghiép

3.6. Qua trinh day va hoc duogc
cai tién lién tuc dé dam bao dap
{mg nhu cdu cua thi truong lao
dong va tuong thich vé1 KQHT
mong doi

- Phuong phép day va hoc co
tuong thich vo1 KQHT mong
do1 khong?

- Cong ngh¢ dugc tng dung
nhu thé nao trong qua trinh
giang day?

- Phuong thiic day va hoc
dugc danh gia nhu thé nao?
Cac phuong phép day va hoc
dugc lya chon c6 phu hop
v61 KQHT mong doi cua hoc
phan khong? Cic phuong
phap giang day c6 da dang
khong?

- Cac yéu to can tré viée ap
dung cac phuong phap day
va hoc mong mudn nhu co s&
vat chat, sb lugng sinh vién,
k¥ ning giang vién co ton tai
khong?

- Hoat dong day va hoc cé
nang cao viéc hoc tap sudt
doi va phat trién cac tu duy
can thiét, su ning dong cua
sinh vién khong? (VD: Tu
duy khoi nghiép, giai quyét
van dé, kha ning két ni kién
thie,...)

V& hoat dong nghién ciru

- Viéc nghién ctu duogc sinh
vién tiép cdn 1an dau vao thoi
diém nao?

- Phuong phdp nghién cuu
duoc gidi thiéu cho sinh vién
bang cach nao, nhu thé nao?

- Mbi twong quan gitta hoat
dong dao tao va nghién cuu
duge thé hién nhu thé nao
trong CTDT?

- Cac phat hi¢én trong KCKH
duoc ung dung trong CTDT
nhu thé nao?

- Sinh vién/giang vién phoi
hop nhu thé nao véi cac co
so/khu cong nghiép trong

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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qua trinh nghién ctru? Tinh
hinh thyc té hién nay ra sao?

V& thue hanh

- Hoat dong thuc hanh/thyc
tap/kién tap c6 1a ndi dung
bat budc trong chuwong trinh
giang day?

- S6 tin chi thuc tap danh cho
nhiing hoat dong nay la bao
nhiéu va ly do?

- Trinh d6 huin luyén/thyc tap
d6i voi mon hoc ¢ dap tmg
yéu cau nghé nghiép?

- CTDT da co6 nhiing dong gop
gi cho cong dong?

- Nguoi st dung lao dong va
sinh vién dat duoc loi ich gi
tor hoat dong thuc hanh/thuc
tap/kién tap?

- C6 kho khan/céan tré gi trong
hoat dong thyc hanh khong?
Néu c6 néu rd nguyén nhan?

- Sinh vién duoc huéng dan
nhu thé nao dé hoan thanh tdt
bai thuc hanh?

- Viéc danh gid thyc hanh
duoc thuc hién nhu thé nao?

TIEU CHUAN

BOQ CAU HOI
CHAN POAN

MINH CH'I'J’NG
GOLY

TIEU CHUAN 04 — PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

4.1. Cac phuong phép danh gia
KQHT cua nguodi hoc dugc st
dung da dang, dugc thiét ké phu
hop vo1 KQHT mong doi va cac
muc tiéu dao tao

4.2. Cac chinh sach vé danh gia
KQHT, phuc khao duoc phd
bién rd rang, thong tin dén
ngudi hoc va duoc trién khai
nhat quan trong sudt chuong
trinh hoc

- Co s0 gido duc c6 thuc hién
danh gia dau vao d6i véi sinh
vién méi nhap hoc hodc sinh
vién trao d6i khong?

- Co s¢ gido duc c6 dénh gia
dau ra d6i véi sinh vién sap
t6t nghiép khong?

- Hoat dong kiém tra - dénh
gia bao quat dugc ndi dung
va muc ti€u cua cac hoc
phan, chuong trinh dio tao
dén muc do nao?

- Mau céac bai kiém
tra, thi trong mén
hoc, d6 an, luan van,
thi két thiic mon

- Bang ti€u chi dénh
gia, thang diém

- Quy trinh gidm sat
va chuan hoa cong
tac danh giad

- Thii tuc khiéu nai

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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4.3. Céc tiéu chuan va quy trinh
lién quan dén danh gia KQHT
ctia nguoi hoc trong sudt qua
trinh theo hoc va khi hoan thanh
chuong trinh duoc phd bién 1d
rang, thong tin dén ngudi hoc va
dugc trién khai nhat quan

4.4. Cac phuong phap danh gia
KQHT ciia ngudi hoc bao gom
bang ti€u chi danh gia, thang
diém, cac mdc thoi gian va cac
quy dinh duoc st dung dé dam
bao gia tri, dJ tin cdy va sy cong
bang trong hoat dong kiém tra
danh gia

4.5. Cac phuong phap danh gia
giap do luong mac d dat dugc
KQHT cta CTDT va mdi hoc
phan

4.6. Thong tin phan hoi két qua
danh gia dugc cung cap kip thoi
dén nguoi hoc

4.7. Hoat dong danh gia KQHT
cta nguoi hoc va cac quy trinh
lién quan duoc ra soat va cai tién
lién tuc dé dam bao su phu hop
v6i nhu ciu cia thi truong lao
dong va tuong thich véi KQHT
mong doi

- Hoat dong danh gia co6 hé
tiéu chuan tham chiéu
khong?

- Phuong phap danh gia duoc
st dung c6 da dang khong?
Bao gom nhiing phuong
phap gi? Thé hién qua céc tai
li¢u, phuong phap danh gia
nao? (VD: Phiéu ty d4nh gia,
so d6 chdm diém, méc thoi
gian va quy dinh,...)

- Cac tiéu chi dau va rét co ro
rang khéng?

- Quy ché kiém tra, danh gia
bai thi co r6 rang khéng?

- Giam thi c¢6 dam bao tinh
khach quan trong qua trinh
giam sét thi khéng?

- Muc do hai long cua sinh
vién vé qué trinh danh gia?
Co truong hop khiéu nai,
than phién tr sinh vién
khong? Co6 van ban vé quy
trinh giai quyét khiéu nai,
chinh sach danh gia khong?
Két qua khiéu nai nhu thé
nao dugc goi la co diéu
chinh? Céc kénh thong tin dé
giai quyét?

- Mau danh gia sinh vién qua
dé an t6t nghiép hoidc tiéu
luan, sinh vién trinh bay kién
thtrc, k¥ ndng va nang luc
thyc hanh trong tinh huéng
moi nhu thé nao? Can dap
ung dugc cic luu y quan
trong sau:

v/ Cé quy dinh rd rang vé
dé an t6t nghiép khong?

v Céc tiéu chuan danh gia
dé an t6t nghiép 1a gi?

v/ Céc chuan bj lién quan
dén dé an t6t nghiép (vé
ndi dung, phuong phép,
k§ nang)

- Ban mo6 ta CTDT va
dé cuong cic hoc
phan

- Quy dinh thi

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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v Mirc d6 dap tmg yéu cau
cua dé an tot nghiép

v/ C6 khé khan/yéu t6 gay
tri hodn trong quéa trlnh

thuc hién dé an tbt
nghiép khong? Vi sao?

v Sinh vién dugc hudng
dan, rén luyén nhu thé
nao dé lam tot dé an tot
nghiép?

v Hoi ddng bao vé duoc

xdy dung nhu thé nao?
Cach van hanh?

Bang 2: Po6i sanh minh chirng goi y theo huéng dan AUN va chwong trinh thac si
Diéu duong va chwong trinh Thac si Y hoc co truyen ciia tiéu chuén 1

TIEU CHUAN

MINH’CHI'J'NG
GOQI Y THEO
CHUAN AUN

MINH CHUNG
CHUONG TRINH
PAO TAO THAC
ST PIEU DUONG

MINH CHUNG
CHUONG TRINH
PAO TAO THAC

SI Y HOC CO
TRUYEN

TIEU CHUAN 01 - KET QUA HQC TAP MONG DPOI

1.1. KQHT mong
doi cua CTDT duoc
xay dung dua trén hé
théng phan loai muc
tiéu giao duc, tuong
quan voi tam nhin va
st ménh cua co soO
giao duc, duoc phé
bién dén cac bén lién
quan

- Bang trinh bay
két qua do luong
muc do dat duoc
KQHT mong doi
cua CTDT cua
nguodi hoc tai thoi
diém t6t nghiép

- Ban m6 ta CTDT
va dé cuong cic
hoc phan

- Tai liéu quang ba
vé chuong trinh,
cac ban tin

- Ma tran ky nang

- Sy déng gop ¥
kién tir ban dau
cua cac bén lién
quan

- Giao trinh mén hoc
- Tam  nhin, st
ménh, muc ti€u ro
rang va cong khai

trén cac trang
website chinh
thong

- Bang cac cip do
phan loai PLO cua
The  Educational
Bloom

- Bang cac cap do
phan loai cua
CTDPT theo tiéu
chuan bloom vé
phan loai két qua
hoc tap cua chuong
trinh

- Bang cac kénh
truyén thong dé
quang ba PLO tdi
cac bén lién quan

- Hinh 4nh vé PLOs
va PEOs dugc cong
khai dé thong tin
dén nguoi dung
qua cac kénh chinh
thong

- Quy trinh dénh gia,
didu chinh va cép

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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1.2. KQHT mong
doi cua tit ca cac hoc
phan duoc xdy dung
phu hop va tuong
thich voi  KQHT
mong doi cia CTDT

1.3. KQHT mong
doi cua CTDT bao
gdm cac phan tong
quat (lién quan dén
ky ning giao tiép
tryc tiép hay qua vin
ban, giai quyét vén
dé, su dung CNTT,
lam viéc nhom,....)
va phian chuyén
nganh (lién quan dén
kién thirc va k¥ ning
cua nganh dugc dao
tao)

1.4. Yéu cau cua cac
bén lién quan, dac
biét 1a cac doi twong
bén ngoai duogc thu
thap va chuyén tai
vao KQHT mong doi

- Trang thong tin
dién tr cua co sé&
giao duc va cua
khoa

- Céc bién ban hop
va tai liéu luu trir
vé hoat dong ra
soat CTPT

nhat KQHT mong
doi

So sanh KQHT
gitta ndm 2016 va
2021

Kiém tra vé& viéc
ndop lai bao cao
danh gia PLO

- Cac bao cao kiem
dinh va do1 sanh

- Khung chuong
trinh dao tao

- Ma tran cac cép do
cua KQHT cua
chuong trinh va
KQHT cua khoa
hoc

Biang minh hoa
cach phan phdi tur
PLOs duoc chi
dinh té6i CLOs va
cudi cung 1a LLOs
Giao trinh mon hoc
(Theo ting moén
ctia nhiéu mon hoc)

- Huéng dan khoa
hoc

- Gido trinh hoc tap

- Ma tran bao phu
cua PLO cho cac
két qua chung, cu
thé va thai do

Bang ma tran kién
thire, k¥ nang, thai
do va PLOs

- Khung chuong
trinh dao tao

- Phuong phép thu
thap dir liu tr cac
bén lién quan

Bang yéu cdu cua
cac bén lién quan
duoc thé hién trong
PLOs

Bién ban hop cac
bén lién quan vé
chuong trinh hoc
thuat bac thac si
trong nganh y hoc
co truyén

Bién ban hop hdi
dong chuyén moén y
va dao tao cua khoa
y hoc ¢b truyén vé
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bén viing”




81

1.5. CTDT thé hién
ngudi hoc dat duoc
KQHT mong doi tai
thoi diém t6t nghiép

viéc phat trién
CTDT thac si

Bao cao phéan tich
sy lién quan gilta
PLOs chuong trinh
dao tao bac thac si
va khung trinh d¢
chuyén moén cua
Viét Nam, luat
quéc gia vé& bac
giao duc VN,
chuong trinh phat
trién qudc gia vé y
hoc ¢o truyén dén
nam 2030

- Bdo cao khao sat
sinh vién tét nghiép
vé CTDT dai hoc

- Phiéu khao st céac
bén lién quan

- Do ludng két qua
hoc tap dau ra
mong doi

- Phan héi cua sinh
vién vé mén hoc

Bang diém PLOs
dat duoc danh gia
boi1 sinh vién méi
t6t nghiép, curu sinh
vién, nguoi di lam
(%)

Quy trinh thao tac
chuén khéo sat cac
bén lién quan

Toéng hop két qua
khao sat cac bén
lién quan vé& chat
luong dao tao dap
tmg chuin dau ra
thac si y hoc )
truyén

Ké hoach dé dam
bao dat dugc PLOs
Panh gia ké hoach
cuia dat duoc
KQHT mong doi
cua CTDT thacsiy
hoc ¢6 truyén

Bién ban cudc hop
“nang cao chat
luong day va hoc
dap ung KQHT
mong doi cua
chuong trinh dao
tao thac siy hoc ¢6
truyén sau khi danh
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gia muac do dat
dugc KQHT mong
doi cuaa CTDT”.

Bang 3: Danh muc minh chirng ap dung cho cac chwong trinh dao tao tai Pai hoc Y
Duwgc thanh pho Ho Chi Minh (minh hoa tiéu chuan 1)

TIEU CHI

MINH CHUNG CHUONG TRINH PAO TAO
TAI PAI HQC Y DUQC TP. HO CHI MINH

1.1. KQHT mong doi cua
CTDPT dugc xay dung dua
trén hé théng phan loai muc
tiéu gido duc, tuong quan
v6i tAm nhin va s&¢ ménh
cua co sé gido duc, duogc
phd bién dén cac bén lién
quan

- Bang cac cAp do phan loai cia CTDT theo tiéu chuin
Bloom vé phan loai két qua hoc tip ctia chuong trinh

- Bang cac kénh truyén thong dé quang ba PLO t6i cac bén
lién quan

- Hinh anh vé PLOs va PEOs duoc cong khai dé thong tin
dén ngudi dung qua cac kénh chinh théng

- Quy trinh dénh gi4, diéu chinh va cap nhat KQHT mong
doi

- So sanh KQHT gitra cac phién ban.

- Kiém tra vé viéc ndp lai bao cdo danh gia PLO

1.2. KQHT mong doi cua
tat ca cac hoc phﬁn duoc
xay dyng phu hop va tuong
thich vé1 KQHT mong doi
cua CTDT

- Bang minh hoa cach phan phéi tir PLOs duoc chi dinh t6i
CLOs (va cudi cung la LLOs)

- Dé cuong chi tiét mon hoc (Theo timg mon ctia nhiéu mén
hoc)

1.3. KQHT mong doi cua
CTDT bao gdm cac phém
téng quat (lién quan den k¥
nang giao t1ep truc tlep hay
qua van ban, giai quyét van
dé, str dung CNTT, lam viéc
nhom,....) va phan chuyén
nganh (lién quan dén kién
thirc va ky nang cuia nganh
duoc dao tao)

- Bang ma tran kién thirc, k§ ning, thai do va PLOs

1.4. Yéu cau cua cac bén
lién quan, dic biét 1a cac dbi
tugng bén ngoai dugc thu
thdp va chuyén tai vao
KQHT mong doi

- Bang yéu ciu ciia cac bén lién quan dugc thé hién trong
PLOs

- Bién ban hop cac bén lién quan vé chuong trinh dio tao

- Bién ban hop héi déng khoa hoc va dao tao vé viée phat
trién CTDT

- Bdo cdo phan tich sy lién quan gitra PLOs chuong trinh
dao tao va khung trinh do quoc gia Viét Nam, chuan ning
lyc chuyén nganh qudc gia (néu c6), chuong trinh phat
trién quoc gia dén nam 2030.

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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- Bang diém mtrc d6 dat PLOs dugc danh gia bdi sinh vién
méi tot nghiép, cuu sinh vién, nha tuyén dung (%)

- Quy trinh thao tac chuan khao st cac bén lién quan

- Tong hop két qua khao sat cac bén lién quan vé chat luong
dao tao dap tmg chuan dau ra.

- K& hoach dé dam bao dat duoc PLOs

- Banh gia ké hoach cua dat duogc KQHT mong dgi cua
chuong trinh dao tao.

- Bién ban cudc hop “nang cao chét lugng day va hoc dap

1.5. CTDT thé hién nguoi
hoc dat duoc WKQHT mong
doi tai thoi diém tot nghiép

ung KQHT mong doi ctia chuong trinh dao tao sau khi
danh gia mic d§ dat duoc KQHT mong doi cua CTDT”

Bang 4: Danh muc minh chirng dwge phan loai theo nhom ciia tiéu chuén 1

Tiéu Minh chirng so cip Minh chirng lién quan Minh chirng thir cip
chi
1.1, - Bang cac kénh truyén| g, os0n KQHT mong doi
‘I[?é%ngul;r%o t1 cac bén gitta cac phién ban (bao
| - Hinh é&nh vé PLOs va| =™ phan tich, so sanh)
- Bang CDR va cac cdp | PEOs duoc cong khai
do phan loai theo| qua cac kénh chinh
Bloom taxonomy. thng
- Quy trinh danh gia, diéu
chinh va cap nhat KQHT
mong doi
1.2. - Bang minh hoa cach | Bien bap ,El(-)p va ‘ADe
phan phéi tr PLOs cuong chi tiét hoc phan
duoc chi dinh to1
CLOs (va cudi cung 1a
LLOs, néu co)
1.3. - Bang ma tran kién
thtrc, k§ nang, thai do
cua PLOs
1.4, - Bién ban hop cac bén | - Bao cdo phan tich su
. lién quan vé chuong | lién quan gitta PLOs
- Bang y€u cau cua cac |  trinh dao tao v6i khung trinh d6 qudc
bén lién quan duoc |- Bién ban hop hoi déng | gia Viét Nam, chudn
theé hién trong PLOs khoa hoc va dao tao vé | nang luc chuyén nganh
viéc phat trien CTDT quoc gia (néu cd),
chuong trinh phét trién
quéc gia dén nam 2030.
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1.5.

- Bang diém PLOs dat
duogc danh gia boi
sinh vién moi tét
nghiép, cuu sinh vién,
nguoi di lam (%)

- Quy trinh thao tac chuan
khdo sat cac bén lién
quan

- Tong hop két qua khao
sat cac bén lién quan vé
chat lugng dao tao dap
g chuan du ra.

- Ké hoach dé dam bao dat
duoc PLOs

- Panh gia ké hoach cua
dat dugc KQHT mong
doi cua chuong trinh
dao tao.

- Bién ban cudc hop
“nang cao chat lugng
day va hoc dép ung
KQHT mong doi cua
chuong trinh dao tao
sau khi danh gid muc
do dat duoc KQHT
mong doi cua CTDT”.
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KHAO SAT TINH HINH VIEC LAM CUA SINH VIEN TOT NGHIEP
TAI DAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHi MINH

TS. Luu Trung Thuy,
ThS. Lé Thi Thu Ha,
ThS. Tran Thanh Hang®

1. Pit van dé

Chi s6 sinh vién vién tét nghiép (SVIN) ¢6 viéc 1am 1 mét trong nhimg chi sé cdt
16i ctia co s& gigo duc dai hoc. Chi sb nay lién quan dén nhiéu khia canh nhu dép tmg chuén
co sO gido duc dai hoc, dam bao chat lugng dao tao, xép hang dai hoc, xac dinh chi tiéu
tuyén sinh, phuc vu cong tac hd tro sinh vién, hudng nghi¢p - tu van tuyén sinh, trach
nhiém giai trinh ctia co s¢ gido duc dai hoc... Chinh vi vay, cong tac khao sat tinh hinh
viéc 1am cia SVTN nham nim bét tinh trang viéc lam cua sinh vién sau khi tdt nghiép,
cling nhu cac dir li¢u lién quan can duogc thuc hién khoa hoc, nghiém tiac, ddm bao do tin
cay cua dir li¢u duoc thu thap.

Trong tham ludn nay, ching t6i tap trung trinh bay thyuc trang cong tac khao sat tinh
hinh viéc lam nam 2023 cua cac co s& dao tao thanh vién, truc thudoc Pai hoc Quéc gia
Thanh phé H6 Chi Minh (PHQG-HCM) va néu 1én mot s6 ndi dung lién quan dén trién
khai céng tic ndy trong nim 2024 va nhiing nam tiép theo.

2. Trién khai khéo sat tinh hinh viéc 1am ciia SVTN nim 2023

Nam 2023, cong tac trién khai khao sat tinh hinh viéc lam cua SVTN tai DPHQG-
HCM can ctr chu yéu trén cac van ban sau:

- Hudng dan s6 2919/BGDDT-GDPH ngay 10/7/2017 cua Bo Gido duc va Pao tao
(GD&DT) veé khao sat tinh hinh vi¢c lam cia SVTN;

- Hudng dan s6 3943/BGDDT-GDPH ngay 31/8/2018 cuia Bo GD&DT vé khao sat
tinh hinh viéc lam ciia SVTN;

- Céng vin s6 1985/DHQG-CTSV ngay 13/11/2023 cia PHQG-HCM V& viéce cong
tac khao sat va bao cao tinh hinh viéc lam nam 2023 ciia SVTN.

Vé tong quan, trong nam 2023, cong tac trién khai khao sat tinh hinh viéc lam cua
SVTN di dan dugc cai thién, thé hién qua vi¢c cac don vi déu co ké hoach trién khai, sir
dung nhiéu hinh thirc dé 13y y kién phan hoi ctia SVTN, ting cudng ung dung cong nghé
thong tin trong khao sat, thuc hién phan tich dir lidu khao sat va khuyén nghi cai thién, ti
1€ phan hoi khao sat ctia SVTN toan DPHQG-HCM dat 53,79% so vbi 48,5% cua nam 2022.

Vé ti 18 phan hoi khao sat cia SVTN trén tong sé SVTN cu thé nhu sau:

- Nhém CSPT c¢6 trén 50% SVIN phdn hoéi: Phan hiéu PHQG-HCM tai Bén Tre
(96,55%), Truong Pai hoc (PH) Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (87,98%), Truong PH An
Giang (79,82%), Truong PH Quéc té (75,62%), Truong DPH Khoa hoc Ty nhién (72,61%),
Truong DH Cong ngh¢ Thong tin (64,27%).

® Ban Cong tac Sinh vién, PHQG-HCM
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- Nhém CSPT c6 dwéi 50% SVTN phan hoi: Khoa Y (36,67%), Truong PH Kinh té

- Luat (26,35%), Trudng DH Bach khoa (15,18%).

Bang 1: Thong ké ti 1¢ sinh vién phan hdi/ tong SVTN ciia co sé dao tao

Co s dao tao (CSPT) Sé Sosinh | Ti I¢ phan

SVTN vién phan | hoi /SVTN
hoi (%)
Truong DH Bach khoa (BK) 3.051 463 15,18
Truong PH Khoa hoc ty nhién (TN) 2.234 1.622 72,61
Truong PH Khoa hoc X3 hoi va Nhan van (NV) 2.222 1955 87,98
Truong BPH Cong nghé thong tin (CNTT) 1.195 768 64,27
Trudng PH Kinh té - Luat (KT-L) 2.209 582 26,35
Truong PH Quéc té (QT) 812 614 75,62
Truong PH An Giang (AG) 1.249 997 79,82
Khoa Y (KY) 210 77 36,67
Phén hiéu PHQG-HCM tai tinh Bén Tre (PH) 29 28 96,55
Tong 13.211 7.106 53,79

Vé ti 1¢é phan hoi ciia SVIN theo nganh ddo tao, ti 16 SVTN theo nganh tai cac CSDT
phan hdi dat ti Ié theo quy dinh, thir tu tir cao dén thip 1a: Truong PH Khoa hoc Ty nhién
(88%), Truong DH Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin (72%), Truong DH Qudc té (56%), Phan
hi¢éu PHQG-HCM tai tinh Ben Tre (50%), Truong PH An Giang (26%), Truong DH Cong
ngh¢ Thong tin (11%). Mot sd don vi déu khong c6 nganh dat ti 1¢ phan hdi cua SVIN
theo quy dinh gém: Truong DH Bach khoa, Trudng DH Kinh té - Luét, Khoa Y.

Bang 2: Thong ké Ti 1é sinh vién phan hdi/ tong SVTN (tinh theo nganh dao tao)

$6 nganh Poi chiéu Ti 1¢ sinh vién phan S6 ngz‘inh (jlat/ tong
CSPT hoi/ tong SVTN so v6i yéu cau s0 nganh
dao tao Vot Pat Chura dat | S6 luwong | Ti lé (%)
BK 35 - - 35 0/35 0%
TN 17 14 01 02 15/17 88%
NV 29 13 08 08 21/29 2%
QT 18 05 05 08 10/18 56%
CNTT 09 01 - 08 01/09 11%
KT-L 13 - - 13 0/13 0%
AG 35 04 05 26 09/35 26%

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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KY 02 - - 02 0/02 0%
PH 02 - 01 01 01/02 50%
Tong 160 37 20 103 57/160 36%

09 CSDT déu c¢6 nganh dao tao chua dat ti 1¢ sinh vién phan hdi/téng SVTN, trong
d6, CSPT c¢6 s nganh chua dat ti 18 nhiéu nhét 1a BK (35/35 nganh), AG (26/35 nganh),
KT-L (13/13 nganh). Cac CSPT con lai déu c6 mirc chénh léch so véi “yéu cau tir 01-10%,
11-49% va trén 50%. Piéu nay cho thiy cac don vi c6 sy quan tim trién khai mic du chua
duoc déng déu tai cac khoa truc thudc.

Bang 3: So sainh mirc d) chénh léch cua cac nganh chwa dat ti I€ sinh vién phan
hoi/ tong SVTN so v6i yéu cau

CSDT Sé‘ngﬁnh S6 nganh S6 nganh chénh 1&ch so véi yéu ciu
dao tao chua dat 01-10% 11%-49% >50%

BK 35 35 - 05 30
TN 17 02 01 01 -
NV 29 08 04 04 -
QT 18 08 01 06 01
CNTT 09 08 06 02 -
KT-L 13 13 - 09 04
AG 35 26 07 17 02
KY 02 02 - 02 -
PH 02 01 01 - -

Téng 160 103 20 46 37

Nhu vay, trong nim 2023, phan 1én cac CSPT di nd luc cai thién, ning cao ti 1é phan
héi ctia SVTN tuy nhién mot sé6 CSPT con ti 16 SVTN phan hdi khao sat/tong s6 SVTN
con thip (dudi 50%). Cac CSPT déu chua dat ti 16 SVTN phan hoi khao sat/tong s6 SVTN
theo nganh dao tao va cd6 mdt s6 don vi khong c6 nganh nao ¢c6 SVTN phan hoi dat ti 16
theo yéu cau. Piéu nay lam anh hudng dén mirc do tin cdy cia dir liéu khao sat cling nhu
tinh chinh x4c trong cac phan tich, danh gia dit liéu va khuyén nghi cai thién cta chinh
CSPT va téng toan hé théng PHQG-HCM. Do vay, trong nim 2024 va nhiing nim tiép
theo can tiép tuc cai thién cong tac khao sat tinh hinh viéc lam cua SVTN, trong do tap
trung cac giai phap nham ting ti 18 phan hoi cia SVTN.

3. Trién khai khao sat tinh hinh viéc 1am ciia SVTN trong thoi gian téi

Ngay 20/02/2024, PHQG-HCM da ban hanh Quy dinh vé khao sat tinh hinh SVTN
tai PHQG-HCM (Quyét dinh s6 111/QD-DHQG ngay 20/02/2024 cia Gidm doc PHQG-
HCM, goi tat 1a Quy dinh 111). Quy dinh gom 3 chuong, 11 diéu, 4 phu luc.

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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Theo quy dinh, nd1 dung cong tac khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau khi
tot nghiép can thu thap (c6 phu luc nd1 dung khao sat gom 11 ciu hoi) gom:

- Tinh trang viéc lam ciia SVTN.
- Mtrc thu nhép binh quin/thang cia SVTN ¢6 viéc lam.

- Murc d phu hop ctuia chuyén mon duge dao tao voi viée lam ma SVTN dang dam
nhan.

- Cac y kién dong gop dé dap ung yéu cau nghé nghiép ctia nguoi hoc va thi truong
lao dong.

- Cac nodi dung thong tin khao sat khac do Thi truong CSPT quyét dinh.
V& t6 chire thuc hién khao sat, quy dinh yéu cau phai dam bao:

- Ldp ké hoach khdo sdt: xay dung quy trinh, bang cau hoi khao sat dam bao cac noi
dung theo Quy dinh 111; 1ap co s dir lidu vé sinh vién sau khi t6t nghiép trong khoang
thoi gian 12 thang ké tur kh1 sinh vién dugc cong nhan tét nghiép; thong bao va cong bd
dén cac bén lién quan, trén trang thong tin dién tir cua don vi.

- Tién hanh khdo sdt: thuc hién khao sat dén cac doi twong dugc khao sat, trién khai
cac bién phap nham dam bdo ti I¢ SVTN duoc khao sat can c6 phan hoéi theo quy dinh.

- Phdn tich két qua khdo sdt: sau khi thu thap két qua khao sat, cac don vi chuan hoa
dr li¢u, phan tich va xay dung bao cao trinh Thu truéng don vi xem xét phé duyét. Tong
hop, bao cao két qua khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién sau khi tot nghi¢p theo nganh
dao tao.

- Sir dung két qua khdo sat: cai tién, nang cao chat luong hoat dong khao sat, nang
cao chat luong dao tao, phuc vu cong tac khac c6 li€n quan.

- Bdo cdo két qua khdo sdt: thuc hién bao cdo véi cac co quan quan Iy (B6 GD&DT,
DPHQG-HCM), cap nhat dir li€u vao co s¢ dir li¢u cua B GD&DT va trang thong tin dién
tr cia PHQG-HCM (https://tttt.vnuhcm.edu.vn).

- Trach nhiém giai trinh: thuc hién giai trinh theo quy dinh ctia Nha nudc va DPHQG-
HCM.

Nhu véy, trong naim 2024 va cac nam tiép theo, cic CSPT can ra soat va cing cb
cong tac khao sat tinh hinh viéc lam cua SVTN, nham dam bao do tin cay cua cac dir liéu
thu thap, dé c6 co s phan tich, danh gia chinh x4c vé tinh hinh cia SVTN, qua d6 c6 cac
giai phap hd trg cho sinh vién.

Cac CSDT dam bao thuc hi¢n nghi€m tic cac ndi dung cua Quy dinh vé khao sat tinh
hinh SVTN tai PHQG-HCM (Quy dinh 111). Trong d6, thuc hién diing theo mau khao st
va ti 18 phan hoi ctia SVTN tham gia khdo sat nham c6 dit liéu tin cdy dé phan tich, danh
gia vé tinh hinh viéc 1am ciia SVTN; bén canh d6, can ddy manh tuyén truyén, pho bién
dén sinh vién vé Quy dinh 111, muc dich cia viéc khao sat SVTN va ké hoach khao sat
SVTN cua don vi.

Trién khai hiéu qua cac giai phap nham lay dugc thong tin phan ho6i khao sat ctia
SVTN, phén cong cho cac khoa, két hop nhiéu hinh thirc dé 13y két qua khao sat; xay dung
va thuc hién tot cong tac két ndi, theo vét cyu sinh vién.

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
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Tiép tuc xay dyng va trién?khai hiéu qua hop tac voi cac doanh nghiép vé viée lam
cho SVTN, can c6 co ché trao o1 thong tin vé SVTN lam viéc tai doanh nghiép.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Béo céo tong hop theo Cong van s6 1985/DHQG-CTSV ngay 13/11/2023 cia
DPHQG-HCM veé viéc két qua khao sat tinh hinh vi¢c lam cua SVTN.

2. Hudng dan s6 2919/BGDBT-GDDH ngay 10/7/2017 ctia Bo Giao duc va Pao tao
(GD&DT) ve khao sat tinh hinh vi¢c lam cia SVTN.

3. Hudng din s6 3943/BGDDT-GDPH ngay 31/8/2018 cua B GD&PT vé khao sat
tinh hinh viéc lam ctia SVTN.

4. Quyét dinh s6 111/QD-PHQG ngay 20/02/2024 cta Giam déc PHQG-HCM vé
viéc ban hanh Quy dinh khao sat tinh hinh viéc 1am ctia SVTN tai PHQG-HCM.

5. Thong tu 56‘62/2012/TT-BGDDT ngay 28/12/2012 cua B9 truong Bo GD&DT
ban hg‘lnh quy dinh yé quy trinh va chu ky ki€ém dinh chat lugng gido duc truong dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén nghiép.

6. Thong tu s6 03/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 ctia B GD&DT Quy dinh vé
viéc xac dinh chi tjéu tuyén sinh dai hoc, thac si, tién si va chi ti€u tuyén sinh cao dang
nganh Gido duc Mam non.

7. Thong tu §6 10/2023/TT-BGDDT ngay 28 thang 4 nam 2023 cua Bo truong Bo
GD&DT vé stra doi, bo sung mdt so di€éu cua Thong tu s6 03/2022/TT-BGDDT ngay 18
thang 01 nam 2022.

8. Thong tu s6 07/2022/TT-BGDDT ngay 23/5/2022 vé viéc quy dinh cong tac tu
van nghé nghiép, viéc lam va ho tro khoi nghi€p trong cac co sé gido duc.

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
bén viing”
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THU THAP VA SU DUNG Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN
HIEU QUA NHAM CAI TIEN CHAT LUQNG TAI TRUONG PAI HQC CONG
NGHE THONG TIN, PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

TS. Lé Thi Phuong, ThS. Trinh Thi M¥ Hién’

Tom tit
Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat viéc nang cao chat lwong san pham va
dich vy khong chi 1a myc tiéu ma con 13 yéu t6 sdng con ddi véi cac td chire, doanh nghiép,
truong hoc. Giao duc voi tu cach la mot nganh dich vu dac bit, viée su dung y kién phan
h01 cua cac bén lién quan dugc xem la mot trong nhitng phuwong phap quan trong dé cai
tién chat lugng hiéu qua. Bai viét ndy s& phan tich vai trd, ¥ nghia ctia hoat dong lay ¥ kién

phan hoi cac bén lién quan; thyc trang cong tac nay tai truong Dai hoc Cong ngh¢ Thong
tin - Pai hoc Quoc gia Thanh pho HO Chi Minh.

Tw khoa: thu thap va st dung ¥ kién, phan hi, bén lién quan, cai tién chat luong.

1. Giéi thi¢u

Dai hoc Cong ngh¢ Thong tin (PH CNTT) la Truong dai hoc khé déc thu vai nhiem

vu trong tam la dao tao, phat trién, cung tng ngudn nhan luc co trinh do chuyén mon k¥

thuat chat luong cao vé cong nghé thong tin, may tinh. VO’I su phat trién manh mé cua khoa
hoc k¥ thuat va bdi canh hoi nhap qUOC té thi yéu cau vé nhan luc chat ligng cao ngay cang
tang lén, tao co hoi va thach thirc dé Nha truong doi moi chuong trinh, phuong thirc dao
tao dap tmg yéu cau xa hoi. Dieu nay doi hoi viéc tang cuong ket noi va st dung phan hoi
c6 hiéu qua tir cac bén lién quan dac biét la doanh nghiép, nha tuyén dung, cuu sinh vién
(SV), SV, giang vién (GV)...

Trufong DH CNTT da xay dung va phat trién hé théng dam bao chét ligng (bBCL)
bén trong Va dugc ra soat cai tién hang nim. Nha trudng c6 don vi chuyén trach PBCL cip
truomg va cip khoa, to chirc va hoan thién hé théng DPBCL, quy dinh rd chirc nang va nhiém
vu cua tung can bo phu trach, cac can bo dugc phan cong lam cong tac PBCL tai cac don
vi va dugc Ban Giam hiéu xac dinh la nhiém vu trong tam va xuyén sudt trong qua trinh
dao tao. Nha truong da hoan thanh cong tac kiém dinh chit ligng giao duc theo chuén
MOET, AUN-QA, ASIIN...

2. Pit van dé

Nghién ctru ciia Cohen tir nim 1980 di chi ra rang viéc phan hoi (feedback) cua sinh
vién dong gop rat lon cho viéc cai tién phuong phap day hoc & dai hoc. Cac phan hoi nay
cung cép cho GV nhiing thdng tin cu thé, can thiét va dua ra huong cai thién tich cyc, ¢o
hiéu qua giup thay ddi phuong phap giang day cua GV; cung cap cho cac nha quan ly
nhitng thong tin chinh xac, kip thoi dé hiéu chinh, diéu hanh ngay mét tt hon.

Buss (1976) phat hién rang viéc 1ay y klen phan hoi caa sinh vién dé danh gia GV
khong chi co gia tri dong gop cho su phat trién cua tung GV, giup cai tién chuong trinh
dao tao ma con tang thém sy tham gia, gan két cta sinh vién voi truong dai hoc va tao dong
luc hoc tich cuc d6i voi sinh vién. Tuong tu, nhom tac gia Pau Thé Tung, Nguyén Thi
Bich Huong & Nguyén Thi Huyén My (2020) danh gia 1ay y kién phan héi cua ngudi hoc
vé GV va nha truong la mot chu truong dang cua Bo Giao duc va Pao tao (GD&DT). Trén

7 Phong Thanh tra Phap ché - Dam bao chit lugng, Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin, PHQG-HCM
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co s& tong két kinh nghiém trién khai cong tac ndy tai cic truong thanh viéen PHQG-HCM
va Pai hoc Vin Lang, cac tac gia da rat ra cac két luan: (1) 100% cac truong ddng thuan
trién khai hoat dong lay y kién phan hdi ciia nguoi hoc vé GV va nha truong dung theo chu
truong, van ban quy dinh cua Bo GD&DPT dam bao thuc hién dung cac buac theo quy trinh;
(2) Cac tiéu chuan, tiéu chi lay y kién dugc xay dung trén co s& thyc tién tuy thudc diéu
kién cua mdi truong va dam bao bam sat vao noi dung Cong van sé 2754/BGD&PT ngay
20/5/2010 cua Bo GD&DT; (3) Viéc lay y kién phan hdi cua nguoi hoc dugc mét sé truong
thuc hién truc tuyén dam bao nhanh, gon, chinh xac, khach quan, tiét kiém duoc phan 16n
chi phi v& ngudn luc va nhan lyc cho cac co s& dao tao. Tuy nhién, mdi truong dang to
chtrc danh gia hoat dong nay theo mdi kiéu khac nhau, chua co sy dong nhét tuy thuoc vao
diéu kién, dac diém cua moi truong ma tu do moi truong tu xay dung mau phleu danh gia
rieng. Phan 1on viéc lay y kién phan hdi cua nguoi hoc mai dung lai ¢ viéc tong hop s6
liéu va bao cao, ma chua dung dé xét thi dua khen thuong ciing nhu chua dua ra nhiing ché
tai xur Iy dbi voi nhitng truong hop GV nhiéu nam lién c6 SV phan hdi vé chét luong giang
day con han ché. Ngoai ra, viéc danh gia con thiéu khach quan, chua thuc su cong bang,
cha yéu la dinh tinh, it duoc dinh luong. Cac tiéu chi danh gia nhiéu nhung chua khoa hoc,
cac noi dung danh gia chat lugng kha rong nhung chua chi tiét, chua thiét thuc so voi cong
viéc chinh cua GV; Két qua danh gia chua sat voi thuc té nén chua gin vao dinh muc gia
tri lao dong cho GV; m¢i chi duoc su dung lam thong tin tham khao cho cac hoat dong
quan ly dao tao va nhan su, chua duoc chu trong su dung cho cac hoat dong danh gia cong
viec cua GV.

Truong Van Thanh (2020) cho thay vai tro cua viéc khao sat y kién phan hoi tir cac
bén lién quan (bén trong va bén ngoai nha truong) trong viéc dam bao chit luong giao duc
dai hoc. Nghién ctru duoc tién hanh thong qua viéc khao sat, phong van y kién cua SV, GV
ciing nhu cac d6i tuong lién quan bén ngoai nhu cuu SV, nha tuyén dung vé tim quan trong
cua y kién phan hdi trong viéc dam bao chit lugng giao duc tai Trudng Pai hoc Su pham -
Dai hoc Da Ning. Két qua nghién ciru chi ra rang y kién phan hdi tir cac bén lién quan co
vai tro quan trong trong viéc dam bao chat luong & giao duc dai hoc, gop phan nang cao
chat lugng thong qua viéc thoa man nhu cau cac bén lién quan.

Pao tao la mot qua trinh dién ra lién tuc, phirc tap vi c6 su tham gia cta cac chu thé
va nhiéu déi tugng. Trén phuong dién quan tri, Nha truong la chu thé trién khai dao tao ddi
voi nguoi hoc, dau ra cua qua trinh dao tao - nguoi hoc sau khi tét nghiép la cac don vi str
dung lao dong, goi chung la cac bén co lién quan. Cac bén lién quan c6 nhirng anh huong
khac nhau dén hoat dong cua truong dai hoc. Nhu vay, @& PBCL va cai tién chat luong dao
tao thi cac bén lién quan can tham gia vao qua trinh khao sat va danh gia, phan hoi vé két
qua cua qua trinh d6. Y kién cua cac bén lién quan cé y nghia quan trong déi voi viéc danh
gia chinh xac kha nang dao tao, xac dinh dugc nhitng diém manh, han ché va la co so dé
truong dai hoc thuc hién ké hoach cai tién nham d6i mai va nang cao chat luong.

3. Cac khai niém co ban
3.1. Bén lién quan

“Bén lién quan” (tiéng Anh la “stakeholder) khong phai la thuat ngir moi mé, no da
duoc nghién ciru tir 1au va bat ngudn tir linh vuc quan tri kinh doanh trong nhiing nam 60
cua thé ki truoc. Tuy nhién, trong linh vuc GD&DT, thuat ngir nay mai duoc dé cap va
nghién ciu chu yéu trong xay dung hay danh gia CTDT trong thoi gian gan day (Tran
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Qudc Viét & Tran Thi Nhu Hoa, 2023). Freeman (1984) duoc biét dén nhu “cha dé” cua
cong trinh noi tiéng vé 1i thuyét cac bén lien quan (BLQ) cho rang, “Cac BLQ trong mgt
t6 chure duiot xdc dinh bat ki cd nhan hay t6 chiic nao cé tde dong hodc bi tdc dong boi ket
qua Va qud trinh dat muc tiéu cua té chure do”.

Khong phai moi ca nhan, t6 chire déu duoc coi la bén lién quan, vi vay theo Truong
Vin Thanh (2020) can phai xac dinh cac BLQ phu hop trong cac co sé gido duc. Do ¢o thé
la moi ca nhan, nhom ca nhan co6 anh huong hoac bi anh huong boi qua trinh dat dugc muc
tiéu cuia mot td chirc giao duc (UNESCO, 1998) bao gém bén lién quan bén trong va bén
lién quan bén ngoai (Burrows, 1999). Pong quan diém, Nguyén Thanh Son (2014) chia
cac BLQ thanh hai nhom chinh, do la: nhom bén trong va nhom bén ngoai. Nhoém bén trong
bao gdom cac BLQ tham gia hoic chiu anh huong truc tiép cua qua trinh dao tao va nim
trong don vi dao tao (nhu nha quan li, nha giao, sinh vién). Nhom lién quan bén ngoai bao
gom cac BLQ nam ngoai don vi dao tao, khong tham gla truc tiép hoac chiu anh huong
truc tiép cua qua trinh dao tao (nhu doanh nghiép, ngudi st dung lao dong).

Nguyén Vi Bich Hién (2012) “cac don vi, hhom nguoi hay ca nhan o bén trong hay
bén ngoai cua mot t6 chic co anh huong hoac co thé anh huémg den viéc thuc hién cac muc
ticu, st ménh cua to chirc thong qua hanh dong hay quyét dinh cua ho”.

Xac dinh cac BLQ chinh la nhi¢m vy quan trong nhét ddi véi viéc cai thién chét lugng
trong cac chuong trinh dao tao. Trong qua trinh cai thién cac chuong trinh dao tao, cac
truong dai hoc phai tinh dén ¥ kién cta tit ca cac nhom bén lién quan, diéu nay doi hoi
phai thu thap phan hdi quan trong tir cic bén lién quan mot cach thudng xuyén. Trong
nghién ctru ndy, cac BLQ dugc hiéu theo phat biéu cia tic gia Nguyén Thanh Son (2014).

3.2. Ldy y kién phan hoi

Theo tac gia Pham Binh Van (2012), phan hoi la su tac dong tro lai cua két qua hoc
tap ca ngudi hoc dbi voi tac dong su pham cua nguoi day, cua nha quan li va déi vai chinh
ban than nguoi hoc. Tac gla cung dinh nghia thong tin phan hoi la thong tin vé két qua Cua
mot qua trinh tac dong vao mot d6i tuong, trong méi quan hé anh huong tro lai dbi voi yéu
t6 diu vao cua qua trinh; con trong qua trinh day hoc, thong tin phan hdi duoc hiéu la
nhitng thong tin thu nhan duoc tir ngudi hoc, co tac dong trd lai dbi voi ca chinh ngudi hoc
va ngudi day lam cho qua trinh day hoc ngay cang hiéu qua hon.

Trong nghién ctru nay st dung khai niém y kién phan héi 1a thong tin duoc cung cap
boi mot nguoi/nhom nguoi vé cac khia canh ciia mot van dé hay hoat dong cu thé duoc
mot to chic hay ca nhan dua ra trude d6 nhim muc dich cai tién, nang cao hiéu qua cua
hoat dong d6 (Vuong Thi Phuong Thao, 2019).

4. Vai tro va y nghia ciia hoat dong lay y kién phan héi tir cac bén lién quan

Giao duc dai hoc la mot loai hinh dich vu dac biét, cac co so giao duc dai hoc la don
vi cung cap dich vu. Vi vay, d6i tuong khach hang chu yéu cua cac co so giao duc dai hoc
chinh la nguoi hoc — SV, hoc vién. Pay la nhitng khach hang quan trong vi ho tham gia
truc tiép vao toan b qua trinh dich vu va ciing la san pham cta giao duc dao tao. Ngoai ra,
nha tuyén dung (nha str dung san pham do tao ctia Nha trudng) ciing 1a bén lién quan quan
trong gitip co so gido duc danh gid va nhin nhan lai chat luong ciia ngudi hoc.

Vi la mdt loai hinh dich vu dac biét, gido duc dai hoc hién dai dugc xem nhu 1a “mét
don vi kinh doanh”. Nhu vay, mot trong nhtrng yéu to quyét dinh su ton tai va phat trién
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cua cua mot don vi kinh doanh l1a sy hai long cua khach hang vé chat lugng dich vu - san
pham cta don vi cung tmg. Chinh vi thé, viéc ldy  kién phan hoi ciia cac bén lién quan 1a
vO cung quan trong vi mo6i nhém dbi tuong déu mang dén goc nhin va quan diém riéng,
gop phan vao viéc cai thién chét lwong. Phan hdi tir cac bén lién quan gitip:

e Phat hién van d& som: Nhan dién va giai quyét kip thoi cac van dé tiém 4n trong san
pham hoac dich vu.

e Nang cao su hai long ctuia khach hang: Cai thién trai nghiém khach hang dya trén
phén hoi truc tiép.

e Ting cudng mdi quan hé: Xay dung niém tin va su trung thanh tir cac bén lién quan
thong qua viéc lang nghe va dap ung nhu cau cua ho.

e Cai tién lién tuc: Dam bao quy trinh va san phém/dich vu luon dugce cap nhat va
nang cao chat lugng.

e Cai thién chat lwong: Phan hdi c6 thé gitp cac BQL xac dinh cac van dé/ndi dung
can cai thién va thuc hién nhiing thay do1i can thiét dé nang cao chat luong san pham,
dich vu hoac quy trinh trong co s& dao tao.

e Tang cuong su hai long cua khach hang: Khi nha truong lang nghe va phan hoi y

kién phan hoi cua khach hang, s€ gitip cac bén lién quan thiy rang truong quan tim
dén trai nghiém cua ho va diéu d6 co thé dan dén sy hai long va trung thanh hon.

e Xay dung mdi quan hé: Thu thap ¥ kién phan hoi co thé giup co so dao tao xdy dung
mdi quan hé véi cac bén lién quan, diéu nay co thé din dén su hop tac va hd tro tdt
hon trong tuong lai.

e Kich thich do6i moi: Phan hdi c6 thé cung cap cho Nha trudng nhimng ¥ tudng méi
dé cai thién san pham, dich vu hoac quy trinh.

5. Cong tac thu thap va ldy y kién phan héi tai trwong Pai hoc Cong nghé Thong
tin, PHQG-HCM

5.1. Quy trinh thu thip y kién phdn héi
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5.2. Str dung ¥ kién phdn hoi

Tuy muc dich khao sat ma Nha truong co nhiing noi dung va cac phuong thirc khao
sat khac nhau cho tung doi tugng khac nhau (Bang 1).

Bang 1: Phuong thirc va muc dich lay y kién phén hoi cic bén lién quan

Poi twong Phwong thirc khio sat Muc dich khéo sat
Sinh vién Truc tuyén Cai tién chat lugng hoc phan/moi
truong hoc tap
Cuyu sinh vién | Truc tuyén va phat phiéu truc | Tinh hinh viéc lam; xay dung va cai

tiép tién chuong trinh dao tao, chuan dau
ra
Nha tuyén | Truc tuyén va phat phiéu truc | Chat lugng sinh vién t6t nghiép; xay
dung tiép dung va cai tién chuong trinh dao tao,
chuan dau ra
Vién chac - Tmc tuyén va phat phiéu truc | Diéu kién 1am viéc/chat luong phuc vu

nguoi lao dong | ti€p

V&i cac loai hinh khao sat va d6i tuong khao sat khac nhau, Truong da thu thap duoc
khé nhi€u thong tin va str dung trong cai tién chat lugng:

(1) Dbi véi khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day caa GV: Sau khi thu thap
duoc y kién nhan xét, danh gia cua nguoi hoc cho mdi hoc phan/GV, bo phan PBCL xu 1y
dir liéu, viét bao cao tong hop va tach riéng két qua khao sat giri cho ting khoa, bd mon,
GV va trinh Ban Giam hi¢u xem xét; Két qua khao sat dugc cong bd va cap nhat trén hé
théng dé mdi GV va lanh dao don vi lién quan theo d&i va giam sat. GV c6 thé giai trinh
truc tiép trén hé thdng hoic thong qua Khoa/B$ mén néu c6 truong hop nguoi hoc danh
gia thap, nhén xet ti€u cyc. B phan DPBCL tiép nhan ¥ kién phan héi cta cac don vi, GV
va to chure rit kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (khi can thiét), dé& xuat voi lanh
dao Nha trudng vé cach thice st dung két qua khao sat dong thoi phan hdi lai cho nguoi
hoc va cac bén co lién quan.

(2) Déi voi cac loai khao sat khac nhu khao sat ngudi hoc tot nghiép vé khoa hoc,
khao sat cyu nguoi hoc, khao sat nha tuyén dung, khao sat can by quan ly, GV, nhan vién
cling dugc thyc hién vdi quy trinh tuong tu.

Dit liéu khao sat luén dugc tong hop va cap nhat day di trén hé thong dé cac bén lién
quan thudn ti¢n trong truy Xuat va giam sat. Truong DPH CNTT da tap hop dir lidu khao sat
qua cac nam dé xdy dung hé thong co s¢ dir liéu 16n va xay dung cong cu hién thi
(dashboard) nham hd tro 1anh dao nha truong trong qua trinh ra quyet dinh. Ngoai ra, tai
Truong PHCNTT, Ban Giam hiéu rat quan tdm viéc sir dung y kién cac BLQ vao cai tién
chét lugng nén rat sau sat va theo ddi, chi dao xuyén subt qua trinh nday. Mdi y kién cua
ngudi hoc hay CBQL, GV, NV déu dugc lanh dao Nha trudng tiép thu va tra 101 mot cach
thoa dang.

Hoat dong khao sat 1dy ¥ kién phan hoi tir cac BLQ tai Truong PHCNTT di duoc
duy tri déu dan tir nhiéu nam nay véi quy trinh quy ct va dugc nhiéu thay/co, ngudi hoc
ing ho va dong hanh. Cong tac nay di mang lai nhiéu lgi ich va y nghia to 16n nhu:
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- Viéc ra soat va phat trién muc tiéu dao tao, chuan dau ra, ‘chuong trinh dao tao,
chu:orng tinh day hoc, d& cuong hoc phan... deu duoc cai tién va dap tng yéu cau
ngay cang cao cua cac BLQ dic biét 1a cac t6 chire KPCL trong nudc va qudc té.

- Hoat dong giang day, lglem tra danh gia nguoi hoc cua thdy, ¢6 dugc nang cao,
tuong thich voi chuan dau ra va thiac day co ché khen thuong GV.

- Piéu kién 1am viéc, dich vu hd tro thay/co ngay cang cai thién, thu nhap ting dan,
dong thoi dich vu hd tro nguoi hoc cung ngay cang da dang, phong phu, ludn lu6n
lwu ¥ dén chinh sach cho ngudi khuyét tat... dap tmg yéu cau ngiy cang cao cla
nguoi hoc.

6. Két luan

Su tham gia cua cac BLQ trong hé théng dam bao chét luong da tro thanh mét tiu
chuan dé danh gia chit luong cua mot ¢o so giao duc dai hoc trong va ngoai nuéce. Viée
thu thap va st dung ¥ kién phan hoi cua cac bén li'én quan la mt quy trinh quan trong va
khong thé thiéu trong chién luoc cai tién chat lugng cua céc co sd dao tao. Su da dang cua
cac ben lien quan nhu: SV, GV, CBQL (bén trong); cuu SV, nha tuyén dung, phu huynh
(bén ngoai), cac dbi tac va co quan cap trén... Moi bén lién quan co Vvai tro khac nhau trong
he thong dam bao chat lugng giao duc. Viéc khao sat y kién tir mdi bén lién quan la can
thiét dé dam bao rang Nha truong dat duoc chat hiong trong cac hoat dong day va hoc,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Bang cach lang nghe va hanh dong dua trén
phan h01 tr cac BLQ, Nha truong khong chi nang cao chat lugng dio tao ma con xay dung
dugc mdi quan hé viing chic va bén vitng voi cic bén lién quan, giup Trudng phat trién
virng bén va tao ra loi thé canh tranh 1au dai trén thi truong.
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CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC PAI HQC DUA TREN PHAN HOI CUA
CAC BEN LIEN QUAN THEO QUAN BIEM CUA HAI BQ TIEU CHUAN PANH
GIA CAP CHUONG TRINH PAO TAO: AUN-QA VA FIBAA

ThS. Kiéu Ngoc Quy?®

Toém tit
Bai viét ndy ban vé vai trd ciia cac bén lién quan trong bao dam chit luong gido duc
dai hoc; dong thoi xem xét cach thire ma céc thong tin phan hoi ctia cac bén lién quan dugc
s dung d¢€ cai tién chat lugng giao duc dai hoc dudi goc nhin cua cac bo tiéu chuan danh
gia cap chuong trinh dao tao AUN-QA va FIBAA. Bai viét xem xét toan dién cac tiéu
chuén, tiéu chi lién quan dén van dé bao dam chat lugng va viéc cai tién chat luong gido
duc dya trén phan hoi ctia cac bén lién quan & ca 2 bo tiéu chuén; tap trung phan tich nhing
yéu cau, khuyén nghi, goi ¥ ctia hai bo tiéu chuan, qua d6 lam 13 céc co ché ma thong tin

phan hdi ctia cac bén lién quan duoc sir dung cho cac diéu chinh, cai tién chat lugng trong
cac co s& gido duc dai hoc.

Tir khéa: co so giao duc (CSGD), chuong trinh dao tao (CTDT), cac bén lién quan,
phan hdi, cai tién chat luong, bao dam chét luong.

1. Pit van dé

Su tham gia ctia cac bén lién quan ngay cang dong vai tro to 16n va tit yéu trong qua
trinh van hanh va phat trién ctia cac CSGD dai hoc, nhét 1a trong bdi canh canh tranh, hoi
nhap va yéu cau vé kiém dinh chit luong ngay cang tro nén phd bién va sau sdc nhu hién
nay. Viéc thu thap va st dung y klen phan hoi cua cac bén lién quan, bao gdm ngudi hoc,
cuu nguoi hoc, giang vién, nha tuyén dung... cung cap cho cac CSGD nhimng thong tin,
hiéu biét quan trong vé nhitng quan diém da dang va su théa min cta cac bén lién quan
dbi v6i san pham va dich vu cua minh, cling nhu gitp cac trudng tu danh gid duoc tinh
hi€u qua cua cac chuong trinh va hoat dong giao duc cua co so.

Bing cach két hop mot cach c6 hé thdng phan hdi cua cac bén lién quan vao cac hoat
dong bao dam chat luong ctia minh, cac CSGD c6 thé xac dinh t6t hon cadc di€ém manh,
di€m y€u, cac linh vuc can di€u chinh, cai thién hoac phat trién, phu hop voi nhu cau cia
xa hoi va nang cao chat luong gido duc tong thé. Cach ti€p can chi dong nay khong chi
gilp cac CSGD nang cao chat lugng giao duc ma con cung co uy tin, danh tiéng ctia minh
trong boi canh canh tranh cua giao duc dai hoc.

2. Vai tro ciia cac bén lién quan trong bio dam chit lwong gido duc dai hoc

2.1. Cac bén lién quan

Cac bén lién quan va vai tro ctia ho trong bao dam chat luong gido duc dai hoc da
dugc thao luan tir rat lau, véi sy tham gia cia nhiéu hoc gia va toé chue khac nhau. Trong
do, nhitng dong gép dang ké sdém nhat cho khai niém cac bén li€n quan va sy tham gia cta
cac bén lién quan trong bao dam chat lugng gido duc lién quan dén cong cu quan ly chat
luong tong thé (TQM) da trd nén pho bién vao cuoi thé ky 20. Bo nguyén taic TQM nhan

8 Phong Bao dam chét luong, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, PHQG-HCM
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manh tim quan trong ciia viéc thu hat sy tham gia ciia tat ca cac bén lién quan vao qué
trinh cai tién lién tuc. Trong bdi canh giao duc dai hoc, tam quan trong cua sy tham gia ciia
cac bén lién quan vao qua trinh bao dam chat luong da duoc chinh thirc hoa va cong nhin
nhiéu hon vao nhitng nam 1990 va dau nhitng nam 2000, chiju anh huéng cta cac xu hudéng
toan cau vé cai cach gidao duc dai hoc va cac phong trao bao dam chit luong.

Trong bai viét “Defining and identifying stakeholders: views from management and
Stakeholders” S. Benn, R. Abratt, va B. O'Leary (2016) cho rang, cac bén lién quan cua
mdt t6 chirc duoc xac dinh va phan loai dya trén vai trd va méi quan hé ctia ho véi to chire
do. Cac tac gia da phan loai cac bén lién quan thanh cac nhém chinh va phu. Cac bén lién
quan chinh 13 nhitng ngudi c6 tac dong truc tiép va dang ké dén t6 chirc. Trong khi do, cac
bén lién quan phy, méc du khong tham gia truc tiép vao cac hoat dong cot 15 cua to chirc
nhung van c6 anh huong dang ké dén t6 churc do.

Trong khi do, Kerry Lee (2007) qua bai viét “Who Are the Stakeholders?” déd dinh
nghia cac bén lién quan 1a bat ky ¢4 nhan hoac nhom doéi tugng nao bi &nh hudng hodc co
moi quan tam dén mdt van deé, du an hodc to6 chuc cu thé nao do.

Ryszard Ulewicz (2017) x4c dinh cac bén lién quan chinh gdm c6 ‘nguoi hoc, giang
vién, nhan vién hanh chinh, nguoi sir dung lao dong va cac co quan kiém dinh. Mdi bén
lién quan nay c6 nhimg quan diém va dong gop riéng biét nham dinh hinh chung cac tiéu
chuin va thyc tién vé chét lugng gido duc.

Tran Qudc Viét, Tran Thi Nhu Hoa (2023) chia cac bén lién quan thanh 2 nhom:
nhom céc bén lién quan bén trong CSGD, bao gdm d6i ngil giang vién, ngudi hoc, co quan
quan 1i va doi ngii can bd quan 1y; va nhém cé&c bén lién quan bén ngoai CSGD, bao gdm
nha tuyén dung, cyu ngudi hoc va cac CSGD khac.

Theo Cao Thi Chau Thuy va Nguyén Thi Van Anh (2021), cac bén lién quan c6 thé
dugc hiéu 1a cac ca nhan hodc to chic c6 mbi quan h¢ bién chung, tac dong qua lai va co
anh hudng nhat dinh v6i nhau. Céc tac gia cho rang cac bén lién quan chinh anh huong dén
viéc phat trién CTDT gdm: ngudi hoc, cyu ngudi hoc, giang vién va nha tuyén dung.

Trong pham vi cua bai viét ndy, chung t6i chi ban vé vai trd cua cac bén lién qua
chinh, theo quan diém cta Cao Thi Chau Thuy va Nguyén Thi Van Anh (2021), 13 ngudi
hoc, cuu nguoi hoc, giang vién va nha tuyén dung trong bao dam chét luong gido duc dai
hoc.

2.1.Vai tro ciia cdac bén lién quan

Trong gido duc dai hoc, cac bén li€n quan dong gop cac vai tro khac nhau (Truong
Van Thanh, 2020); sy dong gop ay dugc thuc hién thong qua cac co ché phan hoi khac
nhau va duoc st dung trong hoat dong bao dam chat luong voi nhitng mirc do va goc do
khac nhau.

Nguroi hoc véi vi tri trung tam cua hoat dong giao duc, 1a nguoi truc tiép st dung dich
vu ctia cac CSGD, dong vai tro hét stic quan trong trong hoat dong bao dam chat luong va
kiém dinh chat lugng. Luat Gido duc dai hoc ndm 2018 cing néu rd, mot trong nhimg
nhiém vu va quyén cua nguoi hoc la “dong gop y kién, tham gia quan 1i va giam st hoat
dong giao duc va cac diéu kién bao dam chat luong gido duc”. Véi vai tro dong gop y kién,
nguoi hoc cung cap tryc tiép cho giang vién nhimg cam nhan, mong mudn, gop ¥ clia minh
vé ndi dung, phuong phap giang day, kiém tra danh gia...giup gidng vién cé nhiing thong
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tin can thiét dé diéu chinh hoat dong giang day cua minh cho phu hop, nham dat duoc muc
tiéu cao nhét cla qué trinh day hoc 1a giup nguoi hoc chiém linh duoc tri thirc, hoan thién
k¥ ning, thai d6 va pham chat. Thong qua cac ¥ kién phan hdi vé cac dich vu, diéu kién
phuc vu hoc tip, nghién ctru, rén luyén, cling nhu vé moi truong hoc duong, nguoi hoc
gilp cho céc khoa, cac phong ban, trung tdm lién quan noi riéng va CSGD ndi chung c6
co hoi nhin nhan lai chinh minh dé khong ngimg cai thién, nang cao chat lugng va dap ung
cac nhu cau chinh dang cua nguoi hoc ngay cang t6t hon. Duéi goc do quan li va giam sat,
ngudi hoc cung cp cac thong tin phan hdi, danh gia ctia minh vé nhleu mat cua qua trinh
gido duc va bao dam chat luong cta khoa, ciia trudng, gitip cac cap quan 1y cta cd gido
duc co6 thém kénh thong tin phuc vu cho viéc quan 1y, giam sat, danh gia chéo céac cé nhan,
don vi 1a thudc cap hay dong cap cua minh, gop phan ting cuong co ché quan 1y, thuc day
tinh minh bach, dan chu va cong khai.

Cuu nguoi hoc voi ¥ nghia 13 san pham cua quaé trinh gido duc cua cac CSGD, 1a su
kiém ching tinh phu hop cua cac CTDT, cing nhu kha nang dap ng cua nguoi hoc t6t
nghiép d6i v6i yéu cau cua thi trudng lao dong va xa hoi, dong gop mot vai tro dac biét
quan trong ddi v6i cac CSGD. Trude hét, cyu nguoi hoc cé thé dua ra nhitng nhan dinh,
danh gia sau sdc vé qua trinh hoc tip cta ho tai truong dai hoc, cho biét CTDT da trang bi
cho ho nhiing hanh trang cho céng vi€c va/hodc viéc hoc tap, nghién ctru sau khi tbt nghiép
cua ho tot nhu thé nao hay ¢ mirc d6 nao. Cyu nguoi hoc cing co thé dua ra nhitng dé xuat,
go1y rat thuc tién vé viée diéu chinh, cai tién CTDT hodc cac van dé lién quan khéac, giap
CSGD c6 thém thong tin va co sd cho cac hoat dong bao dam chat luong va cai tién lién
tuc ctia minh. O khia canh khéc, cuu nguoi hoc co thé dong vai tro c¢d vén cho nguoi hoc
dang hoc tai CSGD vé kinh nghiém, phuong phap hoc tap, nghién ctru, ciing nhu chia sé
vé nhitng trai nghiém nghé nghiép cta minh, gbp phan da dang hoa cac ngudn thong tin,
tri thie, hoat dong gido duc ctia nha trudng, ning cao chit luong san phim gido duc dau
ra ctia cac CSGD - ngudi hoc t6t nghiép.

Gidng vién 13 nhan td thiét yéu, chu dao cua qua trinh day hoc. Doi ngii giang vién,
ngoai viéc giang day, hudng dan, tu van, hd trg cho ngudi hoc trong cac hoat dong hoc tap
va nghién clru, cling nhu thuc hién cac hoat dong dich vu cta nha truong, theo Luat Gido
duc dai hoc (2018) con c6 trach nhi€ém tham gia quan 1y va giam sat CSGD dai hoc, tham
gia phat trién CTDT, tham gia hoat dong thuc tién dé nang cao chat luong dao tao va nghién
ctru khoa hoc. O khia canh tham gia phat trién CTDT, nguoi giang vién co thé thlet ké va
cap nhét chuong trinh giang day, dam bao dap img cac tiéu chuan hoc thuat va yéu cau cia
nganh. Khoéng chi dua ra cac y kién, ¥ tudng, dé xuat dé phat trién noi dung, phuong phap
day hoc d6i vai cac hoc phan, mon hoc thudc chuyén nganh, s¢ trudng ciia minh; véi von
hiéu biét chuyén mén, kinh nghiém thue tién sdu rong, giang vién con co thé dua ra céac
phan bién, doéng gop cho cac mon hoc gan nganh, lién nganh, va rong hon 1a tham gia vao
viéc phat trién chung toan bd CTDT. O khia canh tham gia quan 1y, giam sat va bao dam
chat lugng, giang vién co6 thé dong gop vai tro clia minh thong qua danh gia dong cap, tham
gia vao qua trinh kiém dinh, gitip CSGD tu d4nh gia va lién tuc ning cao chat luong.

Nha tuyén dung: Pé danh gia ciing nhu dam bao rang mot CTPT 1a phu hop véi xu
thé, nhu cau ctia xa hoi, va san phém ciia CTPT, CSGD 4y - tirc nguoi hoc tot nghiép - 1a
chat lugng, dap ung dugc cac yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong, thi vai tro
phan hoi ctia nha tuyén dung la khong thé thiéu. Mot mit, nha tuyén dung 1a dai dién cho
thi trudng lao dong, noi ngudi hoc tot nghiép van dung nhitng thanh tyu tir qué trinh hoc
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tap, nghién ctru vao thuc tién; do d6 1a thudc do cho tinh hiéu qua va su thanh coéng cua
cac CTDT. Viéc thu hit sy quan tdm cia cac nha tuyén dung, khai thac cac thong tin phan
héi tir ho 1a V0 cung quan trong d6i vai cac trudong, giup truong ¢ co sO dua ra cac diéu
chinh, cai tién kip thoi cac CTDT. Mat khac, mot buc tranh tong thé nhimg thong tin phan
hoi, danh gia cua nha tuyén dung vé nguoi hoc t6t nghiép, nhitng yéu cau, doi hoi ma nguoi
lao dong can dap Gmg, nhitng nhu ciu vé nhan luc, tham chi 14 dat hang ciia cac nha tuyén
dung l1a nhiing thong tin, goi y vO cung gia tri, gitp cac truong hoach dinh cac chinh séch,
chién luoc phat trién mang tinh dai hoi.

3. Cai tién chat lwong dwa trén phan hdi ciia cac bén lién quan theo quan diém
cua cac b tiéu chuan danh gia chat lwgng AUN-QA va FIBAA

3.1. Theo quan diém ciia AUN-QA

AUN-QA (ASEAN University Network - Quality Assurance) 1 bd tiéu chuin danh
gia chat luong giao duc cia AUN (ASEAN University Network) - t6 chirc bao dam chat
luong cua Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN. Bo tiéu chuin danh gia cép chuong trinh
cia AUN-QA (phién ban 4.0) gdm c6 8 tiéu chuan va 53 tiéu chi, dic biét chl trong dén
viéc str dung phan hoi tur cac bén lién quan dé nang cao chat luong cta cac CTDT dai hoc.
AUN-QA cong nhan rang cac bén lién quan, bao gdm ngudi hoc, cyu nguoi hoc, nha tuyen
dung, d61 ngtl giang vién va cac dbi tac trong nganh cung cip nhing hiéu biét sau sic co
gia tri c6 thé thac day su cai tién lién tuc cua cac CSGD, CTDT.

Nhitng quan diém, yéu cau vé viéc cai tién chat lugng dwra trén phan hoi cua cac bén
lién quan duoc thé hién, 16ng ghép trong hau hét ca cac tiéu chuan, véi cac tiéu chi vé viéc
str dung thong tin phan hdi cua cc bén lién quan nhu nhing co s¢ dé xay dung, phat trién
chuong trinh, dé ra soat, danh gia chét luong cac nguén lyc, dich vy, hoat dong cu thé dé
cai tién lién tuc.

Cu thé, trong tiéu chuén 1 vé két qua hoc tip mong doi, voi tiéu chi 1.4 1a “Yéu cau
ctia cac bén lién quan, dic biét 1a ddi ‘tugng bén ngoai, duoc thu thap va chuyén tai vao két
qua hoc tap mong doi”, AUN khuyen nghi cac thong tin ma CSGD cén lam r6 la: “Thi
truong lao dong co dua ra yéu cau cu thé nao d01 v6i ngudi hoc tot nghiép khong?”, “Mitc
do tuong thich gitra ni dung CTDT voi yéu cdu cua thi truong lao dong?”, “Muc do tuong
thich gitta ndi dung CTDT véi yéu ciu cia thi truong lao dong?”; va ngudn minh chu’ng
pht hop cho nhitng ndi dung nay 1a “sy dong gop ¥ kién tir ban dau ciia cac bén lién quan”.

Trong tiéu chuan 2 vé cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc, vai trd ciia cac bén
lién quan dugc thé hién qua tiéu chi 2.3 “Thong tin phan hoi ciia cac bén lién quan, dic
biét 1a cac ddi tugng bén ngoai, duoc sir dung 1am can cir dé thiét ké va phat trién chuong
trinh day hoc” véi cau hoi chan doan duoc goi v 14 “Giang vién va ngudi hoc tham gia vao
viéc thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc nhu thé nao? ”, “Vai trd cua cac bén lién quan
trong viéc thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc?”, “Ngudi hoc tham gia vao hoat dong
danh gia chuong trinh day hoc va hoc phan nhu thé nao?”, vi nguon minh chimg can thu
thap 1a “gop ¥, phan hoi cua cac bén lién quan”.

Pbi Vol tiéu chuan 3 Ve phuong thirc day va hoc, nhiéu mit cta qua trinh day hoc
dugc yéu cau lam 13, bao gdm viéc tuyén bo triét 1y gido duc, kha nang thuc day, tao diéu
kién cho ngudi hoc tich cuc, chu dong, sdng tao trong hoc tap va thAm nhuan yéu cau hoc
tap subt doi cia cac hoat dong day va hoc. bé danh gia muc do dat duoc cuia cac mat noi
trén, cling nhu 1am co sé cho viée cai tién lién tuc qua trinh day va hoc dé dam bao dap
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mg nhu cau cua thi trudng lao dong va tuong thich voi két qua hoc tap mong doi, y kién
phan hoi ciia ngudi hoc 1a ngudn thoéng tin, minh chimg quan trong dugce dé xuat bai bo
tiéu chuén.

Trong tiéu chuan 4 vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc, cac cau hoi chan doan
quan trong dugc dua ra 1a “Ngudi hoc ¢6 hai long véi cac quy trinh danh gia khong? Co
quy dinh 13 rang cho viéc phuc khao khong? Ngudi hoc c6 hai long vé nhitng quy dinh nay
khong?”. Pé o 101 giai cho cac cau hoi ndy, cac CSGD thuong thue hién da dang cac hoat
dong khao sat, thu thap ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day, kiém tra
danh gia cua giang vién va cac van dé lién quan khac.

O tiéu chuan 5 vé d6i ngil giang vién, cac ngudn minh chimg dugc goi ¥ gdm c6 phan
héi ctia ngudi hoc va nhu cau dao tao/tdp huin cta giang vién. C6 nghia 13 ngudi hoc va
giang vién trong trudng hop nay dugce xem 1a cic bén lién quan va cac phan hoi cia ho
cung cap thong tin cho viéc danh gia ning luc ciia giang vién, tinh phu hop cta viéc phan
cong nhiém vu cho giang vién, cling nhu cung cip thong tin cho viée boi dudng va phat
trién d6i ngii, qua d6 phat trién chit luong gido duc noi chung.

Trong ti€u chuin 6 - “Céc dich vu hd tro nguoi hoc”, phan hi cua ngudi hoc va doi
ngil can bd hd tro duoc xem 13 nhitng ngudn minh chimg quan trong, gitip 1am rd nhiéu
cau hoi chan doan nhu: CSGD c6 hé thdng giam sat (vi du: qua cac khao sat tham do) dé
ghi nhén tién d6 hoc tip va theo vét cyu ngudi hoc khong? Nguoi hoc ¢6 hai long voi cac
dich vu hé trg hién c6 khong? Doi ngii can bo hd tro c6 hai long véi cong viéc khong?

O tiéu chuin 7 vé co s ha ting va trang thiét bi, vai trd phan hdi cua ngudi hoc dugc
thé hién qua tiéu chi 7.9 vé viéc danh gia va cai tién chat luong cc co s& vat chat (nhu thu
vién, phong thuc hanh, thi nghiém, CNTT va cac dich vu danh cho ngudi hoc). Cac khao
sat tham do ¥ kién, su hai long cta ngudi hoc vé cac ndi dung nay 1a ngudn thong tin truc
tiép gip CSGD thuc hién cac cai tién mot cach nhanh chong va hiéu qua.

O tiéu chuan 8, dau ra va két qua dat duoc chinh 13 thuéc do sau cung dé danh gia
chét luong cua mot CTDT, do do6 sy hai long cua tat ca cac bén lién quan dugc dac biét coi
trong. Tiéu chi 8.5 - “Murc do hai 10ng cua cac bén lién quan can duge thiét lap, theo doi,
dbi sanh dé cai tién cht luong” doi hoi cac CSGD phai quan tAm sdu sic toi sy dap tng
nhu cdu cia cac bén lién quan dbi v6i san pham, dich vu gido duc ctia minh, dé qua dé
khong ngimg diéu chinh, cai tién theo hudng dap mg ngdy cang tét hon nhu cau ngudi
hoc, nguoi lao dong, thi truong lao dong va xa hoi.

Nhu vay, phan hoi ctia cac bén lién quan vé mdi khia canh cta qua trinh gido duc va
CTDT dugc tiép can, thu thap va sir dung mot cach khac nhau. Tuy nhién, tat ca nhiing
trinh bay & trén cho thay quan diém chung AUN-QA vé cai tién chét luong dya trén phan
hdi cua cac bén lién quan thé hién & cac khia canh chinh nhu sau:

Sw tham gia toan dién cua nhiéu bén lién quan: Cac tiéu chuan AUN-QA ung ho viéc
thu thap phan hoi c6 hé thong tir nhiéu bén lién quan dé dam bao rang cac quan diém duoc
xem xét mot cach da dang va toan dién. Su tham gia nay giup xac dinh nhiing diém manh
va linh vuc can cai thién trong cac CTDT.

Cdi tién lién tuc: Phan hoi tir cac bén lién quan duoc coi 1a mot thanh phan quan trong
trong chu trinh bao dam chat lugng cua CSGD. AUN-QA thuc day viéc sir dung cac phan
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héi nay dé cung cép thong tin cho viéc ra quyét dinh va thyc hién moi thay doi, cai tién,
nang cao chat lugng.

Tinh minh bach va tréch nhiém gidi trinh: Qua trinh thu thap va st dung phan hoi cta
cac bén lién quan can duoc thiét ké minh bach, dam bao réing cac bén lién quan biét duoc
thong tin dau vao cua ho dang duoc stir dung nhu thé nao dé cai tién cht luong. Diéu nay
xay dung niém tin cta cac bén lién quan va trach nhiém giai trinh trong t6 chirc.

Hurdng 161 dép vmg nhu cau xa hgi: Bang cach két hop phan hoi tr nha tuyén dung
va cyu nguoi hoc, cac CSGD co thé dam bao rang cac CTDT cua ho van phi hop véi nhu
cau cua thi truong lao dong, cua xa hoi; va trang bi cho nguoi hoc nhiing ky nang va kién
thirc can thiét trong thyc tién nghé nghiép.

Nhin chung, B6 tiéu chuin danh gia cdp CTDT AUN-QA xem xét phan hdi ciia cac
bén lién quan nhu mét yéu té co ban trong chu trinh bao dam chat lugng, thiuc day su cai
tién lién tuc va ddm bao rang cac CTDT la phu hgp vdi cac ti€u chuan hoc thuat va ky vong
cua xa hoi.

3.2. Theo quan diém ciia FIBAA

FIBAA (Foundation for International Business Administration Accreditation) - Qu¥y
Kiém dinh Cac chuong trinh Quan tri Kinh doanh Quéc té, 1a mot to chire bao dam chat
lugng gido duc danh gi4 cua chinh phu Thuyy Si. Hién nay, FIBAA ¢6 hai co quan dai dién
duoc dat tai thanh phé Bonn, Btc va thanh phé Zurich, Thuy Si. T chirc duge thanh lap
vo1 muc tiéu thac déy chét lugng va tinh minh bach cua cac CTDT trén toan cau.

Chtng nhan kiém dinh FIBAA bao gdém 5 tiéu chuan chinh dwgc phén chia thanh 54
tiéu chi phu khac nhau. Trong dé, cac tiéu chudn, tiéu chi vé& bao dam chit luong va cai
tién chat lwong dua trén phan hdi cua cac bén lién quan dugc thé hién tip trung & tiéu chuin
5 vé bao dam chét lugng va tai liu.

O tieu chi 5.1, “Bao dam chit lugng va phat trién chét luong vé ndi dung, quy trinh
va ket qua theo FIBAA, cac CTDT dé duoc danh gia 1a vuot muc vé chat lugng can dam
béo rang “nguoi hoc t6t nghiép va dai dién tir giéi kinh doanh deu duoc dua vao cac uy
ban tuwong ung dé 14p ké hoach va danh gia cac quy trinh phat trién va bao dam chét luong.
Ho tham gia vao qua trinh danh gid thuong xuyén”.

O tiéu chi 5.2, cong cu bao dam chat luong duoc xac dinh gdm c6 dénh gia cia nguoi
hoc, danh gia ciia doi ngil giang vién cta khoa va danh gia ciia cyu ngudi hoc, nha tuyén
dung va cac bén thir ba khac. Theo do, viéc thu thap thong tin danh gia cua nguoi hoc, cong
tac kiém soat chat lugng ctia khoa va thu thap phan hoi, danh gia ciia cyu ngudi hoc, nha
tuyén dung va cc bén thi ba khac can duoc thyc hién thuong xuyén va theo dung thu tuc,
quy trinh, quy dinh; cac két qua danh gia nay can duoc truyén dat va cung cap thong tin
dau vao cho qua trinh phat trién chat luong. Pé mot CTPT duoc xem 1a vuot yéu cau vé
chat luong thi két qua dénh gid cua cac bén lién quan con phai duoc chuyén thanh danh
sach cac bién phap can thuc hién va cong bd theo cach thirc phi hop. Cac so s gido duc
cling can dam bao rang cac bién phap nay dugc thuc hién, dugc xem xét va danh gia vé
chét luong cting nhu mirc do dat muc tiéu da dé ra, dugc stra doi va diéu chinh néu can
thiét va phai dugc luu trir day du ho so, minh ching lién quan.

Nhu vay, quan diém cta FIBAA vé bao dam chat lugng néi chung, vé cai tién chat
luong dua trén phan hoi cia cac bén lién quan noi riéng dugc thé hién trong tiéu chuan 5
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tap trung vao cac quy trinh va thuc tién ma cac CSGD dai hoc phai thyc hi¢n dé dam béo
va ching minh chat lugng CTDT cua minh. Cy thé nhu sau:

Quy trinh bdo dam chat heong: Cac td chirc phai ¢ sin cac quy trinh duoc xac dinh
rd rang va c6 hé thong dé bao dam chat luong. Cac quy trinh nay phai bao gdm tat ca cac
khia canh ctia CTDT, bao gém thiét ké chuong trinh giang day, _phuong phap giang day,
danh gia va dich vu hd trg nguoi hoc. Myc dich la de dam bao rang cac chuong trinh dap
ung cac tiéu chuin cao vé chét lugng va dugc cai tién lién tuc.

Sw tham gia cia cdc bén lién quan: Bao dam chat luong hiéu qua bao gdm sy tham
gia tich cuc cta nhiéu bén lién quan khac nhau, bao gdm ngudi hoc, giang vién, nhan vién
hanh chinh, cuu nguoi hoc va cac dbi tac bén ngoai nhu nha tuyén dung. Phan hdi va y
kién dong gbp cua ho rat quan trong trong vi¢c xac dinh cac linh vuc can cai thién va dam
bao rang cac chuong trinh 1 phi hop va dugc cap nhat.

Tai liéu va tinh minh bach: Cac CSGD phai luu trir cac thong tin minh ching, tai liéu
toan dién vé cac hoat dong bao dam chét luong ctia minh, bao gdbm hd so danh gia, phan
héi duoc thu thap tir cac bén lién quan, cac hanh dong duoc thuc hién dé giai quyét cac van
dé da duoc xac dinh va két qua ciia nhitng hanh dong nay. Cac tai liéu, minh chimg phu
hop giup dam bao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va thé hién cam két duy tri va
nang cao chit luong cua CSGD.

Gidm sdt va danh gid thwong xuyén: Bao dam chit luong 1a mot qua trinh lién tuc.
Céc co s¢ gido duc phai thuong xuyén theo doi va giam sat va danh giad cac CTPT cua
minh dé dam bao ching luén hiéu qua va phu hop. Viéce ndy c6 thé thuc hién qua cac hoat
dong danh gia dinh ky, bao gdm ca hoat dong tu danh gia cua khoa/CSGD va hoat dong
kiém dinh chat lugng bai cac t6 chirc kiém dinh chuyén nghiép.

Sir dung phdn héi dé cai tién chat lirong: Phan hoi thu thap duoc thong qua cac quy
trinh bao dam chét luong phai duoc phan tich va sit dung mot cach c6 hé thong dé dua ra
quyét dinh sang subt vé cai tién CTDT. Diéu nay c6 thé lién quan dén viéc sira ddi chuong
trinh giang day, cap nhét phuong phap giang day, tang cuong cac dich vu h tro nguoi hoc
hodc nhitng thay d6i khac nhim cai thién chit luong gido duc tong thé.

Tudn thii cdc tiéu chudan: Cac CSGD phai dam bao rang cac quy trinh bao dam chét
lugng cua ho tuan thu cac tiéu chuén khong chi bao gom cac tiéu chuin FIBAA ma con
bao gdm cac khudn kho bao dam chét lugng quéc gia va qudc té khac. Sy tuan tha nay thé
hién cam két ciia nha truong vé chat luong.

Tém lai, bd tiéu chuan danh gia chét luong cép CTDT cua FIBAA hudng dén viec
dam bao rﬁng cac CSGD dai hoc c6 co ché bao dam chat lugng manh; tich cuc thu hat sy
tham gia clia cac bén lién quan; duy tri tinh minh bach thong qua céc tai liéu, hd so minh
ching phu hop; thuong xuyén ra soat va danh gia cac CTDT; sir dung phan hoi cua céc
bén lién quan dé cai tién lién tyc va tuan thi cac tiéu chuan chat luong da dugc thiét 1ap.

4. Két luan

Nang cao chét lugng gido duc thong qua phan hoi ciia cic bén lién quan 1a mot bo
phéan khong thé tach roi cua hoat dong va hé thong bao dam chat luong tai cac CSGD dai
hoc. Pay 1a mot qua trinh ning dong va nhiéu mat, doi hoi su hop tac ciia nhidu bén, bao
gdm ngudi hoc, cuu ngudi hoc, giang vién va nha tuyén dung. Bai viét niy gop phan lam
sang to vai tro quan trong cua su tham gia ctia cac bén lién quan trong viéc dinh hinh va
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phat trién cac CTPT, bao dam tinh hiéu qua va phu hop cia chung trong viéc dap tng cac
tiéu chuin vé hoc thuat va nhu cau cua x3 hoi.

Tuy cach tiép can va dién giai c6 nhitng diém khac biét, ca bo tiéu chuan danh gia
cap chuong trinh cia AUN-QA va FIBAA déu thira nhén vai tro quan trong cua phan hoi
clia cac bén lién quan trong viéc cai thién chat luong & cap CTPT. AUN-QA cung cap mot
khuon khé rong hon, toan dién hon, tich hop phan hoi ctia cac bén lién quan vao tat ca cac
khia canh ciia chat lwong gio duc, trong khi FIBAA nhan manh hon véo kha ning c6 viéc
1am cua ngudi hoc t6t nghiép va mirc do phu hop ciia CTPT thi trudng lao dong, dam bao
réng cac CTDT phu hop v6i nhu cau cua thi truong lao dong & hién tai va tuong lai. bé
dugc AUN hay FIBAA cong nhan 1a dat chuan chat lugng, cac CSGD phai ching minh
duoc r?mg ho co céac co ché, hé théng manh mé dé thu thap va st dung phan hdi cua cac
bén lién quan nhim cai tién lién tuc va dam bao tinh phu hop ciing nhu hiéu qua cua céac
CTDT cua minh.

Bang cach két hop cac y kién phan hdi cia cac bén lién quan mot cach co hé thng,
cac CSGD dai hoc ¢6 thé xac dinh céc linh vuc can cai thién, diéu chinh | chuong trinh giang
day va d6i méi cac phuong phap giang day dé phu hop hon v6i nhu cau va mong doi cua
cac bén lién quan. Cac tiéu chuén vé chét lugng do cac t6 chirc nhuw AUN va FIBAA dit ra
cung cip nhimg huong dan c6 gia tri dé tich hop phan hoi cua cac bén lién quan vao quy
trinh bao dam chét luong, giup cac CTDT khong chi dap tmg cac tiéu chuan qudc t& ma
con thiac day sy doi moi va cai tién lién tuc.
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THU NHAN VA SU DUNG THONG TIN VE TINH HINH VIEC LAM CUA
SINH VIEN TOT NGHIEP: KINH NGHIEM TRIEN KHAI TREN THE GIOI VA
MOT SO PE XUAT CHO PAI HQC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

ThS. Nguyen Thi Thanh Nhat, ThS. Nguyen Thi Lé Na®

Tom tat

Thu nhan va str dung thong tin vé tinh hinh viéc 1am ciia sinh vién tot nghiép ( SVIN)
1a hoat dong quan trong trong gido duc dai hoc, hd tro hiéu qua cho cong tac cai tién chat
luong, dic biét 1 danh gia mirc do tuong thich giira dao tao va thi truong lao dong. O Viét
Nam, khao sat tinh hinh viéc 1am ctia SVTN 14 mét trong nhitng chi s6 quan trong dé danh
gia chit lugng va xac dinh chi tiéu tuyén sinh hang nim cua co s¢ dao tao. Pay ciing 13
yéu cau bat budc ctia B Gido duc va Pao tao (GD&PT) ddi vdi cac co so gido duc (CSGD)
dai hoc va la yéu ciu trong cac b tiéu chuan kiém dinh chat lugng va Xép hang dai hoc.
Bai viét nay tim hiéu hoat dong thu nhan va st dung thong tin vé tinh hinh viéc lam cua
SVTN tai Vuong qudc Anh, Y va Malaysia, tir d6 dé xudt giup cai tién hoat dong nay tai
DPHQG-HCM.

Tir khod: viéc 1am cua sinh vién tbt nghié¢p, cai tién chat lugng, gido duc dai hoc.

1. Y nghia va yéu cau vé hoat dong thu nhin va sir dung théng tin tinh hinh viéc
lam cia SVTN

1.1. Y nghia ciia hoat déng thu nhin va si dung théng tin vé tinh hinh viéc lam
cua SVTN

Hoat dong thu nhan va st dung thong tin vé tinh hinh viéc 1am ctia SVTN 13 mét
trong nhitng hoat dong dong vai trd quan trong va nhan dugc sy quan tdm dac biét tr co
quan quan 1y nha nuéc cling nhu cac CSGD dai hoc trén khép thé gidi. Co nhiéu thuat ngir
khéc nhau duogc st dung dé dé cap dén hoat dong nay nhu: Khao sat tinh hinh hinh viéc
1am ctia SVTN (Graduate Employability Survey - GES), Khao sat dau ra SVTN (Graduate
Outcomes Survey - GOS) , Theo vét SVIN (Graduate Tracer Studies - GTS) hay Theo
vét viéc lam ctia SVIN (Graduate Career Tracking)... Tén goi c6 thé khac nhau, nhung
nhin chung, day la hoat dong thu thap va phéan tich cac thong tin chinh sau:

1. Tinh hinh cua sinh vién sau khi ro61 CSGD:

- Sinh vién ¢6 tim duoc viéc 1am trong khoang thoi gian pht hop sau khi tot nghiép
khong? Thu nhap ¢ mic nao?

- Sinh vién ¢6 sir dung kién thtrc, k¥ ning duoc dao tao trong cong viéc khong? Néu
khong thi vi sao?

- Tinh hinh thing tién trong cong viéc cua sinh vién sau khi gia nhap thi truong lao
dong trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

2. Yéu cau cta thi truong lao dong:
- Thi trudong lao dong dang can nhiing kién thuc, ki ning gi?

Ngoai nhitng thong tin chinh trén, cac don vi trién khai c6 thé khao sat thém nhiing
van dé khac dya trén nhu cau thuc té, vi du: muc do hai long cua SVTN vé chat lugng

® Trung tam Khao thi va Panh gia Chat lwong Do tao, PHQG-HCM
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chuong trinh dao tao, nh&ng ndi dung can cai tién, 1y do §inh vién lua chon 10 trinh khac
thay vi di lam, cac dir li¢u v€ gidi tinh, dia 1y lién quan dén SVTN... (World Bank, 2019;
European Foundation, 2017).

Trong bdi canh gido duc dai hoc phét trién ngay cang da dang, thi truong lao dong
thay ddi nhanh chong, hoat dong thu nhan va str dung thong tin vé tinh hinh viéc 1am cua
SVTN cang dugc chi trong dé dam bao tinh twong thich gitta ddo tao va yéu cau tuyén
dung. Hoat dong nay duoc xem 1a tdp hop nhitng cong cu cung cap dit liéu vé mdi tuong
quan gitra dao tao va thi truong lao dong (World Bank, 2019). Ngoai ra, hoat dong thu nhan
va str dung thong tin vé tinh hinh viéc 1am cia SVIN con mang nhiéu y nghia khac nhau.
Dbi voi phy huynh va ngudi hoc tiém ning, ddy 1a ngudn thong tin tham khao dé lya chon
truomg hoc, nganh hoc phu hop. Dbi véi chinh phu, hoat dong nay cung cap dit lidu va
thong tin giup danh gia tinh twong thich gifta gido duc va nhu cau thi trudng lao dong, tir
d6 diéu chinh chinh sach phu hop. Dbi v6i CSGD, thong tin va dir liéu thu nhan duoc s&
gitip danh giad duoc chat lugng san pham dao tao; danh gia mirc do tuong thich giira kién
thire, ky nang trang bi cho sinh vién va yéu ciu ctia cong viéc; cai tién chat lugng, dong
tho1 phuc vu cho cong tac kiém dinh chat luong giao duc, Xep hang dai hoc.

Hién nay, khao sat tinh hinh viéc lam cia SVTN da tré thanh mot hoat dong bét bude
doi1 voi cac CSGD dai hoc xuat phat tir yéu cau cua cac co quan quan ly va cac to chuc
kiém dinh.

1.2. Yéu cdu ciia cdc bén lién quan 6 Viét Nam doi véi hoat dong thu nhén thong

tin vé tinh hinh viéc lam ciia SVIN

1.2.1. Yéu cdu tiv cdc co quan qudn ly nha nwéc

Ty 1€ % SVTN co6 viéc lam 1a tiéu chi danh gia chét luong dao tao va xac dinh chi

tiéu tuyén sinh hang ndm cua CSGD. Ngoai ra, CSGD ciing budc phai thyc hién khao sat
va cong khai két qua khao sat. Cac yéu cau nay duoc quy dinh cu thé trong cac vin ban:

- Thong tu 36/2017/TT-BGDDT ngay 28 thang 12 nam 2017 cia B GD&DT ban
hanh quy ché thuc hién cong khai ddi v6i CSGD va dao tao thudce hé théng giao duc
qudc dan;

- Cong van 3943/BGDDT-GDDPH ngay 31 thang 8 nam 2018 cua BJ truéng Bo
GD&DT vé viée vé viéc khao sat, cong khai va bao cdo tinh hinh vi¢c lam cua
SVTN;

- Cong van 2165/BGDDT-HTDTCUNL ngay 20 thing 05 nim 2019 ctia B¢
GD&DPT vé viéc huoéng dan nhap so6 liéu khao sat, cong khai va bdo cdo tinh hinh
viéc lam ctia SVTN;

- Nghi dinh 99/2019/ND-CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot s6 di€u cua luat stra doi, bo sung mot so di€u cua luat giao
duc dai hoc;

- Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cia Bo GD&PT ban hanh Chuan
co sé gido duc dai hoc.

Theo yéu cau cua cac van ban trén, ty 18 nguoi tét nghiép dai hoc ¢6 viée 1am phu
hop véi trinh 0 chuyén mon dugc dao tao, tu tao viéc lam hodc hoc ti€p trinh d6 cao hon
trong thoi gian 12 thang sau khi tot nghi€p, khong thap hon 70%. Cac két qua khao sat phai
dugc cong khai trén trang thong tin dién tir cua CSGD (161 thi€u 1a 02 ndm trude lién ké so

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
bén viing”



109

v6i nam tuyén sinh); dong thoi giri thong tin, s liéu vé Bo Gido dyc va Pao tao hang nam;
bao cdo va cac minh ching dugc luu trit tai co s& dao tao trong thoi gian 05 nam dé phuc
vu cong tac quan ly, kiém tra va thanh tra.

1.2.1. Yéu cdu tir cdc té chivc kiém dinh chit lwong gido duc

Déi voi cong tac kiém dinh chat luong giao duc dai hoc, cac bo tiéu chuén klem dinh
chat luong giao duc ¢ Viét Nam va quoc té déu c6 cac tiéu chi lién quan den chi s6 nguoi
hoc tét nghiép c6 viéc lam, dugc xem la mot trong nhiing chi ) quan trong cdt 161 dé danh
gia chat lugng san pham dau ra va danh gia chat luong cia CSGD va CTPT. Cu thé:

- Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 ciia BO GD&DT vé viée
ban hanh quy dinh vé kiém dinh chét lvgng CSGD dai hoc. BJ tiéu chuan kiém dinh
chat lugng CSGD bao gém 4 muc: BDCL (BBCL) vé chién luoc (tiéu chuan 1 - 8),
BDCL vé hé thong (tiéu chuan 9 - 12), BDCL vé thyc hién chirc nang (tiéu chuan
13 - 21) va BPCL vé két qua (tiéu chuan 22 - 25), trong d6 & tiéu chuan 22 vé két
qua dao tao co tiéu chi 22.3 lién quan dén “Kha ning c6 viéc 1am cta ngudi hoc tdt
nghiép cua tat ca cac CTDT duoc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién”.

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016 ciia BO GD&DT vé viée
Ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cac trinh do cua gido
duc dai hoc (Bo GD&DT, 2016), B9 tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT bao gdm
11 tiéu chuén (50 tiéu chi), trong do ¢ tiéu chuan 11 (Két qua dau ra), tiéu chi 11.3
c6 néu “Ty 1€ c6 viéc l1am sau t6t nghiép duoc xac 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai
tién chat lugng”.

Yéu cau lién quan dén tinh hinh tim dugc viéc 1am ctia sinh vién sau tot nghiép cling
duoc long ghép ¢ cac bd ti€u chuan kiém dinh qudc té, cu thé:

- Béi véi t6 chire kiém dinh FIBAA, b tiéu chudn kiém dinh chét luong cAp CTDT
ctia FIBAA c6 dé cap dén cac yéu cau vé hoat dong thu nhan thong tin vé tinh hinh
viéc 1am cua sinh vién sau tdt nghiép. Cu thé tiéu chi 1.3.2 - Pinh vi CTDT trén thi
truong lao dong (tinh hinh c6 viéc lam ctia SVTN) (Positioning of the study
programme on the job market for graduates (Employability) yéu cau két qua hoc tap
dur kién cua CTDT duoc xay dung dua trén nhitng phan tich vé thi truong lao dong,
gip sinh vién tim dugc viée lam sau khi t6t nghiép; tiéu chi 3.6 - Tinh hinh vige
1am ctia sinh vién sau khi t6t nghiép (Skills for employment/Employability) yéu cau
CTDT duoc thiét ké nham trang bi cho sinh vién nang luc can c6 dé tim dugc viée
lam trén thi truong lao dong.

- Dbi v6i t6 chirc AUN - Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN, Bo tiéu chuan danh
gia chat lugng cap CSGD ctia AUN-QA, tiéu chi 22.3 yéu cau “Kha nang c6 viéc
1am ctia nguoi hoc tt nghiép cia tat ca cac chuong trinh dao tao duoc xac lap, giam
sat va d6i sanh dé cai tién”. B9 tiéu chuan danh gia chat luong cip CTDT AUN-QA
c6 tiéu chi 8.2 yéu cau “Tinh hinh viéc 1am ciing nhu s liéu vé tu kinh doanh, khoi
nghiép va tiép tuc hoc cao hon ciia ngudi hoc dugce thiét lap, theo doi, ddi sanh dé
cai tién chat luong.”

- Ddi v6i to chirc kiém dinh ASIIN, b tiéu chuan kiém dinh chat lugng cdp CTDT
ctia ASTIN c6 tiéu chi 1.1 - Muc tiéu ddo tao va két qua hoc tap duy kién ciia CTDT
(Objectives and learning outcomes of a degree programme) yéu cau “Muc tiéu dao
tao va két qua hoc tép du kién cua chuong trinh dugc ra soat dinh ky va diéu chinh
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(néu can) theo quy trinh c6 sy tham gia ctia cac bén lién quan (dic biét 1 giang vién
va nha tuyén dung) dé dam bao tinh twong thich voi thi truong lao dong va nhu cau
xa hoi.”
2. Kinh nghiém trién khai hoat ddng thu nhén va sir dung thong tin vé tinh hinh
viéc 1am ciia SVIN & mét s6 qudc gia trén thé gii
2.1. Hoat dpng thu nhdn va sir dung thong tin vé tinh hinh viéc lam ciia SVIN &
Vieong Quéc Anh
Dé cap nhat tinh hinh cia SVTN, Chinh pht Anh t6 chirc khao sat trén quy mo toan
qudc. Khao sat nay duoc biét dén véi tén goi Graduate Outcomes Survey (GOS) do Co
quan thong ké gido duc dai hoc Vuong quoc Anh - HESA (Higher Education Statistics
Agency) trién khai. Tir nam 1994/1995, HESA trién khai khao sat véi tén goi Destinations
of Leavers from Higher Education (DLHE). Pén nim 2016, co quan ndy tién hanh ra soat
hoat dong va doi tén khao sat thanh Graduate Outcomes Survey, bo sung thém cac cau hoi
khao sat cdm nhan cua SVTN bén canh cac cau hoi thu thap dir li¢u, thoi diém khao sat
cling dugc kéo lui lai (15 thang sau khi SVTN thay vi 6 thang).

Dua trén dir li€u lién lac do cac CSGD cung cép, HESA sé& gui thong tin moi SVTN
thong qua 03 phuong thirc: email, tin nhin hodc phong van qua dién thoai. Hang nim,
HESA s& phan nhom SVTN céan phong van lam 4 nhoém dua trén thoi gian két thic khoa
ddo tao va trién khai gui thu moi tham gia khéo sat. Vi dy, néu khoa dao tao két thic trong
khoang thoi gian tir thang 05 - 07/2022, SVTN s€ nhan dugc 161 moi tham gia khao sat vao
thang 9/2023. Bang khao sat bao gdm bd cau hoi cdt 161 (core questions) va bo cdu hoi tu
chon (optional questions), tim hiéu théng tin vé tinh hinh hién tai cia SVTN (dang di lam,
hoc 1én cao hay theo dudi 16 trinh khéc); cam nhan cua ho vé tinh hinh hién tai; tinh tuong
thich gitra kién thtrc va k¥ ning duoc trang bi bdi CSGD va yéu ciu cta cong viée.

bang chu y, dit li¢u hanh chinh do chinh phu quan 1y dugc tich hgp vao bang khao
sat. Nhitng thong tin nhu nganh dao tao, muc lwong cia SVIN sé& duoc ty dong dién sén,
gitp tiét kiém thoi gian cho ngudi tra 101 khao sat va tranh trudong hop ndi dung phan hoi
chua chinh x4c véi thuc té.

Mo hinh quan Iy GOS duoc minh hoa nhu so d6 bén duéi:
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Cac hdi ddng xét cdp | HESA
' kinh phi '

Quan ly dai tac cung
cap dich vu

bai dién cac tru%ng dai hoc

Ban chi dao - Céc trudng dai hoc
Dé xuit cau hdi bs sung
v e Théng tin lién hé SVTN
. Tw van viéc lién hé SVTN
; o Dt liéu bén th ba
Doi tdc cung .
Thu thap va phan cap dich vu e Dashboard
tich dr liéu tlr bén ngoai e Quan Iy tai khoan
e Lién lac moitham gia khao sat

Hinh 1: M6 hinh quéan Iy GOS ciia Vwong quoc Anh
Ngu&n: World Bank, 2018

HESA 1a don vi diéu phéi viéc t6 chirc hoat dong khao sat. Cac CSGD chiu trach
nhiém cung cip danh sach cap nhat thong tin lién lac cia SVIN (cap nhat 4 1an/nim). Mot
don vi bén ngoai do HESA thué s& phy trach moi tham gia khao sat dya trén thong tin lién
lac do CSGD cung cap, thu thap va phan tich dir liéu khao sat. Cac CSGD ciing phdi hop
voi don vi nay dé tang ti 16 phan hodi khao sat, vi du phd bién thong tin, tai liéu, tu van
phuong thirc tiép can hiéu qua SVTN, tim cach lién lac v6i nhitng truong hop kho tiép can
thong qua cac ban cung khoa hoidc gido vién cii. CSGD ciing c6 thé dé xuit bd sung cac
cau hoi tu chon hodc cau héi khao sat riéng sinh vién truong minh vao bang khao sat. Be
dam bao chat lugng cua hoat dong khao sat, mot ban chi dao GOS dugc thanh 1ap bao gom
dai dién cuia HESA, dai dién hoi ddng xét cap kinh phi cho gido duc dai hoc & mdi qudc
gia thanh vién ctia Vuong qubc Anh, dai dién cac co sé dai hoc va cac co quan c6 lién quan
khac. Ban chi dao chiu trach nhiém dam bao chat luong cua cac cau hdi trong bang héi,
dong thoi quan 1y quy trinh xdy dung va phé duyét ngan hang cau hoi tu chon (optional
questions). Déi véi don vi bén ngoai, HESA phu trach lién lac va ky két hop dong, ban chi
dao giam sat dé dam bao don vi nay tuan thi cic tiéu chuan chat luong da théng nhat trong
hop dong.

Céc CSGD s¢ chi tra chi phi cho hoat dong khao sat. Phi dong gop dugc chia lam 03
mirc, bao gdm: phi co ban 500 bang/don vi + 6,75 bang/SVTN can khao sat; phi b6 sung
cau hoi tu chon va phi dua thong tin quang ba vao bang khao sat.

Két qua khao sat (ban bao cao day dii va so d6 tom tat) duoc cong bd cong khai trén
trang thong tin dién tir cia HESA va cic phuong tién truyén thong khac dé cac bén lién
quan tham khdo, phuc vu cho nghién ctru, xay dung chinh sach, quang ba, lya chon nganh
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hoc... CSGD ciing nhan dugc két qua khao sat cia SVTN do don vi ddo tao dé danh gia
va quang ba CTDT (dashboard). Ngoai ra, dir li¢u tir khdo sat cling dugc TEF (Teaching
Excellence Framework) - hé théng danh gia, xép hang chét lugng giang day cac co so gido
duc dai hoc ctia Vuong quéc Anh str dung.

2.2. Hoat déng thu nhén, siv dung thong tin vé tinh hinh viéc lam ciia SVIN ¢ Y

Hién nay, Y ¢6 02 t6 chirc trién khai khao sat SVTN 1a Alma Laurea (chuyén khao
sat SVTN bac cur nhan, thac si) va Vién dir li¢u quéc gia Y - National Institute of Statistics
(chuyén khao sat ngudi t6t nghiép béc tién si). Bai viét ndy tip trung nghién ctru hoat dong
cua Alma Laurea. Dy an Alma Laurea dugc khoi xudng tor nam 1993 véi muyc tiéu két ndi
cac CSGD véi SVTN va doanh nghiép. Dén nam 2000, Alma Laurea phét trién thanh Hiép
hoi cac truong dai hoc Y véi 81 trudong thanh vién (tinh dén thang 1/2024). Khong chi trién
khai khao sat SVTN, Alma Laurea con cung cap mét loat dich vu khac, bao gdm:

- D6i véi sinh vién va SVIN: tra ctru thong tin tuyén dung, ding va cap nhat CV ca
nhan dé tim viéc, tham gia hoat dong dinh huéng nghé nghiép, tham gia céc
webinar... Co s& dir liéu CV c4a nhan SVTN cua Alma Laurea c6 hon 4 tricu CV.
Sinh vién sip t6t nghiép co6 thé truy cp trang web ctia Alma Laurea va dién thong
tin d& 1am CV c4 nhan. Sau khi t6t nghiép, CSGD guri két qua hoc tap cua sinh vién
dén Alma Laurea dé d6i chiéu, kiém tra thong tin. Sau khi tot nghiép, nguoi hoc van
c6 thé tiép tuc ding nhap dé cap nhat thong tin trén CV ¢4 nhan cta minh.

- D6i véi nha tuyén dung: dang thong tin tuyén dung, tim tmg vién phu hop dua trén
ngudn dit liéu CV ca nhan SVTN, thué Alma Laurea dé xuat tmg vién dya trén déi
sanh nhu cau tuyén dung va thong tin c4 nhan cia SVTN, quang ba thuong hiéu,
két nbi voi cac CSGD/tham gia cac dy an ddi méi. .

- Poi véi CSGD: thuc hién cac khao sat, quang ba thuong hi¢u, dinh hudng nghé
nghiép cho sinh vién, cung cap dit liéu vé ti 18 c6 viéc lam cua SVTN tir cac nganh
do truong dao tao theo yéu cau cua Luat. ..

Hoat dong khao sat SVTN dugc trién khai thuong nién véi ddi twong khao sat 1a sinh
vién da tdt nghiép 1,3 va 5 nam, nghia la khoa sinh vién da tham gia khao sat 1 nam sau
khi tot nghi€p s& tiép tuc dugc moi tham gia khao sat 1an 2 sau d6 2 ndm va khao st 1an 3
sau 2 nam tiép nita. Viéc lién lac mo1 tham gia khao sat dugc chia lam 02 giai doan. O giai
doan 1, email moi tham gia phong van duoc gii dén SVTN kém theo dudng link truy cap
bang h01 va giai doan 2 trién khai lién lac khao sat thong qua dién thoai. Alma Laurea trién
khai hoat dong thu thap dir liéu thong qua khao sat truc tuyen va thué mot don vi bén ngoai
khao sat thong qua dién thoai. Thoi gian du kién hoan thanh khao sat 1a 20 phit.

Alma Laurea dugc diéu hanh béi Hoi dong thanh vién (bao gom hiéu trudng cac
truong thanh vién va dai dién cia Bo Gido duc Y) va Ban diéu hanh. Vi tri chu tich Alma
Laurea s& do Hoi dong thanh vién bau chon trong s6 nhitng hiéu trudng ciia cac trudng
thanh vién. Mot phﬁn kinh phi hoat dong do Bo Gido duc Y cép, mot phén dén tir viéc thu
phi thanh vién va phi cung cap dich vu.

Két qua khao sat dugc cung cap trén trang thong tin dién tir ctia Alma Laurea dé cac
bén lién quan c6 thé tra ctru thong tin. Ngoai ra, Alma Laurea con t6 chirc cac sy kién dé
pho bién két qua khao sat.
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2.3. Hoat dpng thu nhdn va sir dung thong tin vé tinh hinh viéc lam ciia SVIN &
Malaysia

Hoat dong khao sat SVTN dugc Bo Giao dyc Malaysia trién khai thuong nién tor ndm
2006 va ap dung bat budc toan quoc Dé dugc nhan bang tot nghiép, sinh vién phai nop
xac nhén da tra loi khao sat truc tuyén ctia Bo Gido duc Malaysia. Bang khao sét tryc tuyén
dugc cung cip thong qua trang théng tin dién tir ciia B6 Gido duc Malaysia. Cac CSGD cd
trach nhiém pho bién thong tin dén sinh vién di tét nghiép 4-6 thang. Sau khi hoan thanh
khao sat, SVTN ciing duoc khuyén khich tiép tuc dang nhap dé cap nhat tinh hinh viéc lam
sau nay, khong gidi han sé 1an cip nhét.

Ciing gidng nhu bang hoi cuia Vuong qudc Anh va Australia, dir liéu hanh chinh qudc
gia dugc tich hgp vao bang héi, vi vay, mdt s6 thong tin dugc dién san dé tiét ki€ém thoi
gian tra 101. Thoi gian du kién dé hoan thanh bang khéo sat 1a 5 phut.

Bang hoi tap trung thu thap dit liéu vé viéc lam hién tai cua SVTN, dong thoi 1ay
kién phan hoi cta ho vé chuong trinh dao tao, co s& vat chit, nhirng dich vu ma co s¢ dao
tao cung cip, tic dong cua chuong trinh dao tao dbi v6i mic do sin sang cho cong viée
cia SVTN. Két qua khao sat dugc cong bd thudng nién trén trang thong tin dién tir ciia Bo
Gi4o duc Malaysia.

Nhén xét chung

O cac qudc gia thudc pham vi nghién ctru caa tham luan, hoat dong khao sat SVIN
duoc té chirc mdt cach chuyén nghiép, dinh ky thudng nién trén quy mé toan quéc. Tét ca
cac qubc gia trén déu trién khai khao sat SVIN o tat ca cac nganh dao tao (khao sat theo
chiéu ngang - crosss-sectional), riéng Y con té chirc thém khao sat dé theo ddi qua trinh
phat trién nghé nghiép cua nguoi hoc sau nay (khao sat theo chiéu doc - longitudinal). Pon
vi chju trach nhiém chinh vé cong tac khao sat & cac qudc gia tuy co su khac biét nhung
déu co su phdi hop chit ché va dong gop tir cac CSGD trén co s¢ doi bén cung c6 loi.

Ca Vuong qudc Anh, Y va Malaysia déu ap dung khao sat truc tuyén, mot s qudc
gia két hop thém phong van qua dién thoai dbi voi cac dbi tuong khong phan hdi khao sat
truc tuyen Da sb cac bang hoi bao gdbm nhimg hop phan doc 1ap dé dé diéu chinh noi dung
khi can va thuan tién ap dung cho nhiing dbi tugng khao sat khac nhau, vi du: hop phan
chinh 4p dung dé khao sat tit ca SVTN, hop phan ti chon danh cho nhém dbi tugng SVTN
cu thé theo yéu cau ctia CSGD dai hoc. Dit liéu hanh chinh dugc tich hop vao bang hoi dé
tiét kiém thoi gian tra 10i cho nguoi tham gia khao sat. Mdi qudc gia ap dung chién luogc
tiép can d6i tuong khao sat riéng, da sb trién khai giri thu moi qua email ¢ giai doan 1 va
tiép can qua dién thoai & giai doan 2. Pang chi ¥, ti 1¢ phan hoi ciia khao sat cia Alma
Laurea nam trong s6 cac khao sat dat ti 1¢ phan hoi cao nhat - 70% (World Bank, 2018) do
¢ nhiéu dich vu kém theo.

Céac qudc gia déu rat chu trong xdy dung cac hudng din chi tiét dé ngudi tham gia
khao sat hiéu rd vé hoat dong va tham gia phan hoi, vi du Malaysia xay dung S6 tay huéng
dan tham gia khao sat (Bo Gido duc Malaysia, 2018); Vuong quoc Anh c6 muc Hoi & dap
trén trang thong tin dién tir cua co' quan dau m01 trién khai, cung cap thong tin gi6i thiéu
chung vé hoat dong khao sat va giai dap mot s6 cau hoi thuong gip.

Céc dic diém chinh cua hoat dong khao sat SVTN & Vuong quoc Anh, Y va Malaysia
dugc tom tat & Bang 1.
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Bang 1: Tong hop mét s6 dic diém chinh ciia hoat dong theo vét SVTN

¢ Vwong quoc Anh, Y va Malaysia

Dic diém

Vwong quéc Anh

7

Y
(Alma Laurea)

Malaysia

-Pon vi trién khai:

-Pon vi trién khai:

- B6 Gido duc quan ly,

nguyen

10 chire HESA Hiép hoi cic truong | dicu phéi
-CSGD cung cdp| dai hoc Y (Alma |-CSGD phd biénthong
thong tin lién lac; Laurea) tin dén dbi tuong
-Thu thap dit liéu: | - CSGD cung cap thong | khao sat
thué don vi bén | tinlién lac
ngoai -Khéo sat qua dién
thoai: thué don vi bén
ngoai
Chu ky khao | Thuong nién Thuong nién Thuong nién
sat
Quy mé - Toan qudc - Toan qudc - Toan qudc
- Viéc tham gia khdo | - Viéc tham gia khdo sat | - Viéc tham gia mang
sat mang tinh ty| mang tinh tu nguyén tinh bat budc theo quy

dinh cua B6 Giao duc

Moec thoi gian
khao sat

15 thang sau khi tot
nghiép

(4 dot khao sat/nam)

1, 3, 5 nam sau khi tdt
nghiép (2 dot/nam)

4-6 thang sau khi tot
nghiép

Thoi gian du

8 phut (phan cdu hoi

20 phut

5 phut

qudc gia dugc tich
hop vao bang hoi

2.Béang héi bao gom
phan cau hoi cbt 151
va phan cau hoi ty
chon

3.Tim hiéu thong tin
vé tinh hinh hién tai
cua SVTN (dang di
lam, hoc 1én cao hay

thong tin vé tinh
hinh viéc lam cua
SVTN va dir ligu dé
thiét 1ap CV c4 nhan
(néu ngudi khao sat
dong ¥)

2. Ti 1€ tra 101 khao sat
cao (trén 70%) do cé
nhiéu dich vu kém
theo

kién  hoan | cbt 13i)
thanh  bang
hoi
Phuong thirc |~ Guzl email rAnc‘wi khao | - Gul email mfri kh.éq - Bkéng Eléi duoc cung
sat truc tuyen sat truc tuyén (giai | cap trén trang thong
- Phong van qua dién | doan 1) tin dién tor cua BO
thoai -Phéng van qua dién| Gido duc Malaysia;
thoai d6i tuong khong | cac CSGD phd bién
tham gia khao sat tryc | duong link tham gia
tuyén (giai doan 2) dén sinh vién
Bang hoi 1. Dt liéu hanh chinh | 1. Chu yéu thu thap | 1.Dr liéu hanh chinh

qubc gia dugc tich
hop vao bang hoi
2.Ap dung bt budc
3.Téap trung thu thap dir
liéu vé viéc lam hién
tai cia SVTN, dong
thoi 1ay y kién phan
hdi ctia ho vé chuong
trinh dao tao, co s&
vat chit, nhitng dich
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theo dudi 10 trinh vu ma co sé dao tao
khac); cdm nhan cua cung cap, tic dong
ho vé tinh hinh hién cua chuong trinh dao
tai; tinh twong thich tao doi véi muc do
gitta kién thuc va ky san sang cho cong
nang dugc trang bi viéc cia SVTN
bo1 CSGD va yéu
ciu cta cong viéc

Muc dich!® 1,2,3,4 1,2,3 1,2

3. Mt s6 dé xuat ddi voi hoat dong thu nhén va sir dung thong tin tinh hinh viéc
lam cua sinh vién tot nghiép tai PHQG-HCM

Thuec trang trién khai tai cac truong thanh vién PHQG-HCM cho thiy hoat dong thu
nhan thong tin vé tinh hinh viéc 1am ctia SVTN duoc trién khai dinh ky theo quy trinh da
ban hanh chinh thirc, thong tin két qua dugc bao cdo va cong khai cho cac bén lién quan
dugc biét. Mic du hoat dong nay ngay cang dugc quan tam chi trong trién khai nhung cac
truomg dai hoc thanh vién con gip nhiéu khé khin trong cong tac td chire, két qua thu duoc
chua dat nhu mong doi.

Trén co s tim hiéu kinh nghiém trién khai cua cac qué)c gia trén thé giéi, nhom
nghién ctru dua ra mot s6 kién nghi vé& cac giai phap cai tién hiéu qua cong tac nay tai
DHQG-HCM. Cac giai phap duoc dua ra dya trén viée giai quyet cac van dé kho khian ma
cac truong dang gap phai, cu thé tap trung vao ba nhom van dé: 1) Ve nhan thie cua SVTN;
2) vé cong tac td chirc cia CSGD va 3) vé ngudn luc. Dé giai quyét duoc 03 nhoém van dé
nay, chung t6i nhan thay tuu trung cac kho khin déu xoay quanh viéc can c6 giai phap
mang tinh hé thng dé t6 chirc hoat dong khao sat mot cach hiéu (qua. Tu kinh nghiém cua
cac quéc gia trén thé gidi, chung t6i dua ra hai nhom giai phap gébm: 1) nhom giai phap vé
quy méd/co ciu to chire va 2) nhom giai phap vé tich hop hoat dong.

3.1. Gidi phdp vé quy mé/co ciu té chirc

Kinh nghiém tir cic md hinh trén thé gidi cho thiy viéc trién khai khao sat SVIN
theo hinh thirc tap trung gitp tin dung duoc nhiéu ngudn lic, thong nhit vé& quy trinh,
phuong thirc trién khai, thuan tién cho cong tac quang ba, nang cao nhan thiic vé y nghia
cua hoat dong hon la viéc t6 chirc theo hinh thirc phan tan ¢ tung don vi. Cu thé, can co
mot md hinh du 16n khi trién khai, tirc 1a co quan/td chirc phu trach hoat dong nay nén &
cap nha nudc (Bo GD&DPT) hodc cap PHQG-HCM. Trong bdi canh ¢ Viét Nam hién nay,
chung t6i dé xuat quy mé nén ¢ cap PHQG-HCM thay vi ddu mdi riéng 1¢, phan tan theo
tung trudng thanh vién.

101, Cung cép thong tin cho chinh phii dé hd trg qua trinh hoach dinh chinh sach
2. Cung cap thong tin cho CSGD dé phat trién chién lugc, cai tién chit luong
3. Cung cép thong tin cho sinh vién dang theo hoc va nguoi hoc tiém ning dé dinh huéng nghé nghiép,
chon truong, chon nganh
4. Thu thap dir lidu dé d6i sanh chat luong cac CSGD
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Mot trong nhitng mé hinh dugc nhom tac gia danh gia cao vé tinh chit ché trong cong
tac to chuire la M6 hinh quan ly GOS cua Vuong Quoc Anh. Dya trén m6 hinh nay, ching
to1 dé xuat mo hinh PHQG-HCM nén tham khao vdi cac thanh phan nhu sau:

Bo phan phu trach
cong tac khao sat
SVTN cip PHQG-

';b(\
& HCM
X °
. QS{Q‘(\- (‘9\e £ g
" <@ QB 21 s
OO Quan ly doi tac cung
QS .
& cap dich vu
Dai dién cac tqrong dai hoc
HOi dong chuyén Céc trudng dai hoc
mon Dé xuat cau hdi khao sat
° Thong tin lién hé SVTN
A 4 ~ N oA ~
° Tw van viéc lién hé SVTN
L ° D{t lieu bén thi ba
DOoi tac cung S
Thu thap va phan cap dich vu e Dashboard
tich di liéu tlr bén ngoai e Quan ly tai khoan
e Lién hé moitham gia khao

sat

Hinh 2: P& xuit mé hinh trién khai

1. Bo phdn phu trach cong tac khdo sat SVIN ¢ cap PHOG-HCM: day la bo phan
dong vai tro dau mdi cho cong tac khao sat SVIN trong toan hé théng. Bo phan
nay co trach nhiém diéu phdi cong tac to chirc, phan tich két qua khao sat, lién hé
véi truong dai hoc, don vi cung cép dich vu khdo sat va cac bén lién quan khac
trong qué trinh khao sat va bao cao két qua khao sat; giam sat chat luong dich vu
khao sat do ddi tic bén ngoai cung cap. Ngoai ra, day ciing nén 1a bo phan phu
trach thém vé cac mang thong tin viéc lam ciia SVTN, quang ba thuong hiéu cua
DHQG-HCM va cac don vi thanh vién;

2. Cidc truong dai hoc thanh vién PHQG-HCM: cung cap danh sach thong tin lién
lac ctia SVTN; hd tro lién hé moi tham gia khao sat (khi cﬁn); dé xuat cau hoi
khao sat. Ngoai ra, trudng c6 thé dé nghi bo sung cau hoi khao sat riéng SVTN
ctua don vi;

3. Pon vi cung cdp dich vu khdo sdt: day 1a mot cong ty chuyén cung cap dich vu
khao sat, lién hé véi SVTN dé gui duong link khao sat cling nhu nhac cyu SV
phan hoi khao sat trong thoi gian quy dinh; thu thap va phan tich dir liéu khao sat;

4. Hoi dong chuyén mon: Hoi ddng chiu trach nhiém thong qua ké hoach khao sat,
cac biéu mau khao sat, danh gia két qua/hiéu qua ciia cong tac khao sat.

Vé kinh phi hoat dong: kinh phi cho viéc trién khai hoat dong nay nén bao gém tir

nhiéu nguén khac nhau nhu kinh phi do cac trudng dong dé nhan két qua khao sat, kinh
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phi tai trg cia PHQG-HCM, kinh phi tai tro tir nha tuyén dung khi PHQG-HCM cung cap
cac thong tin vé img vién cho nha tuyén dung...

Viéc thanh 12p mét bo phan chuyén trach vé khao sat cép DHQG-HCM sé¢ gitp théng
nhat cong tac trién khai toan h¢ thong, mang tinh chuyén moén hod cao, thuan tién cho viéc
do1 sanh dir licu dé cai tién chat lugng va quang ba thong tin, giup tiét kiém nguodn lyc.

3.2. Gidi phdp vé mdt tich hop hoat dong

Kinh nghiém trién khai ctia cac qudc gia trén thé giGi cho thay hoat dong khao sat y
kién phan hoi cia SVTN ve tinh hinh viéc lam thuong dugce t6 chure két hop véi nhiéu hoat
dong khac lién quan bao gom:

1. Hoat dong khao sat vé nhu cdu tuyén dung

2. Hoat dong khao sat danh gia mirc d6 hai long ctia nha tuyén dung d6i véi SVTN

3. Hoat dong lién két cung cap dich vu viéc 1am cho SVIN

4. Hoat dong quang ba thuong hi¢u cua CSGD..

Viéc trién khai theo nhom hoat dong trén giup cac thong tin dugc b tro 1an nhau,
viéc thu nhdn thong tin hiéu qua hon, ting cudng mdi lién hé giira trudng dai hoc va cac
nha tuyén (dung lao dong. Bén canh do, khi thiét ké cach t6 chirc trién khai theo m6 hinh
trén co thé giup PHQG-HCM, cu thé 13 cac truong thanh vién giai quyét dugc cac kho
khan hién nay vé ngudn luc va cong tac to chic.

Két luan

Thu nhén va sir dung thong tin vé tinh hinh viéc 1am cua SVTN la hoat dong quan
trong trong giao duc dai hoc. Cong tac nay can duoc chu trong dau tu, khong chi nhim dap
Umg yéu cau cua co quan quan ly hay cac t6 chirc klem dinh ma con phuc vy muc tiéu cai
tién chat luong lién tuc cua CSGD. Kinh nghiém trién khai tai Vuwong qudc Anh, Y va
Malaysia cho théy viéc khao sat SVTN theo hinh thire tap trung giap tan dung dugc nhiéu
ngudn lyc, théng nhét vé quy trinh, phuong thirc trién khai, thuén tién cho cong tac quang
ba, nang cao nhan thirc vé ¥ nghia cua hoat dong hon la t6 chtrc theo hinh thirc phén tan &
ting don vi. Dong thoi, viée két hop khao sat SVTN véi nhimng hoat dong khac s& gitip thu
vé cac ngudn thong tin bd tro 1An nhau, nang cao hiéu qua cong tac thu nhan thong tin ciing
nhu quang ba thuong hi¢u CSGD, tang cuong mdi lién hé véi SVTN, nha tuyen dung...
Céc giai phap dé xuét trong tham luén duoc xay dung voi muc tiéu giap cai tién hoat dong
thu nhan va st dung thong tin vé tinh hinh viéc lam ctia SVTN tai PHQG-HCM.
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CHU PE 3

CAC XU HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TAC
BAO PAM CHAT LUQNG VA GIAO DUC PAI HQC
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CHUYEN DPOI SO TAI TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN,
PAI HQOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

TS. Lam Duc Khail?

1. Chuyén doi s6 1a gi?

Hiéu mot cach dai the thi chuyén doi s6 (digital transformation) 1a qué trinh sir dung
dir liéu va cac cong ngh¢ s6 dé thay doi phuong thirc phat trién, thay d6i tong thé va toan
dién cach sdng va cach 1am viéc cua con ngudi va to chirc.

Qua trinh chuyén d6i sé thudng dugc chia thanh ba cip d6. Mot 1a s6 hoa thong tin
(digitization) nham tao ra biéu dién sb cta cac thuc thé (tirc tao ra dir li€u dac trung cho
cac thuc thé nay). Hai 1a s6 héa té chire (digitalization) nhiam tao ra hodc d6i méi mé hinh
hoat dong nghi¢p vu cua td chire dé thich nghi v&i sy hién hitu cua cdc moi truong sb hoa,
tirc chuyén doi cach thire hoat dong véi viée dung cong nghé sb va dir liéu dé tao ra gia tri
moi 16n hon cua td chirc. Ba 1 chuyén dbi (transformation) tong thé va toan dién t6 chie,
gém lanh dao, nhan vién, van hoa, quy trinh... vd1 mo hinh hoat dong mai.

‘Ban chat cbt 161 ctia chuyén doi s6 1a (i) THi da hoa lam vige trén cac dir liéu/thong
tin s, toi thiéu hoa lam viée véi cac dir liéu/théng tin trén glay, (ii) THi da hoa viéc giao
tiép qua mang (online) giita con ngudi - con ngudi va tdi thiéu hoa viée giao tiép truc tiép
(face to face).

La mot qué trinh 1au dai va phuc tap, chqyén ddi s6 thudng duogc nhin theo ba cap do:
1) SO hod; 2) M6 hinh hoat dong s0; 3) Chuyén doi so, trong do:

- S6 hoa (digitization) la viéc bién (101 cac thyc thé tir dang ty nhién, dang vat 1y
(analog) sang dang sb, tirc tao ra phién ban s cua cac thuc thé.

- M6 hinh hoat dong s6 (digitalization) - con duoc goi la * ) hoa qua trinh’, ‘s6 hoa
t6 chirc’ hay ‘s6 hoa doanh nghiép’ - 1a cap d6 dung cac cong nghé s6 va dir heu dé thay
cach thirc va quy trinh hoat dong cta t6 chirc hay doanh nghiép.

- Chuyén d6i (digital transformation) 1a cip do thay d6i tong thé va toan dién cua to
chtre theo mé hinh hoat dong méi. Mot thanh vién cua t6 chirc, moi mit hoat déng cua to
chtic déu chuyén d6i véi cach 1am moi. Trong cap do nay, su chuyen d6i hai hoa ctia ca ba
phuong dién chinh phu/chinh quyén s6, kinh té sd va xa hoi s s& tao nén su thay doi cia
quoc gia.

2. Chuyén d6i s6 trong nganh Gido duc - Pio tao
1) Duy tri tinh lién tuc va thich wrng cua hoat dong dao tao

Pai dich di pha v& mo hinh 16p hoc truyén théng. Tat ca moi hoat dong dao tao déu
phai dua 1én mang. Thyc hién chuyén do6i s6 (CDS) 1a dé duy tri tinh lién tuc va thich ung
cua hoat dong dao tao. D€ thuc hién dugc muc ti€u nay, CDS can dap ung dugc cac diéu
kién sau:

- Tat ca cac mon hoc can dugc bién soan voi ndi dung cé thé trién khai giang day
dugc cho ca tryc tuyén (online) va truc tiép (onsite). D€ cuong mén hoc va tai liéu phai

1 Phong Pao tao dai hoc, Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin, PHQG-HCM
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dugc cip nhat ddy du trude khi khéa hoc moi bat dau.

- Bao dam dap umg t6i thiéu cac diéu kién vé dudng truyén, bang thong, trang thiét bi
can thiét. C6 ké hoach hd tro tai chinh hoac vay muon thiét bi cho nguoi hoc. T6 chirc céac
khoa huan luyén co s cho ddi ngii giang vién, can bd vé cach thirc van hanh, hoat dong
trong moi truong sd.

-Bo sung vao chuong trinh dao tao mot s& mon hoc co ban bat budc vé cong ngh¢
nham cung cap kién thirc t6i thiéu giup ngudi hoc hoa nhap vao moéi trudong gido duc sd.

- Ihanh lap td cong tac vé CPS dé xac dinh cac tiéu ghuan, tiéu chi; chon lua cach
thtre trién khai thuc hién; xay dung va ban hanh cac quy ché, quy dinh.

2) Phuwong phdp gidng day ddp irng yéu ciu cong nghé cao - twong tic cao

Mot thanh phan quan trong ctia qua trinh CDS & céac truong dai hoc 1a mo hinh day
hoc hdn hop (blended learning). M6 hinh nay 14y ngudi hoc 1am trung tim, dé cao kha
nang ty hoc, tur nghién ctru, kha néng dat cau hoi thao luan, giap ngudi hoc phat trién duoc
nhimg k¥ ning can thiét, _dap ung dugc yéu cau ctia nha tuyen dung, thiét thuc voi cong
nghiép. Tuy nhién, dé trién khai dugc md hinh day hoc hdn hop can phai c6 mot kho hoc
lidu m& dd s6 (MOOC) vé6i hé théng bai giang, bai tap, tai liéu co tinh twong tac cao, duoc
bién soan sin. DAy 1a mot thach thirc khong nho trong bude dau thuc hién CDS vi bén canh
chi phi dau tu dé thuc hién con can su kién tri cua giang vién. Pé thyc hién tét mo hinh
dao tao hdn hop can dap tng 2 yéu cau:

- Tan dung cong cy, nén tang s6 cung cap kién thuc lién tuc, moi Iic moi noi cho
nguoi hoc.

- Cung cAp co hoi cho ngudi hoc tiép can Vo1 moi truong thuce té thong qua phuong
thirc ddng dao tao véi doanh nghiép. Véi cach tlep can nay, nguoi hoc s€ duoc trai nghiém
cac m6 hinh hoc mai: hoc theo trai nghiém thyc tién, hoc theo phuong phap giai quyét vin
dé, hoc cach hoa nhap moi trudng thuc té...

3) Xdy dung déi ngii gigng vién ddp ving yéu cau cong nghé cao - twong tic cao

D01 ngli gidng vién cén duogc trang bi k¥ ning vé cong ngh¢ va phuong phap su pham
dé thyc hién CDS, bao gdm phuong phap giang day theo tlep can moi, phuong thirc van
hanh cac cong cu/moi trudng so, cach thirc bién soan tai liéu s6, xay dung bai giang tuong

.. Pay la mdt chién lugc dai hoi, can duge chuan bi tung budc khi thyc hién CDS, thong
qua céc hoat dong:

- T6 chure cac khoa huan luyén: giang day voi cong nghé, giang day theo mo hinh hon
hop, huan luyén st dung cong cu va nén tang so.

- T6 chirc thiét ké/bién soan lai cac mon hoc theo mé hinh day hoc hon hop, md hinh
hoc li¢u md, bai hoc ¢6 twong tac... Mot s6 mon hoc c6 thé tham khao hoac sir dung nguon
hoc li¢u, tai li€u tir cac truong dai hoc tién tién trén thé gioi.

- Pay manh hinh thirc khen thuong giang vién c6 thanh tich giang day xudt sac, hinh

thanh mang ludi cac giang vién xuét sic dé ho huéng din lai cho dong nghiép trong
khoa/bo mon cua minh.

- M¢ chuong trinh tu nghiép, dua giang vién di hoc tap, trai nghiém & cac don vi cong
ngh¢ trong va nudc ngoai trong khudn khé du &n PHER.
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4) Chuyén doi sé cho hoat dong nghién ciru khoa hoc

Hién nay, cac hoat dong nghién ctru khoa hoc & truong dai hoc dang chuyén dich
trong tim vao dir liéu. Thyc hién CPS trong nghién ctru khoa hoc can tap trung xiy dung
cac trung tam dit liéu, cac nén tang két nbi dé hinh thanh mang ludi cac nha khoa hoc trong
nude va quc té cung giai quyét cac van dé 16n. Cu thé nhur:

- Xay dung dugc mot trung tam dir licu lon dé thu thap, tich uy du liéu mau, dir liéu
thuc nghiém & tit ca cac linh vuc. Thong qua viée cung giai quyét cac van dé st dung bo
dir liéu dung chung, cac cong trinh nghién ctru s€ lién két duoc voi nhau, thuc day hop tac,
chia sé két qua, dong kiém nghiém. Bén canh d6, trung tim dit liéu 16n con cung cép ning
luc tinh toan, hd trg cho cac thuc nghiém trén dir licu 16n.

- Phét trién mang ludi tu vin khoa hoc: ddy sé& 13 noi cac dé xuat nghién ctru duoc
gop y/danh gia cong khai, la noi doanh nghiép dat dau bai nghién ctru, noi don nhan cac
dé xuat nghién ctru va cap kinh phi thuc hién.

- Hinh thanh cac trung tam khoi nghiép la noi wom mam két qua nghién ctru tiém
nang va trién 1am giao dich, noi gioi thiéu cac san pham khoi nghiép, gan két gitra cac bén
lién quan trong hé sinh thai, sn sang hop tac dau tr vao quy mo san xuat 1on.

5) M réng déi twong ngwoi hoc, mé réng tiép cin cong nghé cho ngwoi hoc

Vi su san sang cua lop hoc s6, tai liéu sd, kho hoc liéu mé, ddi tuong nguoi hoc cua
truong dai hoc s€ khong con bi b6 bude bdi do tudi. Bt ky ai, & dau, lam gi déu co thé
tham gia hoc va nhin bang tot nghiép. Cac gidi han vé dién tich cua trudng hay khoang
cach dia 1y s& khong con nita. Tir d6, chi tiéu dao tao va dong gbp cho kinh té xi hoi ciing
tang lén.

Dé ning cao ning luc tiép can cong nghé, nguoi hoc can c6 diéu kién dé tlep can,
tuong tic véi moi trudng sd trong hoc tap truc tuyén 14n truc tiép. Do d6, ching ta can:

- Thanh Iap cac phong thi nghiém tuong tac cong ngh¢ voi day du trang thiét bi, cong
cu hd tro can thiét. Ngudi hoc ¢ thé hién thuc hoa cac ¥ tudng hay do an cta minh.

- Xay dung cau lac bo ngoai khéa, phd cap kién thirc cong nghé can thiét cho nguoi
hoc mai.

- Tich hop thuc té a0, thuc té ting cudng va thyc té hdn hop vao mdi trudng hoc. Pay
la mét trg 1y dac luc cho nguodi hoc dé trai nghiém cong nghé.

- Giam thiéu phat hanh sach/tai liéu truyén théng. Thay vao do, cung cap hoc licu s6,
kho hoc liéu m¢ cho nguoi hoc.

- M kénh 24/7 giai dap nhiing thac mac chung va hd tro ki thuat.
6) Phdn tich dir liéu ngwoi hoc

Mot hoat dong hi€u qua trong qua trinh thuc hién CDS 1a kha nang phan tich di liéu
nguodi hoc. Cu thé, tir 10 trinh, tién do, cling nhu su tién bo trong qua trinh hoc tap ctua
ngudi hoc duge theo ddi va phan tich ty dong. Pay 13 nén tang cho viéc hoc tap ca nhan
hoa. Tl két qua phan loai nay, nguoi hoc ¢6 thé diéu chinh nhip do, cudng do hoc tap hoic
thay dbi moén/nganh/dinh huéng cho phu hop véi ban than. Nguoi hoc trong nhém nguy
co s& duoc tu van, hd tro truc tiép tir nha truong. Hé thong cling phén tich dugc cac yéu t6
tac dong tao ra su khac biét trong két qua hoc tap, 1am co sé diéu chinh hoat dong dao tao
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vé sau.
7) Phdt trién cdc teng dung phuc vu céng tic diéu hanh, qudn tri

Trén nén tang dit liéu chung la cac hé thong cac tng dung ho trg phuc vu cong tac
diéu hanh quan tri. Cac hé thong nay bao gdm tng dung quan trj s6 - chit ky sb, van phong
dién tir, thong ké dir liéu phuc vu xép hang dai hoc, phuc vu xay dung bao cao, phuc vu
cong tac quan 1y nhu khen thudng, phén tich xép loai... Cac tmg dung ndy can dam bao
tinh nhat quan va lién thong trong toan hé théng.

8) Lan téa chuyén déi so

Khi dé hoan thanh thyc hién CDBS, PHQG-HCM co thé nhan rong mo hinh mau va
hd trg CDS cho cac truong dai hoc, cao dang va céac to chirc c6 lién quan trong linh vuc
gido duc. Cac hoat dong hd trg c6 thé gom:

- Truyén tai phuong thic va tiép can CDS.
- Chia sé tai nguyén 30, cong nghé, nén tang s6, kho hoc liéu, trung tam dir licu...
- Hu4n luyén/dong huin luyén giang vién/can bo.

- Mo gido duc dao tao lién thong: mién tin chi cho hoc sinh phé thong dat didu kién
hodc di hoc qua nhitng mén tuong Gng trén hé théng gido duc sb.

3. H¢ sinh thai chuyén doi s6 tai Trwong Pai hoc Cong nghé Thong tin

H¢ sinh thai CDS tai Truong Dai hoc Cong ngh¢ Thong tin (BHCNTT) bao gdm
nhiing cau phan sau:

3.1. Cdc phwong phdp day - hoc tién tién

Cac phuong phap day - hoc tién tién trén nén tang s6 huéng dén moé hinh hoc tap két
hop (blended learning). Pay 1a cach tiép can ket hop viéc day va hoc trén 16p cua giang
vién va sinh vién voi viéc dung cac hoc licu s6, tan dung kha ning két ndi v6i khong gian
s6. M6 hinh hoc tap két hop 1ay sinh vién 1am trung tm, phat huy kha nang ty hoc, tu
nghién curu, kha nang dat céu hoi thao luén, giap sinh vién phat trién duoc nhimg k¥ ning
can thiét. Giang vién danh mot phan thoi gian trén 16p dé sinh vién xem video hay hinh
anh lién quan, hodc nghe mot bai giang tiéu biéu trong kho hoc liéu, bd sung thém phan
giang cua minh va dan dat sinh vién thao luén.

Trong mo hinh hoc tap két hop, giang vién c6 thé to chirc xen k& cac budi hoc truc
tuyén véi cac budi hoc tap trung trén 16p. Cac 16p hoc truc tuyén cé thé dugc thiét 1ap tai
bat ky dia di€ém nao, bat ky thoi di€ém nao.

Mot vai diéu kién can thiét dé thyc hién mé hinh hoc tap két hop:

- Can mot kho hoc liéu mé du 16n (MOOC) véi hé théng bai giang, bai tap, tai lidu
c6 tinh tuong tac cao, dugc bién soan san.

- Bbuong truyén két ndi cac thiét bi trong mang LAN, WAN, két ndi Internet can on
dinh, khong gy anh hudng dén hoat dong hoc tip cua sinh vién va hoat dong giang day
cua giang vién.

- Co s6 ha tang hién dai: Can c6 mot s6 phuong tién t6i thiéu: man hinh tuong tac
thong minh, may chiéu, hé¢ thong am thanh, may tinh...
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- Sinh vién c6 cac thiét bi hoc tap thong minh dé c6 thé tham gia cac 16p hoc truc
tuyén.

Mot hinh thtrc khac ctia mé hinh hoc tap két hop 13 hoc véi trg 1y 0. Nho cac két qua
nghién ctru trong linh vuc tri tué nhén tao, nhidu phan mém tro 1y 4o thong minh da ra doi
(Google Assistant, Siri, Bixby, Maika, Amazon Alexa, Cortana...). Giang vién huong dan
cho sinh vién k¥ ning dit cau hoi (bang giong néi hodc vin ban), sinh vién c6 thé tu tim
kiém thong tin, tai liéu, kién thtrc thong qua tro 1y ao.

Mot hinh thirc khac ctia m6 hinh hoc tap két hop 12 nhém hoc twong tac. Ngoai gio
hoc trén 16p, giang vién t6 chirc 16p thanh cac nhom trao d6i (trong nhom c6 thé c6 hoic
khong c6 gidang vién). Cac nhom st dung phan mém hop qua mang (Zoom, MS Teams,
Google Meet, Webex) dé trao doi, thao luan vé nhimg chu dé do giang vién goiy. Cac bubi
trao ddi, thao luan qua mang c6 thé duoc tién hanh tai bat ky dia diém nao, thoi diém nao.

3.2. Kho hoc ligu so chia sé diing chung

Viéc xay dung kho hoc liéu s6 1a phu hop véi chi dao cia B GDDT tai Chi thi $6
5404/BGDDT-GD ngay 10/8/2018 vé& nhiém vu chi yéu nam hoc 2018 - 2019 ciia nganh
Gi4o duc, cu thé 1a “Xay dung va dua vao st dung, khai thac c6 hiéu qua kho hoc liéu sb
toan nganh, ngan hang cau hoi tryc tuyén dung chung va dong gop vao He tri thirc Viét s6
hoa quoc gia”*?.

Kho hoc li¢u sd dugc chia sé dung chung dudi dang hoc li¢u m¢ trong Truong
DHCNTT, gdm cac bai giang dién tir, hoc liéu s6 da phuong tién, tai liéu tham khao, phan
mém mé phong, ngin hang cau hoi/tra 10 va cac hoc liéu khac.

Kho hoc liéu s6 c6 vai tro “trg giang” cho giang vién dtng 16p. Giang vién c6 thé
khai thac bai giang hay, tai li¢u tham khao tot dé day. BPong thoi, gidng vién hudng dan
sinh vién cach tim thong tin trong kho hoc liéu s0, day sinh vién céach hoc, cach tu hoc.
Sinh vién tan dung va khai thac kho hoc li¢u s6 dé tu boi dudng thém cac kién da duoc hoc
trén 16p. Viéc truy cap kho hoc li¢u s6 cua nha truong co6 thé thuc hi¢én moi lac, moi noi.

Mot sb y kién chia sé trong viéc xay dung kho hoc liéu $6:

- Kho hoc liéu s6 can kinh phi kh4 16n va thoi gian khd dai dé phat trién, cip nhat va
hoan thién. Poi ngli giang vién 1a luc lugng nong cot trong vi¢e lam giau kho hoc li€u so.

- Can ¢6 co ché tham dinh, kiém duyét cac ndi dung dugc dua vao kho hoc liéu s6
(tinh khoa hoc, tinh su pham, thiét ké va b6 cuc ndi dung hoc liéu...).

- Pam bao cac ndi dung trong kho hoc lidu sé khong vi pham ban quyén tac gia.

Mot hinh thire phat trién cao hon kho hoc liéu sb 1a Khoa hoc truc tuyén dai chung
mo (MOOC - Massive Open Online Course). MOOC s¢ dugc noéi ky hon trong phan sau
(Nén tang so phuc vu day va hoc).

3.3. Nén ting sé phuc vu day - hoc

Lién quan dén dau tu nén tang s phuc vu day - hoc trong céc dy an CDS cta Trudng
DHCNTT,-tap trung xay dung cac khoa hoc truc tuyén dai ching m¢é (MOOC).

12 Chi thi s6 5404/BGDDT-GD, Phan II, Piém 5: Pay manh tmg dung cong nghé théng tin trong day hoc
va quan ly gido duc)
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MOOC 1a céc khoa hoc vé nhitng chii dé x4c dinh, véi cac bai giang dién ti/tai lidu
tham khao tap trung vao chil d@é khéa hoc, nham truyén dat déy du “tron gb61” cho sinh vién
cac kién thuc, ki nang ma sinh vién phai dat dugc sau khi két thiic khoa hoc. Véi mot tap
hop cac tai liéu s6 dugce cdu triic va bé tri theo trinh tu xuat hién trong mot khoa hoc, bao
gom cac tai liéu doc, bai gidng va video. Sinh vién co thé tu hoc vé mot chuyén dé bang
cach tham gia khoa hoc dé nim duoc cac ndi dung cta chuyén dé. Hon thé nira, sinh vién
6 thé tham gia mot chudi cac khoa hoc dé co duoc kién thirc toan dién vé mot chuyén
nganh/nganh hoc chuyén sau.

Nhitng MOOC hoan thién & mirc cao c¢6 thé cho phép sinh vién thi (truc tuyén) liy
chtng chi sau khéa hoc. O mirc nay, MOOC c¢6 tich hop co ché hoi-dap giita sinh vién va
giang vién, tang cuong kha ning hd trg ciia giang vién dbi voi sinh vién trong qua trinh ty
hoc. Moi twong tac giita giang vién va sinh vién cha yéu thuc hién qua mang. Nhimg khoa
hoc voi muc dich cho thi dé 1y ching chi can t6 chirc trong cac khung thoi gian nhét dinh,
nham muc dich tap trung su lam viéc cua sinh vién va sy hd tro cua giang vién trong mot
thot khoang xac dinh, khong bi dan trai.

Theo quan dlem cua B Thong tin va Truyen thong, BO TT&TT giao cho cac doanh
nghiép cong nghe s6 Viét Nam chu tri phat trién cac nén tang sd quoc gia, trong do co nén

tang so trong linh vuc gido duc. Cac doanh nghi€p c6 vai tro cung cép cac cong cu can thiét
va dich vu hd tro trién khai cho céc co s& giao duc dai hoc.

Mot s6 cong cu hd trg cho viée xay dung nén tang sb phuc vu day-hoc néi chung va
MOOC néi riéng c6 thé ké dén nhu:

- Céc cong cu tro giup quan ly hoat dong hoc tap (LMS — Learning Management
Systems).

- Cac cong cu trg giup quan ly ndi dung hoc tdp (LCMS — Learning Content
Management Systems).

- Céc cong cu trg giup thiét ké bai giang sb.
4. Hé thong thong tin CPS phuc vu cic hoat dong quén 1y ciia Truong PHCNTT
4.1. H¢ théong théng tin qudn tri dai hoc

He¢ théng thong tin quan tri dai hoc d6i vdi Truong PHCNTT 1a mot tap hop cac phan
hé phan mém trg giup cho hoat dong nghiép vu cua:

- Van phong chirc ndng, Khoa, Trung tam cua Truong PHCNTT
C6 thé don ctr mot s6 phan hé phan mém sau:

- Phan mém quan 1y tuyén sinh

- Phan mém quan 1y sinh vién, hoc vién

- Phan mém quan 1y tai san vat tu thiét bi

- Phan mém quan 1y khéi luong giang day

- Phan mém quan 1y nghién ctru khoa hoc

- Phan mém quan 1y két qua hoc tip nghién ctru sinh, cao hoc

- Hé thong phan mém quan 1y ddo tao truc tuyén
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- Phan mém quan 1y chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao
- Phan mém quan 1y thoi khoa biéu

- Phan mém quén 1y lich giang

- Phan mém quén 1y t6 chuc thi

- Phin mém quan 1y tai chinh sinh vién, hoc vién

- Phan mém quan 1y tot nghiép, cap phat vin bang, ching chi
- Phan mém quén 1y ngan hang cau hoi, ngan hang d¢ thi

- Phan mém quén 1y vin ban diéu hanh

- Phan mém quén 1y nhan sy

- Phan mém quan 1y phong, dang ky sir dung phong hoc

- Phan mém quan 1y ky tc x4 sinh vién

- Phan mém quan 1y hoat dong hop tac qudc té

- Phan mém quan 1y hoat dong gia dam bao chat lugng

- V.V.

Nhimng phan mém nay cung khai thac va xir 1y dit liéu trén mot tap hop céc so so dir
liéu chia s¢ dung chung ctia don vi. Pon ctr cac co s¢ dir liéu: danh sach sinh vién, danh
sach giang vién, danh sach mén hoc, danh sach phong hoc... Déi tuong sir dung chu yéu
clia cac phan hé phan mém nay 1a cac can bd quan 1y nghiép vu 1am viéc tai cac phong/ban
chtrc ndng, giang vién, lanh dao cac don vi.

4.2 Dich vu cong triee tuyén ciia Nha truong

Céc dich vu cong truc tuyén dugce tich hop trén cong thong tin dién tir cua Trudng
DHCNTT:

- Xin x4c nhan sinh vién ctua Truong

- Xin xé4c nhén s6 theo ddi hoc sinh sinh vién & ndi, ngoai tra
- Xin cap phat chtng chi Gido duc thé chat

- Xin hudng tro cap xa hoi

- Xin dang ky & ky tuc xa

- Xin tra ng hoc phﬁn

- Xin thi nang diém

- Xin x4c nhan cac loai van ban gidy to

- Xin xac nhan tham gia hoac dat dugc cac thanh tich trong hoc tap & hoat dong.
- Xin gidy gidi thiéu di kién tap

- Xin bang diém thyc tap cudi khoa

- Xin cép lai thé sinh vién

-V.V.
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bé dat dugc muc dich cua CDS, trong viéc cung cép dich vu, can giam thiéu viéc st
dung giay to, tang cuong ing dung cong nghé tri tu¢ nhan tao (trg 1y do, tra 161 tu dong),
thanh toan khong dung tién mat...

5. Hiéu qua ciia qua trinh chuyén déi sé tai Truong PH CNTT
- Doi vdi sinh vién trong va ngoai Trwong PH CNTT

+ Truy nhap dén tit ca cac thong tin can cho qué trinh hoc tap, nghién ctru ciia ban
than, cling nhu nhitng thong tin khac ciia Nha truong va cua thé gidi thong qua ha tang ky
thuat so va dir liéu so.

+ C6 diéu kién tiép thu mot nén giao duc co chét lugng cao, sau sic va hiéu qua do
dir 1i€u s6 va céac nén tang s6 dugc dau tu trong khudén kho du an.

+ C6 duoc nhitng k§ nang va hiéu biét dé lam viéc mot cach hiéu qua trong moi
truong thong tin hién dai, s€ 1a nén tadng cua xa hoi trong twong lai khong xa.

+ Tang cuong lién hé vo1 by may hanh chinh cta truong, voi doi ngli giang vién va
v&i cac sinh vién cung hoc.
+ Thu thap cac théng tin can thiét mot cach chinh xac, day du, kip thoi va hidu qua.

+ Truy nhap vao hé¢ théng dich vu va ing dung ctia truong moi noi, moi lic, trong va
ngoai nha truong, phuc vu cho hoat dong nghién ctru, hoc tap ctia minh.

+ Sinh vién c6 thé truy cap va tai dir liéu dudi dang vin ban toan van, hinh anh, 4m
thanh... ma khong can phai dén truong.

+ Cac kho dir liéu s6 duoc hinh thanh da dang, phong phu va chat luong, nhu vay
nguon tai nguyén thong tin cung cap cho ban doc dan day du hon, cac chu dé sat voi cac
nganh dao tao cua trudong giip gidng vién giang day tot hon, sinh vién hoc tot hon.

- Doi véi dji ngii gidng vién trong va ngodi truong

+ C6 duoc nhitng thong tin chuyén mén day du, chinh xac hon phuc vu hoat dong
giang day, nghién cuu.

+ Hi€u 16 hon kha nang va nhu cau cua sinh vién dé chuan bi ndi dung giang day, 1én
16p cia minh.

+ C6 kha nang st dung nhimng két qua nghién ciru méi nhét trong chuan bi ndi dung
giang day.

+ C6 kha nang tham gia vao nhiéu hoat dong nghién ctru hon.

+ Trao doi y kién véi dong nghiép vé cac van dé cing quan tim mot cach dé dang,
khong phu thude vao vi tri, khong gian dia ly.

- D6i v6i bp mdy quan Iy ciia Nha Truong

+\C(’) duoc nhfrng thong tin chinh xéc, déy du, kip thoi, dé hiéu, d& sir dung phuc vu
viéc di€u hanh, ra quyét dinh.

+ Dé& dang c6 duoc cac thong ké, bao cao voi ndi dung chi tiét, duoc cap nhat chinh
xac cho hoat dong quan ly gido duc.

+ D& dang, nhanh chéng thu thap cac thong tin can thiét phuc vu hoat dong quan ly.
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- Déi v6i Truong PH CNTT

+ Két qua dau tu dy 4n 1a mot trong nhitng giai phap huéng dén mo hinh dién hinh
dé tu chu tai chinh, dé trién khai ti€p cac truong khac, gidm ganh nang dau tu cong, gidam
su phu thudc qua nhiéu dén ngan sach Nha nudec.

+ Phat huy hiéu qua hoat dong cua Truong, hiu qua tai chinh dya trén phat huy strc
manh tong thé moi ngudn lyc Trudng, giam duoc stc ep vé phong hoc, vé co sO vat chit
dé co thé mo rong, da dang cac hoat ddng dao tao nhu ngdn han, chat luong cao, song bang,
dao tao qudc té, cac chuong trinh, dé 4n hop tac...nhim ting thém ngudn thu cho nha
truong.

+ Tang cuong hon viéc chu dong trong hoat dong dao tao do chu dong hon vé co SO
vat chat, cu thé 1a gidm stic ép v€ viéc bo tri phong hoc, giip nang cao nang lyc ctia nha
truong trudc stc €p canh tranh ngay cang manh tur cac truong dai hoc khac, dac biét 1a cac
truong chuyén vé linh vuc cong ngh¢ thong tin.

+ Gop phﬁn tung budc hi¢n dai hoéa co so vat chat phuc vu cho dao tao.

+ Giam stic ép vé co s& vat chat cho khdi nha diéu hanh va hoc tap tir d6 giam cac
chi phi bao tri, bdo dudng ctuia khoi nha nay.

+ Nho ¢6 chuyén d6i sd tao thanh méi truong lam viée tét cho cac hoat dong giang
day, hoc tap va nghién ctru, nha trudong cé thé tao nén suc hap dan, thu hut nhiing sinh vién
va doi ngii giang vién c6 nang luc.

+ Tré thanh mét t6 chirc sang tao, ning dong hon va tao ra moi trudng dam bao va
phat trién nhiing t6 chat nay.

+ Tang cudng uy tin cua trudng trong gioi chuyén moén cling nhu ngoai xa hoi.
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CAC THACH THU'C CUA CHUONG TRINH PAO TAO KHI THAM GIA
KIEM DINH QUOC TE THEO BQ TIEU CHUAN CHAU AU:
TRUONG HQP TAI TRUONG DATI HQC BACH KHOA, PAI HQC QUOC GIA
THANH PHO HO CHI MINH

TS. V& Pai Nhat, ThS. Tir Hoang Hiéu'®
Toém tit
Kiém dinh qudc té di va dang 1a nhu cau tit yéu dbi véi cac co sé gido duc tai Viét
Nam trong giai doan hdi nhap qudc té hién nay. Nam 2021, B6 Gido duc va Dao tao ban
hanh quyét dinh chap thuin cho ba t6 chirc kiém dinh quéc té 1a ASIIN, AQAS va FIBAA
dugc hoat dong kiém dinh chét lugng tai Viét Nam theo quy dinh cia B9. Tt nam 2021,
Trudng Pai hoc Béch khoa - Dai hoc qudc gia Thanh phdé H6 Chi Minh (Truong DPHBK)
1a mot trong nhimg co so giao duyc tién phong trong kiém dinh chat luong chuong trinh dao
tao (CTDT) boi cac td chirc ASIIN, AQAS va FIBAA nham ting cudng quoc té hoa giao
duc ciing nhu khing dinh cam két vé chit lugng dao tao cua Nha Truong ddi v6i cac bén
lién quan. Bai tham luan tip trung trinh bay mot sé thach thirc ma Nha Truong gip phai
trong qué trinh thue hién kiém dinh quéc té boi cac b ticu chuén Chau Au nay, dong thoi
chia s¢ cac giai phap ma Truong da thuc hién dé dap ung yéu cau kiém dinh nham dat két
qua mot cach tbt nhat.

Tir khéa: kiém dinh qudc té, chuong trinh dao tao, ASIIN, AQAS, FIBAA, ECTS.
1. it van dé

Kiém dinh chét lugng khong chi dugc xem la mot yéu cau bat budc theo quy dinh
cua Luat gido duc dai hoc ma con 1a mot trong cac muc ti€u cé tinh chién lugc cua céc co
sO gido duc dai hoc dé co thé kh'fmg dinh vi thé véi cong déng. Trong bdi canh hién nay,
qudc té hoa gido duc dai hoc 1a xu thé phat trién chung cta cac trudng dai hoc trén thé gidi
va Viét Nam, gop phan nang cao chat luong dao tao, trai nghiém hoc tip toan cu, gilp
thic day qué trinh hoi nhap cia gido duc dai hoc Viét Nam trong khu vire va trén thé giéi
dé tir 46 mé rong co hoi nghé nghiép cho sinh vién. Trudng DH Bach khoa —- PHQG-HCM
d3 dé ra chién luoc phat trién hoat dong ddo tao va nghién ctru theo hudng ting cuong va
coi trong hop tac qudc té.

Trong giai doan 2021-2025, mdt trong cac mang chién luoc chinh ciia Trudong PHBK
1a qudc té hoa gido duc dai hoc. Pé thyc hién mang chién luoc ndy, nha trudng tap trung
ngudn luc dé trién khai cac cong tac lién quan dén hoat dong dio tao, nghién ctru khoa hoc,
d6i méi sang tao va kiém dinh chét luong co yéu to quoc té. Pinh hudng vé cong tac kiém
dinh ciia nha trudng 12 vuon t6i nhiing tiéu chuan chat luong trén thé gidi nhu cac tiéu
chuan thudc Hiép hoi Pam bao Chat luong Gido duc Pai hoc Chau Au - ENQA (ASIIN,
AQAS, FIBAA, ACBSP, CTI, HCERES...) hay tiéu chuan ABET cta M¥... nham lra
chon cac B0 tiéu chuan c6 yéu cau phu hop véi dic thu va chuyén nganh dao tao trong
nhiéu linh vic cua nha truong, tir d6 tao ra sy da dang hoa trong cong tac kiém dinh chat
luong & cap chuwong trinh dao tao (CTPT) ciing nhu cap co so gido duc (CSGD) tai Truong.
Do do, tir ndm 2019, Truong DHBK da tich cyc tim hiéu thong tin cua cac t6 chirc kiém
dinh quoc té, lién hé dé trao d6i va lua chon céc bd tiéu chuan quoc té mébi phu hop nhét
véi dac thu cua cac CTDT dang van hanh tai Truong, bao gém cac bo tiéu chuan The

13 Phong Khao thi va Bao dam chat lugng, Trudng Dai hoc Bach khoa, PHQG-HCM
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Accreditation Agency for Study Programmes in Engineering, Informatics, Natural
Sciences and Mathematics (ASIIN), Agency for Quality Assurance (AQAS) va Foundation
for International Business Administration Accreditation (FIBAA). Ngay sau khi 03 t6 chuc
kiém dinh qudc té ASIIN, AQAS va FIBAA duoc Bo Gido duc va Dao tao (B6 GD&DT)
ban hanh quyét dinh chip thuan duoc hoat dong tai Viét Nam (thang 6/2021), Nha Truong
da trién khai dén cac CTDT viéc kiém dinh chat lugng theo cac b tiéu chudn kiém dinh
Chau Au ndy. Tinh dén thang 06/2024, tong s6 luong CTDT dat kiém dinh ctia Truong 1a
64 CTDT (chiém ti 1€ 44,14% trén téng sb chuong trinh dugc dao tao tai Truong) theo
nhiéu b tiéu chuin kiém dinh quéc té khac nhau nhu ASIIN, AQAS, ABET, FIBAA, CTI,
AUN-QA... Céc chiing nhan kiém dinh CTPT dat chuin muc quéc té khéng dinh cam két
vé chat lugng dao tao cua tap thé 1anh dao, giang vién - vién chuc nha truong ddi voi sinh
vién, phu huynh, cac don vi str dung lao dong va ddi voi xa hoi.

Trong ndi dung ctia bai tham ludn ndy, nhom tac gia trinh bay mét s thach thirc ma
Nha Truong gap phai trong qua trinh thyc hién kiém dinh quéc té boi cac bo tiéu chuan
Chau Au ASIIN, AQAS va FIBAA; ddng thoi, chia sé cac giai phap ma Truong da thyuc
hién dé dap tng yéu cau ciia cac bd tiéu chuan kiém dinh nay mot cach t6t nhat.

2. Tiéu chuén kiém dinh quoc té ASIIN, AQAS, FIBAA

ASIIN, AQAS, va FIBAA 1a ba to chirc kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc tai
Dric, déu 1a thanh vién cua céac t6 chic qudc té uy tin nhue ENQA (European Association
for Quality Assurance in Higher Education) va EQAR (European Quality Assurance
Register for Higher Education), quy trinh ¢6ng nhin va quyét dinh dya trén tiéu chuan va
huéng dan dam bao chit lugng trong khu vuc Gido duc Pai hoc Chau Au (ESG). Cac t6
chtrc nay gop phan trong viéc dam bao chat lugng gido duc dai hoc théng qua cac quy trinh
kiém dinh nghiém ngat va doc lap. Viéc dat duoc kiém dinh tir cac to chirc nay khong chi
gitip cac truong dai hoc nang cao chat luong CTDT ma con ting cudng uy tin va kha ning
canh tranh trén thi trudng gido duc toan cau. Tuy nhién, cac to chitc ASIIN, AQAS va
FIBAA déu co céc tiéu chuén va pham vi danh gia riéng biét, vdi cac linh vuc kiém dinh
khéc nhau nhu Bang 1.

Bang 1: Linh vuc kiém dinh ciia ASIIN, AQAS, FIBAA

TO CHUC LINH VUC KIEM PINH

= Cap co so gido duc
25\ ) - S
- » Cap CTDT ¢ linh vuc khoa hoc ty nhién va k¥ thuat va cac linh vuc
ASIIN khoa hoc lién nganh c6 lién quan

A(lAS = Cép co so gido duc

. Cép CTDT ¢ tat ca linh vuc hoc thuat

>\/ = Cap co sé gido duc
. /\< . Cép CTDT thudc céc linh vuc: Kinh té, Luat, Khoa hoc xa hoi

FIBAA
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Nguon: Phong Khao thi va Bdao dam chdt lwong tong hop (2022).

Céc tiéu chuan kiém dinh ciia ASIIN, AQAS va FIBAA déu tap trung vio viéc dam
bao chat luong cho cac CTPT thong qua danh gia toan dién céac yéu t6 nhu muc tiéu CTDT,
ciu tric va ndi dung CTPT, phuong phap giang day, danh gia két qua hoc tép, tai nguyén
va hd tro hoc tap, quan ly chat luong, va qudc té hoa. Cac tiéu chuan cu thé caa bo tiéu
chuan duoc téng hop tai Hinh 1.

ASIIN AQAS FIBAA

The Degree
Programme: Policy & Procedures for
Concept, Content & Quality Assurance
Implementation

Objectives

Exams: System,
2 concept and Quality of the Curriculum Admission
organization

. . Contents, structure and
Learning, Teaching & - -
3 Resources didactical concept of the
Assessment of Students
Programme
Student Admission, Academic environment
a Progression and and framework
Certification conditions

Quality
5 m:':lnagement: Teaching Staff Quality assuranf:e and
Quality assessment documentation
and development
6 Learning Resources and
Student Support
7

Hinh 1: Céc tiéu chuén kiém dinh ciia ASIIN, AQAS, FIBAA
Nguon: ASIIN. (2020); AQAS. (2021); FIBAA. (2019).
i Céc truong dai hoc tai Viét Nam kh,i tham gia kiém dinh cép CTDT boi cég td chuc
kiém dinh AS{IN, AQAS, FIBAA phéi‘ do61 mat voi nhiéu khoé khan, thir thach xuat phat tur
su khac bi¢t vé hé thong gido duc, ngudn luc, phuong phép giang day, va van hoa hoc tap.
Do vay, viéc hiéu r6 va vugt qua cac thach thirc nay 1a mot trong nhing tién dé giap CTDT
c6 thé dat dugc chung nhan theo cac bd ti€u chuan kiém dinh Chau Au ké trén.
3. Cac thach thure gap phai va gidi phap cua Trudong Dai hoc Bach khoa
Trong phan ndy, ching ta s& phan tich chi tiét cac thach thirc cy thé ma cac CTDT tai
Viét Nam, dac biét la cac CTDT cua T‘ru’érng DPHBK gap phai khi tham gia ki€ém dinh quoc
t€ theo cac bd tiéu chuan chdu Au. Dong thoi, dwa trén kinh nghiém thyc hién kiém dinh
thanh cong cac CTDT theo cac bd tiéu chuan ASIIN, AQAS va FIBAA, nha truong s€ goi
y cac gidi phap da thuc hién nham giai quyét cac kho khan va thach thirc trong qua trinh
thuc hién kiém dinh cac CTDT ctia minh nhu sau:
< Thach thirc 1: Lam rd khdi lwgng hoc tap (workload) ciia sinh vién
Giai phap:
Tai Chau Au, khéi lugng hoc tap cia sinh vién dugc tinh dya trén s6 gior 1am viée
(workload) cua sinh vién, thuong dugc do luong bang hé thong ECTS (European Credit
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Transfer System), mot tidu chuan duoc thiét 1ap dé so sanh khdi luong cong viée hoc tap
clia sinh vién trén toan chau Au. Theo hé théng nay, khdi lugng hoc tap (workload) 1a mdt
uge tinh vé thoi gian ma mdi ca nhan thuong can dé hoan thanh tit ca cac hoat dong hoc
tap nhu bai giang, hoi thao, du an, cong viéc thyc hanh, thuc tap va tu hoc nham dat duoc
cac két qua hoc tap dd dinh trong moi truong hoc tip chinh thirc. Mot nam hoc toan thoi
gian tai chau Au thudng bao gom 60 tin chi ECTS duogc quy dinh theo qudc gia. Trong hau
hét cac truong hop, khoi lugng cong viéc hoc tap dao dong tir 1.500 dén 1.800 gi0 cho mot
nim hoc, diéu nay c6 nghia 1a mét tin chi ECTS twong Gmg v&i 25 dén 30 gio hoc tap. Theo
dinh nghia duoc cung cip nhu trén, day 1a khdi lugng cong viée dién hinh va thoi gian thuc
té dé dat duge cac két qua hoc tap s€ khac nhau doi véi tung sinh vién. Hé théng ECTS
giip dam bdo tinh minh bach va sy cong nhan 14n nhau vé khéi lugng cong viéc hoc tap
gitta cac quéc gia Chau Au, tao diéu kién thuén lgi cho su di chuyén va trao doi sinh vién
gitra cac truong dai hoc trong khu vuc.

Tai Viét Nam, tir nam 2007 dén thang 8/2021, tin chi dugc sir dung dé tinh khéi lugng
hoc tap cua sinh vién. M6t tin chi dugc quy dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét; 30 - 45 tiét
thuc hanh, thi nghiém hodc thao luan; 45 - 90 gi¢ thuc tap tai co sd; 45 - 60 gio lam tiéu
luan, bai tap 16n hodc d6 an, khoa luan tét nghiép. Dbi véi nhitng hoc phan 1y thuyét hodc
thuc hanh, thi nghiém, dé tiép thu dugc mdt tin chi sinh vién phai danh it nhat 30 gio chuan
bi ca nhan. Hiéu trudng cac truong quy dinh cu thé s tiét, s gid ddi voi timg hoc phan
phu hop véi dac diém cua truong (BO Gido duc va Pao tao, 2007). Tu thang 8/2021, theo
Thong tu 17/2021/TT-BGDDT quy dinh khéi luong hoc tp cia CTDT, mdi thanh phan
hodc ctia mdi hoc phﬁn trong CTDT dugc xéac dinh b?lng s tin chi: a) Mot tin chi dugc tinh
trong duong 50 gid hoc tap dinh muc ctia ngudi hoc, bao gdm ca thoi gian dy gio giang,
gior hoc ¢6 hudng dan, ti hoc, nghién ciru, trai nghiém va dy kiém tra, danh gia; b) Déi véi
hoat dong day hoc trén 16p, mot tin chi yéu cau thyuc hién t6i thiéu 15 gi0 giang hoac 30
gior thue hanh, thi nghiém, thao luan trong d6 mot gior trén 16p dugce tinh bang 50 phit.

Duya trén sy khac biét vé hé thdng gido duc nhu trén, cac doan kiém dinh Chau Au
yéu cau can 1am rd khéi lugng hoc tip cia sinh vién cac chuong trinh dang danh gia nhim
c6 mot hé quy chiéu phi hop so voi khung trinh d6 dao tao cia Chau Au. Vi yéu cu nay,
Truong DPHBK thuc hién cac hanh dong sau nham 1am rd khdi luong hoc tap cua sinh vién
tai Truong:

- Nghién ctru huéng ddn ECTS cta Chau Au, hudng dan st dung cac hé thng tin
chi cac nudce khac va cac Quy dinh cua Bo Giao duc va Pao tao (GD&DT), trén
co s& d6 xay dung va ban hanh vin ban quy dinh vé cong nhan, chuyén doi tuong
duong tin chi ctia Truong Pai hoc Bach khoa — PHQG-HCM va hé thong thé gidi
nham cong nhan tuong dwong tin chi danh cho ngudi hoc khi ¢é nhu cau quy do6i/
cong nhan tin chi trong qua trinh hoc/ trao ddi hoc tap/ chuyén tiép hoc tap tai
truong. Trong vin ban ndy c6 quy dinh va giai thich 16 cach quy d6i tin chi, cong
nhan tuong duong diém cta hé théng tin chi ECTS ciing nhu mot vai cac hé théng
tin chi khac trén thé gidi nhu: My, Anh, Phap, Uc, Nhat, Thuy Si.

- Lap bang quy doi so sanh gitra tin chi ECTS va tin chi ctia Viét Nam dé gui dén
doan danh gia vao thoi diém danh gid nham giai thich su pht hop va tuong thich
ctia hé thong tin chi Viét Nam so vai tin chi ECTS, ndi dung chinh vin ban giai
thich nhu Bang 2.
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- Thyc hién cép nhét vao biéu mau dé cuong hoc phén va mo ta CTDT thém 1 cot
c6 thong so tin chi ECTS. Cac thong tin nay dugc cong bo trén cong thong tin ciia
Truong va dugce sir dung dé cong bo cho sinh vién.

Bang 2: Bang so sanh tin chi Viét Nam va tin chi ECTS

e [ tin chi Viét Nam tuong duong 50 gio | @ 1 ECTS tuong duong 25 gio hoc
hoc deén 30 gio hoc (ngoai trie Vuong

e Theo quy dinh tai Truong Pai hoc Bach Quoc A!?h),’ .sé g(‘y cy thé la khac
khoa -DPHQG-HCM: nhau do61 vé1 moi quoc gia:

Uc, Cong hoa Ireland, Y

o Giang vién phai dang ky thoi gian dé © > _ N
gip g, tu van, giai dap thic mic cho Ma}lta. 1 BCTS =25 g6 hoc;
sinh vién ngoai gio lén 16p (1 o Phan Lan, Lithuania, Thuy

gio/tuan/1 tin chi) Dién: 1 ECTS =27 gid hoc;
o Cac gidng vién phai danh thoi gian dé o Ha Lan,B6 Pao Nha: 1
gdp g0 sinh vién (3 lan/hoc ky; it nhat ECTS =28 gio hoc;

(1 dén 2 gid)/lan) o Pic: 1 ECTS = 30 gi¢ hoc.

Do d6: 1 tin chi ECTS tuong dwong tir 25 dén 30 gio, 1 tin chi Viét Nam tuong
duong 50 gio cong thém khoang 4 gio dén 7 gio gap mat giang vién ngoai gio. Vi
vay, Nha Truong ban hanh quy dinh cua Trudong cong nhan 1 tin chi Viét Nam quy
d6i xap xi twong dwong 2 ECTS.

Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chat lwong (2024)

< Thach thirc 2: Chirng minh CTPT duwoec thiét ké khoa hoc, logic va huéng téi
viéc dat dwogc chuin diu ra ciia hoc phin va CTPT

Gidi phap:

Viéce xdy dung CTDT theo cac tiéu chudn ciia ASIIN, AQAS, va FIBAA doi hoi phai
dap tmg mot loat cac yéu cdu nghiém ngit nham dam bao chét lwong va tinh hiéu qua cua
chuong trinh. Céc tiéu chuén cua ASIIN, AQAS, va FIBAA déu nhin manh tAm quan trong
clia viéc xac dinh 1d rang muc tiéu va két qua hoc tap, cAu tric va ndi dung chuong trinh
hop ly, ap dung cac phuong phap giang day tién tién, va hé thong kiém tra danh gia minh
bach va cong bang. Viéc tuan thu cac yéu cau nay s¢ dam bao rang cac CTDT khong chi
dat chat lugng cao ma con dap tng duoc nhu cau va ky vong cua sinh vién ciing nhu thi
truong lao dong.

Pé chirg minh hiu qua vé chat lugng CTDT, Nha truong sir dung cac bang dbi sanh
nham thé hién tinh logic, rd rang va hop 1y trong ciu trac va ndi dung cia CTDT. Ngoai
ra, cac quy trinh xay dung va ra soat CTDT dugc thiét 1ap rd rang (Hinh 2), cu thé cung
v6i hé théng cac vin ban quy dinh cung cap day du thong tin, cong cu cho cac don vi thuc
hién xay dung, ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT ciing Ia mot minh chirng hiru hi¢u. Cac
yéu t6 nay khong chi gitip nang cao hiéu qua trong viéc chimg minh CTDT ctia Nha truong
dugc xay dung mot cach khoa hoc ma con dam bao quy trinh ra soat, danh gia chat lugng
va cai tién lién tuc.

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
bén viing”



134

Quy trinh xdy dwng CTDT Quy trinh ra soat CTPT

1. Xée dinh nhu cdu va yéu clu d6i véi CTDT dang xAy dyng

I

1. Lp ké hogch dnh gié (ra sodt) dinh ky CTBT

l

2. Xily dymg muyc tiéu chung, myc tiéu cy thé vi CBR ciia CTDT

! 2. Xic dinh cic téc djng dnh huong dén CTT
3. Xe dinh chu triic, kbéi lugng kién thirc chn thiét cia CTDT
I |
. Déi chibuy, so sénh véi ¢ h dito tgo cing tr , cung oy chuyén n,
e e e G 3. Dinh gié tinh higu qué cia CTDT dang vin hinh
! l
T I 4. Dy thio cic ndi dung cén sira ddi
!

5. Trinh H§i d&ng khoa hoe v ddo tao clia co s&r ddo tgo xem xét, théng qua ndi dung sira ddi

7. Trinh Hgi d8ng khoa hoc vi dio tpo ciia co s& dio tpo xem xét tién hinh céc thi tye thim dinh

!

8. Thim dinh CTBT

1

9. Trinh H{i ddng khoa hoc vi dio tgo cia co sé ddo tao xem xét, théng qua ndi dung sira ddi
theo két lufin ciia Hi ddng thim djnh.

!

I 6. Ban hinh v4 ép dyng CTDT

l

7. Cong b CTDT diéu chinh, két qua dénh gid va cdi tién website

!

8. Luru hd o va thyc hién Quy trinh dénh gi4, cip nhit chuong trinh déo tao (ré sodt, diéu chinh)
chu ky tiép theo

I 5. Thiée ké a& cuong chi tiét clic hoc phin theo chuong trinh dio tgo 48 xéc dinh

1

I 10. Ban hinh va ép dyng CTDT

!

| 11. Céng b CTOT trén website

l

| 12. Luru hd so vil thye hién Quy trinh dénh gid, cip nht CTBT (ri sodt, didu chinh) dinh ki

6. T4 chirc hi thio Iy ¥ kién céc bén lién quan I ]

Hinh 2: Quy trinh xay dung va ra soat CTDT
Nguon: Phong Khdo thi va Bdo dam chat lwong (2021)

Mot trong nhitng minh chirng duoc danh gid cao ciia Nha truong l1a thuc hién dinh ky
danh gia chit luong CTDT theo bd tiéu chuin nodi bd (Hinh 3). V&i Bo tiéu chuan nay, Nha
truong c6 mot cong cu hiru hiéu dé ra soat, danh gia CTPT dang vin hanh nhim dam bao
viéc danh gia chat luong CTDT dinh ky hang nim va co giai phap cai tién lién tuc chat
luong cua CTDT.

Cong tac danh gia chuin dau ra ciing 13 mot trong nhimg minh chimg quan trong
nhim chtng minh chat luong cia CTDT. Trudng Dai hoc Bach khoa — PHQG-HCM da
trién khai cong tac ndy tir rt sém, bat dau 13 tai cac CTDT dau tién tham gia danh gia
ABET, sau d6 mé rong cong tdc nay cho toan bd cac khoa/trung tam dao tao thudc truong
tir dau ndm 2021. Dén nay, hoat dong di duoc diéu chinh nhiéu giai doan cho phu hop véi
tinh hinh thyc té tai Truong nhim tan dung uu diém cua cac phuong phap truc tiép va
phuong phap gian tiép trong danh gia chuan dau ra. Qu4 trinh danh gia duoc trién khai cu
thé theo quy trinh 9 budc (Hinh 4), yéu cau sy ph01 hop chat ché cua cac bén lién quan
chiu trach nhiém van hanh CTDT bao gom: héi dong nganh, chi nhi¢m nganh, t6 bao dam
chét lwong Khoa va giang vién, ...
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Tiéu chudn 1:
NGUOI HQC
@l Tiéu chudn 2:
MUC TIEUDAO TAO VA CHUAN DAU RA

L

a Tiéu chudn 3:
CHUONG TRINH DAY HOC

Tiéu chuin 4:
PHUONG PHAP GIANG DAY VA HOC TAP

% Tiéu chudns: a
“%  DANH GIA KET QUA HOC TAP

‘ ‘ a Tiéu chudn 6:
J GIANG VIEN
. ‘ Tiéu chudn 7

PHIEN BAN 2

CO SO VAT CHAT

Hinh 3: Bj tiéu chuin bao dam chit lwgng CTPT chinh quy trinh d$ dai hoc
tai Truwong Pai hoc Bach khoa - PHQG-HCM

Nguon: Phong Khdo thi va Bao dam chdt lwong (2021)

3. Trién khai ké hoach d4nh
giad mirc 4§ tich liily CDR
theo nim hoc/hoc ky théng
qua cdc mén hoc

6. Phén tich dir liéu va dé
ra céc hanh dong diéu
chinb/ ci tién cin thiét

7.'nlpllih¢ichhh |
dong diu chinh/ci tién 9. Luu hd so
va diéu chinh ké hoach | theo khéa sinh vién

clia HK tiép theo (néu cin)

Hinh 4: Quy trinh dianh gia mirc d§ dat chuén diu ra CTPT
Nguon: Phong Khao thi va Bdo dam chat liwong (2024)

% Thach thirc 3: Chirng minh tinh quéc té héa va kha ning chuyén doi/chuyén
tiép cuia giang vién/sinh vién trong CTDT

Gidi phap:

Tinh quéc té hoa trong CTDT la yéu cau quan trong ddi véi cac tiéu chuan kiém dinh
cua ASIIN AQAS va FIBAA. Céc t6 churc nay doi héi CTDT phai bao gdm ndi dung hoc
tap quoc te khuyen khich trao ddi sinh vién va glang vién, va hop tac nghlen ctru vOi cac
doi tac toan cau. Diéu nay khong chi nang cao chat lugng gido duc ma con glup sinh vién
phat trién ky nang va hiéu biét dé thanh cong trong moi tru’ong quoc té. Diém nay la mot

trong nhiing myc tiéu chién lwoc ma Nha truong dang mudn hudng t6i1 trong ghlen lugc
phat trién giai doan nam 2021-2025, do d6 Nha truong sir dung K& hoach Chién lugc da
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dugc ban hanh dé giai thich cac noi dung lién quan. Pong thoi, cac minh ching lién quan
dén cac ndi dung da thuc hién dugc nham gitip doan danh gia hleu dugc murc d6 quoc té
hoa va kha néng chuyén tiép cua CTDT tham gia danh gia bao gdm: cac thong s, minh
ching trao doi sinh vién va giang vién, minh chiing hop tdc quoc t€, minh chung vé cac
sinh vién nudc ngoai/ giang vién nudc ngoai hoc tap va lam viée trong CTDT tham gia
danh gia, minh chimg v¢€ cac sinh vién sau khi tot nghiép duoc chuyén tiép hoc cac CTDT
cao hon tai cac quoc gia trén the gioi...
< Thach thitc 4: Chirng minh tinh minh bach va cong khai thong tin vé CTPT

Gidi phap:

Tinh minh bach 1a yéu t6 cOt 1i trong cac tiéu chudn kiém dinh cua ASIIN, AQAS
va FIBAA. Cac t6 chirc nay yéu cau cac CTPT phai cung cp thong tin rd rang va chi tiét
vé muc tiéu, cdu tric, ndi dung, va két qua hoc tap. Quy trinh danh gia phai minh bach, voi
cac tiéu chi va két qua dugc cong khai dé dam bao tit ca cac bén lién quan déu c6 thé truy

cap va hiéu rd thong tin can thiét. Diéu nay giup ting cuong sy tin tuéng va dam bao chat
lugng gido duc.

Dé dap ung cac yéu cau nay, Nha trudng ra soat va thyuc hién cip nhat cac kénh cong
bd cong khai thong tin vé CTDT, cong tac ndy ngay cang dugc chuan hoa thong qua dé an
tin hoc hoa co s¢ dit liéu cua toan Truong. Ngoai ra, nha truong mé rong cac kénh thong
tin dén sinh vién nhu h¢ thdng BKSI, MyBK ... nhdm hd trg sinh vién truc tuyén trong cic
van dé can thic mic.

O

< Thach thirc 5: Minh chirng biao dam cong bang va khong phan biét doi xir

Gidi phap:

ASIIN, AQAS va FIBAA déu nhan manh su can thiét cua vigc bao dam cong bing
va khong phan biét dbi xir trong cac CTPT. Diéu nay bao gdbm quy trinh tuyén sinh minh
bach va cong bang, hé thong danh gia khong thién vi, va cung cép cac dich vu hd tro dé

dam bao moi sinh vién déu c6 co hoi tlep can va huong loi tir cac nguon luc gido duc mot
cach cong bang.

Giai phap ctia Nha trudng mé rong hon nita cac hd trg va cac ngudn luc tir cong dong
cuu sinh vién nhim cung cAp thém cho sinh vién gbi vay hd tro hoc phi ngoai cac loai hinh
hd tro chinh sach hién van c6 trudc dy cta hé thong gido duc cong. Vi dic thu 1 Trudong
k¥ thuat, Nha truong coé ti I¢ nam nhiéu hon nit, do vay cac hoc béng hé tro sinh vién nit
thuc hién nghién ctru khoa hoc ciling 1a mdt trong nhirng diém dugc ghi nhan nham hd trg
binh dang gidi, cac hd tro danh cho nhom sinh vién khuyét tat cling dugc néu rd trong bao
cao ty danh gia nham gitp cac to chirc kiém dinh c6 thé hiéu rd chinh sach ctia Nha truong
trong van dé nay.

Céac phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao cong bang, minh bach va cong
khai cho sinh vién cling la mot trong nhiing cong tac Nha truong xem trong va dam bao;
do vay, viéc thye hién minh chimg véi cac doan danh gia lubn bao dam san sang truy Xuat

dwr ligu 1a mot trong nhitng diém quan trong nham dap tmg yéu cau cua cac to chic kiém
dinh Chau Au.
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4. Két luan

Trén day 1a mot sé thach thic va giai phap ma Truong PHBK thyc hién dya trén diéu
kién va tinh hinh thuc té tai Truong khi tham gia kiém dinh cdp CTDT theo cac bo tiéu
chuan ASIIN, AQAS, FIBAA. Trong bdi canh hoi nhap qubc té ngay cang siu rong, cac
co sO gido duc dai hoc tai Viét Nam dang nd luc nang cao chat luong ddo tao dé dap tng
cac tiéu chuan toan cau. Mot trong nhimg bién phap dé dat duoc muc tiéu nay 13 tham  gia
vao qua trinh kiém dinh qudc té theo cac b tiéu chudn uy tin trén thé gidi, mot trong sé d6
6 thé ké dén cac bo tiéu chuan tir Chau Au nhu ASIIN, AQAS va FIBAA. Viéc dat kiém
dinh chét lugng cac CTDT dem lai nhiéu loi ich cho sinh vién va Nha trudng. Sinh vién
t6t nghiép tir cac CTDT dat chuan kiém dinh quéc té s& c6 nhiéu loi thé trong tuyén chon
ctia cac doanh nghiép qudc té. Ngoai ra, viéc cac t6 chirc kiém dinh nay 1a thanh vién cua
Hiép hoi Pam bao Chét lugng Gido duc Pai hoc Chau Au con mang lai cho sinh vién co
hoi dugce chuyén doi tin chi voi cac Truong Pai hoc trén thé 101, co hoi trang tuyén sau
dai hoc ciing nhu co hoi tim kiém viéc 1am & cac nude Chau Au va trén thé gidi. Viéc nay
khong chi gitp cac CTPT duoc cong nhin rong rii ma con gbp phan ning cao uy tin va
canh tranh cua céac truong dai hoc Viét Nam trén truong quéc té.
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BAO PAM CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO THEO HUONG
POI MOI SANG TAO PHU HQP VOI SU PHAT TRIEN BEN VUONG
CUA GIAO DUC PAI HOC

TS. Tran Van Cudng; ThS. Pham Thi Oanh!

TOM TAT

Cac truong dai hoc ¢6 mot vai tro quan trong trong qua trinh tai cAu trac day thach
thirc ctia cac nén kinh té hién nay, do su phat trién manh mé cua chuyen d6i s6 va tri tué
nhan tao. Cu thé, truong dai hoc co thé dong gop bang cach tao ra kién thirc méi cling nhu
dinh hinh, phat trién cac ky nang, nang lyc can thiét dé khai thac, st dung c6 hiéu qua cong
nghé hién dai va hiéu sau hon vé tuong tac gitra cong ngh¢ va xa hoi. Cac thach thire chinh
ma giao duc dai hoc dang phai dbi mat trén toan cdu cling nhu tai Viét Nam, bao gom sy
tri tré trong cai tién chuong trinh dao tao, tinh ty chu, kha nang tiép can, trach nhiém giai
trinh, va sy chénh 1éch vé ky nang gitta nha trudng voi yéu céu cua cac nganh cong nghiép.
Pé duy tri tinh canh tranh trong moi truong bién d6i nhanh chong va xu hudng toan cau
hoa, cong dong giao duc dai hoc trén toan cau da cung nhau no lyc phat trién chuong trinh
dao tao dé trang bi cho sinh vién cac ky nang cua thé ky 21, dic biét 1a su sang tao va dbi
moi. Ngoai cac chuong trinh dao tao truyén thong (bachelor of sciences va bachelor of
arts), cac truong dai hoc trén thé gidi dang phat trién cac chuong trinh dao tao theo hudng
d6i méi sang tao (bachelor of innovation).

Viéc thay ddi, thich tmg dé phat trién va thyc hién chuong trinh giang day moi, phu
hop voi muyc tiéu gido duc thay d6i va chuan bi cho sinh vién ning luc tét nghiép Iy tudng
1a rét can thiét trong bdi canh hién nay. M6 hinh gido duc dwa trén nang luc, gido duc trai
nghiém, gido duc mé& va hoc tap subt doi dang 1a budc khoi dau quan trong dé giai quyét
cac thach thirc dang dit ra. Muc tiéu cudi cung, ciing 1a chia khoa thanh céng trong gido
duc dai hoc 13 bao dam rang sinh vién t6t nghiép khong chi nhan duogc kién thic, k¥ ning
cua chuong trinh dao tao, ma con c6 kha nang ap dung ching vao thuc té trong béi canh
moi. Do d6, dé giai quyét nhitng thach thuc nay, gido duc dai hoc can tu duy tién bo va
thac day sy d6i méi sang tao “dot pha” - thay ddi co ban cua cau truc, hé théng va tu duy
gido duc dai hoc truyén thong dé tao diéu kién cho sinh vién tlep can voi cac mo hinh gido
duc dai hoc méi, day l1a yéu tb quyet dinh cho su phat trién bén virng cua giao duc dai hoc.

Tir khéa: bao dam chat luong, chuong trinh dao tao, d6i méi sang tao, giao duc dai
hoc, nhu cau xa hdi, phat trién bén viing.

14 Phong Quan 1y chat lugng, Truong Dai hoc Tay Nguyén
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L. VAL TRO VA PONG GOP QUAN TRONG CUA TRUONG PAI HQC
TRONG BOI CANH MOI

1. Vai tro ciia truong dai hoc trong qua trinh tai ciu tric diy thach thirc clia cac
nén kinh té hi¢n nay

Trong bdi canh tai cau trac kinh té dy thach thirc ctia cac nén kinh té hién nay, vai
trd cta truong dai hoc trd nén quan trong hon bao gid hét. Duéi day la mot vai khia canh
cho thay sw dong gop quan trong cua truong dai hoc vao sy phat trién bén virng cta xa hoi
va nén kinh té.

Pio tao va cung cip nguon nhan lye: Mot trong nhimg sor ménh dau tién va quan
trong hang dau 1a dao tao ngudn nhan lyc chét luong cao cho nén kinh té. Bang viéc cung
cap kién thuec, ky nang va kha nang thich tmg, tu duy sang tao, truong dai hoc gitp hinh
thanh va phat trién lyc lugng lao dong c6 kha nang thich nghi voi sy bién d6i nhanh chéong
ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé s6 va doi hoi ngy cang khat khe cua thi
truong lao dong.

Nghién ciru va chuyén giao cong nghé: Truong dai hoc 13 noi thuc ddy nghién ciru
va d6i méi sang tao. Tai co s& gido duc dai hoc (GDDPH) 1a méi trudng ma cac nha khoa
hoc, giang vién va sinh vién/nguoi hoc tham gia vao viéc tao ra kién thirc méi, phat trién
cong nghé va ting dung cac két qua nghién ctru khoa hoc/giai phap,... vao thuc té. Pay la
dong gop quan trong giup nang cao nang suit lao dong, cai tién quy trinh san xuit, nang
cao chat luong san pham, dong thoi 4p dung nhimng giai phap sang tao cho cac thach thirc
moi, qua d6 dong gbp cho sy phat trién bén viing cua nén kinh té.

Ting cwong thic diy doi méi sing tao va khuyén khich khéi nghiép: Truong dai
hoc 13 noi tao ra ngudn tri thirc méi théng qua nghién ctru. Cac giang vién va sinh vién
tham gia vao viéc d6i méi sang tao thong qua cac du an nghién ctru. Trudng dai hoc két
ndi voi cac to chire san xudt, kinh doanh va xa hoi dé chuyén giao tri thirc khoa hoc, cong
nghé. Thong qua cac chuong trinh dao tao, thuc hanh, thyc tap, thuc té/trao d6i sinh vién..
truong dai hoc gitip tao ra mot moéi truong thich hop dé phat trién ¥ tuong moi, khoi nghlep
va phat trién cac cong ty mdi, tir d6 dong gop vao sy da dang hoa nén kinh té va tao ra co
héi viéc 1am cho cong ddng. Vi cac hoat dong trén giiip xay dung hé sinh thai khoi nghiép
sang tao va tao hiéu mg tich cuc cho sy phat trién cua nén kinh té.

Tang cuong nghién ciru va hop tac quoc té: Truong dai hoc c6 thé hop tac vai cac
dbi tac quoc té dé chia sé kién thuc, kinh nghiém, hoc thuat va tao ra co hoi hop tac nghién
cuu. Dleu nay giup nang cao chat luong dao tao va d6i méi, dong thoi mo ra co hoi hop
tac kinh té v&i cac qubc gia khac.

Hoc tap suot doi: Truong dai hoc khong chi dong vai tro trong viée ddo tao ngudi
tré ma con cung cép co hoi cho nguoi lao dong da di lam co thé tiép tuc hoc tap va khong
ngung cap nhat kién thirc. Nho vao cac chuong trinh dao tao sau dai hoc, chuong trinh/khéa
dao tao ngan han,... cac truong dai hoc gitp ‘nguoi lao dong cap nhat, nang cao kién thir,

ky nang/nang luc va thich nghi voi sy thay d6i ctia mdi truong x4 hoi va bién dong ciia nén
kinh té.

Chuyén d6i ning lwgng va bén virng: Trong bdi canh chuyén doi nang luong va
bén viing (dac bict 1a chuong trinh Net ZERO ma Viét Nam dang cam két va theo duoi),
truong dai hoc c6 thé dong gop bang viéc nghién cuu va trién khai cac giai phap nang
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luong tai tao, quan ly tai nguyén va giam phat thai khi nha kinh. Viéc dao tao ngudn nhan
luc 6 kién thirc vé ning lugng sach ciing 1a mot phan quan trong cua vai tro nay.

Tom lai, truong dai hoc dong vai trd then chot trong qua trinh tai cAu trac ddy thach
thirc ctia cac nén kinh té hién | nay bang cach cung cAp ngudn nhén lyc chat luong, thiic dy
nghién ctru va d6i méi, tao cau nbi/su gan két véi doanh nghiép, khuyén khich sang tao va
khoi nghiép, cing nhu cung cap co hoi hoc tap suot doi. Nhiing vai tro nay dong gop quan
trong vao sy phat trién va thich nghi ctia cac nén kinh té trong bdi canh thay ddi va canh
tranh ngay cang gia tang.

2. Pong gép quan trong ciia trwong dai hoc d6i véi 17 muc tiéu phat trién bén
virng cua Lién Hop Quoc

Hién tai nhiéu dién dan vé Gido duc dai hoc trén thé gidi da co nhiéu thao luén, trao
do1 vé vai tro cua Truong Pai hoc trong viéc dong gop, thic day va giai quyét cac muc ti€éu
phat trién bén vitng (SDGs) cua Lién Hié€p qudc (United Nations, UN) dugc mo ta tai Hinh
1 bén dudi. Theo do, nhiing dong gdp quan trong cua truong dai hoc bao gom:

2.1. Gido duc va ning cao nhdn thirc:

Muc tiéu 4 (Gigo duc c6 chat luong): Truong dai hoc 13 trung tim gido duc, cung cip
kién thirc, k¥ ndng va tu duy phan bién cho sinh vién, gitip ho tr¢ thanh nhitng cong dan
toan cau co trach nhiém.

Muc tiéu 17 (Quan hé dbi tac vi cic muc tiéu): Trudng dai hoc c6 thé thuc dy hop
tac quoc té trong giao duc va nghién ctru, chia sé kién thirc va chuyén mon dé ho trg cac
quoc gia dat dugc SDGs.

Muc tiéu 16 (Hoa binh, cong 1y va cac thé ché manh mé): Gido duc dai hoc gép phan
xay dung mot xa hdi cong bang, dan chu, ton trong phap luat va thic day hoa binh.

2.2. Nghién civu va doi méi:

Muc tiéu 7 (Nang lugng sach va gia thanh hop 1y): Nghién ciru va d6i méi trong linh
vire nang luong tai tao, hiéu qua ning luong, gitp giam thiéu khi thai va thic ddy phat trién
bén viing.

Muc tiéu 9 (Cong nghiép, d6i méi-sang tao va co sé ha ting): Nghién clru va déi mai
trong linh vuc cong nghiép, khoa hoc va cong ngh¢, dong gop vao phat trién kinh té bén
virng, tao cong an viéc 1am va nang cao chat luong cudc song.

Muc tiéu 13 (Hanh dong vé khi hau): Nghién ctru vé bién d6i khi hau, cac giai phap
ung pho, giip nang cao nhan thic va thiuc day hanh dong tmg pho voi bién doi khi hau.

2.3. Hé tro cong dong va chuyén giao cong nghé:

Muc tiéu 1 (X6a ngheo): Truong dai hoc c¢6 thé hd trg phat trién néng nghiép bén
viing, an ninh luong thuc, gitp giam ngheo doi va nang cao dinh dudng.

Muc tiéu 2 (Khong con nan d6i): Nghién ctru vé dinh dudng, an ninh luong thuc, giup
cai thién suc khde va phuc loi cho cong dong.

Muc tiéu 3 (Stic khoe va co cudc song tot): Nghién ctru vé y té, dich vu y té, giup
nang cao suc khde va kéo dai tudi tho cho cong dong.
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Muc tiéu 6 (Nudc sach va v€ sinh): Nghién ctiru va d6i moi trong linh vue quan ly
nude, xtr Iy nude thai, giup bao vé ngudn nudc va nang cao chét luong cudc song.

Muc tiéu 11 (Cac thanh phd va cong ddng bén vimg): Nghién ciru va d6i moi trong linh
vuc quy hoach do6 thi, giao thong, ning lugng, giup phat trién cic thanh phd bén viing.

XA i sl KHGEVA iAo Dy BINH DANG 6 NUGC SACH
NGHEO ; ©0 cufC SONG TOT C0 CHAT LUONG VA VE SINH

CONG VIEC TOT VA P, lo Glim
TANG TRUGNG BAT BINH DANG N VNG | NXUAT
KINH TE = CO TRACH NHIEM

O

13 HANH DONG TAI NGUYEN VA TAINGUYEN VA HOA BINH, QUAN H DI TAC
VE KHi HAU MOI TRUDNG BIEN MOI TRUONG CONG LY VA Vi cAc MUC TIEU
EN DAT LIEN CAC THE CHE

MANH M[ g E

Hinh 1: 17 Muyc ti¢u phat trién bén vitng (SDGs) ciia Lién hgp qudc (Cac Muc tiéu
Phat trién Bén ving | Lién Hop Quoc tai Viét Nam (un.org))

2.4. Khuyén khich va hé tro cdc doanh nghiép xa hoi:
~ Muc tiéu 8 (Cong viée t6t va tang trudng kinh té): Truong dai hoc co thé hd tro phat
trién cadc doanh nghiép xa hoi, tao viéc lam, thiic day tang trudng kinh té va phat trién bén
ving.
Muc tiéu 10 (Giam bat binh dang): Hd trg cac doanh nghiép xa hoi gitp giai quyét
bat binh déng trong x3 hoi, tao co hodi cho ngudi nghéo va déi tugng yéu thé, thiét thoi.

2.5. Tang cwong vai tro, su tham gia cuia sinh vién/nguwoi hoc:

Muc tiéu 15 (Tai nguyén va mdi truong trén dat lién): Sinh vién c6 thé tham gia cac
hoat dong bao vé moi trudng, trong cdy xanh, bao ton da dang sinh hoc, giup bao vé moi
truong.

Muc tiéu 16 (Hoa binh, cong 1y va cac thé ché manh m&): Sinh vién c6 thé tham gia
cac hoat dong thtic day hoa binh, cong 1y va phat trién xa hdi, dong gop vao viéc xay dung
mot xa hdi cong bang va tot dep hon.

2.6. Cdc truwong dai hoc tai Viét Nam trong méi quan hé véi SDGs:

Theo bao cao cua chuong trinh SDGs (Lién Hop quoc) Viét Nam la mot trong 31/193
qudc gia da som dat dugc myc tiéu phat trién bén vimng s6 4 “Quality education - Gido duc
c6 chat luong” (theo: https: //dashboards.sdgindex.org/profiles/vietnam). Lién Hop qudc va
cac doi tac tai Viét Nam dang nd lyc dé dat dugc cac myc ti€u phat trién bén viing, qua do
nham giai quyét nhitng thach thirc phat trién 16n ma ngu’ol dan Viét Nam va trén thé gi6i
phai d6i mat. Cac muc tiéu phat trién bén vimng kéu goi hanh dong toan cau nham xéa déi
giam nghéo, bao vé mdi truong va khi hau trai dat va bao dam moi ngudi ¢ khip moi noi
c6 thé tan huong hoa binh va thinh vugng. Pay 1a nhimg muc tiéu ma Lién Hop Quéc dang
thuc hién ¢ Viét Nam.
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Niam 2023, Pai hoc Kinh té thanh phd H6 Chi Minh (UEH) 1a mét vi du dién hinh
khi dugce xép & vi tri thir 1 trong 9 dai hoc dan dau tai Viét Nam tham gia bang xép hang
THE, cu thé UEH vinh du thudc top 301-400 dai hoc hang dau thé gidi dong gop cho 17
muc tiéu phat trién bén viing ctia Lién Hop qudc (theo Bang xép hang THE Impact
Rankings ndm 2023). Pén nam 2024, vi tri s6 01 trong 11 truong Pai hoc tai Viét Nam
dugc xép hang theo THE da thugc vé Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh. Nhu vay, viéc
tiép can va trién khai 17 SDGs di khong nhitng gitp cac trudng dai hoc tai Viét Nam duoc
cong nhan voi thr hang cao theo THE ma con gop phan vao qua trinh chuyén dm thanh
mot dai hoc bén viing, thiic day giai quyét cac van dé ¢ cap do khu vurc va toan cau.

Theo dinh huong cua UNESCO (2020), 16 trinh gido duc vi sy phat trién bén ving
(ESD) nham nang cao kién thirc, nhan thirc va hanh dong d¢ giai quyet 17 SDGs (Hinh 2),
03 khia canh hoc tap bao gom:

Khia canh hoc tip nhén thire: Hiéu nhitng thach thirc bén vimg va mdi lién két phuc
tap cua ching, dua ra nhitng y tudng dot pha va cac giai phap thay thé.

Khia canh hoc tdp xa hi va cam xic: Xay dung cac gia tri va thai do 6t 16i cho su
bén vitng, nudi dudng su ddng cam va long trac an dbi v6i ngudi khac va d6i v6i hanh tinh
chung ta dang sng, dong thoi thic ddy dan dét su thay doi.

Khia canh hoc tip hanh vi: Thyc hién hanh dong thiét thuc dé chuyén d6i bén ving
trong linh vuc ¢4 nhan, xa héi va chinh tri.
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Nhu vay, Truong dai hoc (co s¢ gido duc dai hoc) 1a mot trong nhiing lyc luong chu
yéu thiic day hién thyc hoéa 17 myc tiéu phat trién bén viing (SDGs) cua Lién Hop Qudc.
Bang cach két hop gido duc, nghién ctru, gin két va hd tro cong dong, déng thoi khuyén
khich sy tham gia cua sinh vién/nguoi hoc, truong dai hoc c6 thé gop phan quan trong vao
viéc tao ra mot thé gigi bén viing, thinh vuong va cong bang cho tt ca moi ngudi.

II. THACH THUC VA PHAT TRIEN CHUONG TRINH PAO TAO TRONG
BOI CANH MOI

1. Théch thic ciia gido duc dai hoc dang d6i mit

Ngay nay, voi xu hudng toan cau héa dang dién ra manh mé trén moi linh vuc, gido
duc dai hoc ciing dang ching kién hang loat nhimg thay d6i mang tinh toan cau. Mot khai
niém duogc dé cip trong giai doan gan day la VUCA. Thuat ngtr VUCA dugc su dung dé
chi mot thé gioi kho nam bat va kho dbi pho vi ¢ qua nhiéu thay d6i trong khoang thoi
gian ngan. Puoc trinh bay tai Hinh 3, VUCA 1a viét tat cua Bién dong (Volatility), Khong
chéc chan (Uncertainty), Phuc tap (Complexity) va Mo hd (Ambiguity).

Bién déng (Volatility): Dé cap den su thay ddi nhanh chong va khong thé du doan
trong moi truong. Hay tuong tuong vé nhirng bién dong dot ngdt trén thi truong, nhitng su
gian doan vé cong nghé hodc nhirng su ki¢n khong mong doi.

Khéng chic chin (Uncertainty): Mi€u ta sy thleu kha nang dy doén va su rd rang.
Do 1a khi chung ta khong chéc vé két qua hodc phat trién trong twong lai. Vi du, bién dong
kinh té hodc thay d6i quy dinh.

Phirc tgp (Complexity): Pai dién cho cac hé thdng phirc tap véi cac phén lien két.
Céc van dé phuc tap khong co6 giai phap thang va thuong lién quan dén nhiéu yéu td. Vi
du, chudi cung tng toan cau hoic ciu tric t6 chirc phuc tap.

Mo ho (Ambiguity): Lién quan dén thong tin khong r6 rang hodc nhiéu cach hiéu. P6
1a khi chung ta d6i mat voi tinh hubng khong c6 mdi quan hé rd rang gilta nguyén nhén va
két qua. Hay tudng twong vé dir liéu mau thuin hodc hudng dan mo hd.

JOLATILITY = INCERTANTY

The nature, speed, volume and magnitude of Lack of predictability in issues and events
change is not predictable, causing consistent make it difficult to see future outcomes or
turbulence. make decisions.

COMPLEXTTY 2 IMBIGUTY

Many difficult-to-understand and Lack of clarity on the causes behind what's
interconnected variables make individuals happening leads to frustration and an
feel overwhelmed and confused. abundance of “unknown unknowns”

Hinh 3: Khai niém VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity)
(theo https://propeller.com/blog/a-smart-framework-for-adaptability-in-uncertain-
times)
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Khai niém VUCA dang tré thanh yéu t6 quyét dinh d6i v6i ning luc canh tranh cia
cac truong dai hoc trong nudce va trén thé gid1. N6 1a mot cach dé nhan biét va hiéu sy phtic
tap va dong luc cta thé giéi dang thay doi nhanh chong. VUCA khong chi la mot khai
niém, ma con la mot khung tu duy gitp cac t6 chuc (dic biét va Truong Pai hoc) va ca
nhan (Giang vién/Sinh vién) hiéu va ddi pho véi nhimg thach thtrc da dang trong moi
truong ludn bién d6i khong ngimg. N6 gitp chung ta chuan bi tot hon cho céac tinh hudng
khong chic chin va quan 1y/quan tri rai ro lién quan. Trong bdi canh méi hién nay, gido
duc dai hoc dang d6i mat voi nhiéu thach thirc quan trong. Dudi day 13 mot s6 thach thic
ma cac truong dai hoc can d6i mat va tim cach thich ung:

1. Chuong trinh giang day chu trong cac nang luc cdn thiét trong méi truong lam
viéc tuong lai: Hién nay, khong chi Viét Nam ma nhiéu qudc gia trén thé gi01 dang phai
d01 mit v6i sy thiéu hut lao dong trinh d¢ cao, c6 chuyén mén, ky nang trong bbi canh toan
cau hoa va canh tranh ngdy cang ting. Do do, dé cung cap ngudn nhan luc chat lugng cao
cho thi truong lao dong, tang ty 1€ sinh vién t6t nghiép lam viéc dung voi nganh nghé duogc
dao tao, dap ing yéu cau cua thi truong lao dong, muc ti€u dao tao can thay d6i theo hudng
thuc day sang tao, phat trién nang luc ca nhan; chuong trinh va phuong thie dao tao can
dugc doi méi; nang luc cua doi ngil giang vién trong viée thiét ké va phat trién chuong
trinh giang day can dugc nang cao.

2. Hop tac quoc té va hoi nhdp: Trong bbi canh hoi nhap va phat trién kinh té toan
cau, viéc hop tac qudc té 1a mot giai phap quan trong dé nang cao chat lugng dao tao va
nghién ctru. Truong dai hoc can tim kiém co hoi hop tac voi cac dbi tac qudc té, chia sé
kién thtrc, kinh nghi¢ém va tao ra co hoi hop tac nghién ctru.

3. Doi méi tw duy va phwong phdp day hoc: Trong ky nguyén sé hoa, gido duc dai
hoc sé& thay ddi sdu rong tir méi trudng gido duc, vai trd cta ngudi day, ngudi hoc dén
phuong phéap day hoc. Dé dap tung yéu cau cua thé gigi hdu COVID-19, can thay ddi tu
duy vé phat trién gido duc dai hoc, ap dung cong nghé vao qua trinh giang day va tao co
hoi cho hoc sinh, thanh nién va tré em tham gia va dong gbp vao qua trinh hoc tap.

RS rang, gido duc dai hoc dang ddi mit voi nhimg thach thic to 16n nhung ciing 1a
co hoi dé d6i méi va phat trién. Cac thach thirc va xu huéng phat trién néu trén s& giup
gido duc dai hoc thich img v6i bdi canh méi, dap ‘ung nhu cau cua xa hdi va tao ra the hé
nhan lyc chat luong cao, gop phan vao sy phat trién bén viing ciia kinh té-xa hoi, qudc gia
noi riéng va toan thé gidi nodi chung.

2. Phat trién chwong trinh dio tao ciia gido duc dai hoc trong boi canh méi

St mang, tam nhin, triét 1y gido duc va gia tri cot 15i 14 cac co s& nén tang dinh vi gia
tri, vi thé ciia mdi truong dai hoc, cting nhu dinh hudng chién lugc cho su phat trién cua
cac nha truong. Nhimng thanh t6 nay chi thuc su co y nghia khi chiing dugc xay dung, hinh
thanh va truyén tai vao trong cac chuong trinh dio tao (CTPT); dong thdi dugc cong bd,
thong tin rd rang va chia sé day du téi cac bén lién quan, dic biét 1 bén lién quan bén ngoai
(external stakeholders). C6 thé thay rd, ddo tao 1a mot trong ba chiic ning co ban (cing véi
nghién ctru khoa hoc, gan két va phuc vu cong doéng) cua truong dai hoc/CSGD dai hoc,
do vay CTPT duoc xem la trai tim, la trong tdm cta st ménh hoc thuat ctia bat ky truong
dai hoc/CSGD.

CTDT la mdt khai ni¢m dong, dugc phat trién va mo rong theo sy phat trién kinh té
- xa hoi cua khoa hoc, k¥ thuat va cong ngh¢ thong tin. CTDT can phai dugc thiét ké, trién
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khai thyc hién, gidm sat, phat trién va cap nhat khong ngimg dé dap tmg yéu cau thi trudng
lao dong, cac yéu cau cua cac bén lién quan bén ngoai ¢ cac giai doan phat trién khac nhau
cua xa hoi, sy phat trién cua nén kinh té... (Hinh 4).

Tuw chd/Quan tri va nguon luc
Gi'.“a‘ tri Ya Hoc thuat
Niem tin S xuat sic
Ngudn lyc Hé sinh thai gido duc dai hoc Mong dgi cia
h& tre (CSGD dai hoc/ CTDT) cac bén lién quan

; * X3 hoi
Cong nghé o : * Nha SAU‘ dung
a6t phé Van hoa cta CSGD dai hoc/ lao dong
' S mang/ Tam nhin * Ngudihoc
Xu hudng g (P:hu huyrjh h
LR - TN * Cuu nguoi hoc
toancau Y bént . ;
€u cau bén trong + Chinh phi

Hinh 4: Cac yéu td tac dong tir bén ngoai va bén trong dé thic diy sw phat trién
chwong trinh dao tao (tong hgp tir nhiéu nguon)

M&i khi c6 nhiing thay d6i hodc phat trién trén khap thé gidi, chuong trinh giang
day/CTDT cua truong hoc déu bi anh huong. Do d6, doi hoi tat yéu 1a can phai cap nhat
chung dé dap img nhu cau cua xd hoi va cac bén lién quan. Nhu vay, phat trién CTDT la
mot qua trinh trién khai viéc thiét ké, thuc hién va danh gia CTDT nhim dap tng nhu ciu
cua cac bén lién quan. Trong thyc té, phat trlen CTDT khong tach roi qua trinh dao tao,
nén day 1a mot nhiém vu rat thuong xuyén, rat quan trong lién quan dén ca bén trong va
ngoai truong dai hoc. Do vay, can tang cuong nhén thirc va thyc hanh cho cac bén lién
quan trong chung tay xay dung, phat trién va cai tién CTDT.

Tai Viét Nam, mé hinh bao dam chit luong (BDCL) cap CTDT ctia AUN-QA (Hé
thong bao dam chét luong ctia Mang ludi cac truong dai hoc ASEAN, ASEAN University
Network - Quality Assurance) dugc tiép can kha sém va pho bién, gan nhu trd thanh dinh
huéng trong phat trién gido duc dai hoc. AUN-QA 4p dung chu trinh PDCA (Plan-Do-
Check-Act) trong xay dung, van hanh, phat trién va cai tién chat luong, bao quat toan dién
cac cAu phan cua hé sinh thai gido duc dai hoc ¢ cip CTDT, chi trong dén tinh hé thong
va quy trinh BDCL. M6 hinh d4nh gia va BDCL cta AUN-QA déi v6i cap CTDT (Hinh
5) tap trung vao chit luong cua cac chuong trinh gido duc dwa trén céc khia canh sau: Chat
luong dau vao; Chat lugng cac quy trinh; Chét luong dau ra.
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Nhu cdu ctia c4c bén lién quan

Chutricvandidung | Phuongthie | panh gia két qua hoc
Kéit | chuong trinh day hoc | 98y vahoc tap clia ngudi hoc
qua
hoc
mtg‘r:g —p | DOinglgidngvién | Cacdichvuhdtro | Co s hatang va
- Dau ra va két qua dat duoc

' '

Hinh 5: M6 hinh BPCL cip CTDPT theo AUN-QA phién ban 4.0 (trich Tai liéu huéng
dan danh gia chat lwgng cap chwong trinh dao tao theo AUN-QA 4.0 — Nha xuat ban
PHQG-HCM, 2021)

Sau cac lan cap nhat va cai tién, phién ban AUN- -QA 4.0 tép trung nhiéu hon vao céac
van d& lién quan dén viéc quan 1y chuong trinh va cac yéu to dong gop vao dau ra/chuan
dau ra/két qua hoc tdp mong doi ciia nguoi hoc. Nhu vay “gido duc dua trén dau ra”
Outcome based education (OBE) dong vai tro then chét trong phat trién CTDT theo mo
hinh BPCL ctia AUN-QA. Dén phién ban AUN-QA 4.0, mdt s6 yéu cAu méi dugc bd sung
nhu: khai niém vé “d6i méi sang tao” va sy can thiét phai phat trién “tu duy khoi nghiép”
cho ngudi hoc. Ddng thoi, phién ban nay nhin manh sy can thiét ctia viéc thu thap thong
tin phan hoi ctia cac bén lién quan va thuc hién cai tién.

No6i thém vé khung bao dam chat lugng cia AUN-QA dbi véi cip CSGD, vira qua,
AUN cong bo Bé Huéng dan danh gia chat luong cap co s¢ gido duc theo tiéu chuan AUN-
QA (Phién ban thu 3 - 2023) tai dia chi: https://aunsec.org/news/ensuring-top-quality-
assessments-third-evolution-guide-aun-ga-quality-assessment-institutional-level-version-
30). So vé6i Phién ban 2.0 (2016), Phién ban 3.0 da rat gon tir 25 Tiéu chuan xudng con 15
Tiéu chuan. Bo tiéu chuan méi cho thay su sap xép hop 1y vai cac thu tuc duoc don gian hoa
dé thyc hién dé dang hon. N¢ ciing két hop nhiing thay d6i phii hop vdi bdi canh méi cia
gido duc dai hoc ngay nay, chéng han nhu thay doi trong chinh sach quan tri dai hoc, nhéan
manh vao giang day va hoc tap va trong tam nghién ctru.

Duya trén b tiéu chuan AUN-QA 4.0 va qua qua trinh trién khai danh gia chét luong
tai cac Truong Pai hoc ¢ Viét Nam, mdt sO han ché chinh can duogc cai tién déi véi CTDT
theo B Ti€u chuan AUN-QA 4.0 hién nay da dugc cac chuyén gia xac dinh nhu sau:

a. Chuan dau ra (CDR) ctia CTDT chua thyc sy phan anh day du nhu cau cta cac bén
lién quan (bao gdm sinh vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung, chinh phu, chuyén gia trong
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nuée va qubc té, ...); CBR chua dugc thiét ké cy thé dé co thé do luong duoc day du cac
k¥ ndng c4 nhan, giao tiép va k¥ ndng nghé nghiép cua nguoi hoc khi tot nghiép.

b. Chuong trinh day hoc (CTDH) chua dugc thiét ké va phat trién theo huéng phu
hop v61 CDR cua chuong trinh.

c. Céc hoat dong day va hoc chua dugc phat trién phu hop dé ho tro nguoi hoc dat
dugc cac CDR, ngoai ra cac hoat dong nay chua dugc danh gia khach quan va thuong
xuyén trong sudt qua trinh thyc hién chuong trinh.

d. Cac phuong phap danh gia, thang diém va tiéu chi danh gia, ndi dung danh gia cu
thé duoc thiét 1ap kém hiéu qua dé danh gia sy tién bd va mirc do dat CDR cta ngudi hoc.

Theo d6, dé tiép can khung BDCL cua AUN-QA (hay cu thé 1a B tiéu chuan AUN-
QA 4.0 d6i v6i CTPT), ndi dung CTDH can trang bi thém cac ndi dung lién quan dén cac
¥ tuong d6i méi/sang tao va phat trién tu duy kinh doanh/khdi nghiép cho nguoi hoc, hoat
dong day va hoc thic day cach hoc tap chu dong va hi¢u qua cho nguoi hoc.

Bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT theo AUN-QA 4.0 d3 thé hién nhitng diém
tién bod trong gido duc dai hoc: cach tiép can gido duc dua trén CDR, céac y tudng vé d6i
moi va phat trién tu duy kinh doanh va ndi bat 1a yéu cau thu thap thong tin phan hoi tir
cac bén lién quan va thue hién cai tién lién tuc theo chu trinh PDCA (Plan-Do-Check-Act).
Vigc dap ung cac tiéu chi AUN-QA 4.0 doi hoi rét nhiéu thay ddi va nd lyc trong viéc thiét
ké va diéu chinh cac n6i dung va quy trinh trién khai CTDT. Thanh cong trong viéc dap
g cac yéu cau kiém dinh chét lugng AUN- -QA 4.0 dugc bao dam boi nhiing n6 lyc chién
luge trong viée ap dung nhit quan céc tiéu chuAn AUN-QA vao khung bao dam chét luong
va st dung nhimg cong cu bao dam chit lwong nham ting cudng hon nita hé thdng bao
dam chat luong nd1 bd va xay dung van hoa chat luong cua truong dai hoc tai Viét Nam.

Dudi diy la mét s6 néi dung goi ¥ nham cdi thién cic han ché néu trén va qua dé
giup cac CTDT cdi tién va dap vrng tot hon voi boi canh mdoi, cu thé nhw sau:

(1) Xdc dinh va xdy dung CPR chwong trinh va mén hoc/hoc phan:

(a) Can c6 mot khung chuén toan dién va hé thong dé xdy dung va d6i sanh cac CbR
bao gom cac kién thirc, k§ ning va pham chét ca nhan va nghé nghiép, ky nang giao tiép
va 1am viéc nhom, k§ ning nghé nghiép phu hop véi bdi canh thyuc té tai doanh nghiép,
nganh kinh doanh va xa hdi.

(b) Ban hanh cac quy trinh ra soat, cai tién cac CDR dinh ky nham bao dam phu hop
nhu cau cua cac bén lién quan va nganh nghé dao tao.

(c) Quy trinh ra soat, cai tién lién tuc cac CDR thong qua viéc co thé bo qua mot sd
ky nang hodc kién thirc khong phu hop hoac nhan manh va b sung thém mot vai ky nang
dé nhan manh cy the nhu cau ctia nguoi sir dung lao dong, yéu cau cia tiéu chuan qudc gia,
khung trinh d6 qudc gia, khu vuc va cac dic thu cia CSGD.

(2) Xay dung CTDH va thir tw cac mon hoc:

(a) CTDH can duoc thiét ké dé dap ing cac CDR cua chuong trinh trong d6 dong
gop cua mdi mon hoc duogc x4c dinh rd rang vé ca ndi dung va trinh d6 ning luc. Dic biét,
can thiét ké mot ma tran anh xa cac CDR cy thé clia chuong trinh vao trong cac CDR cua
tung mon hoc, cac hoat dong ngoai khoa céu tao nén CTDH tuong Ung. Can bao dam tat
ca cac CBR cuia mon hoc dap tng toan bd CPR cua chuong trinh vé trinh do nang luc va
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ndi dung. Khi d6, mot s6 mon hoc khong can thiét s€ bi luge bod hodc bod sung cac moén hoc
ma&i. Qua trinh dugce thyc hién lién tuc dinh ky.

(b) Cac mdn hoc phai dugc sap xép theo ting khéi nham dap tmg timg khdi noi dung
CDR cua chuong trinh theo qua trinh dat dugc cac CDR tu d& dén kho, tir co ban dén dic
th ctia nganh dao tao, bao dam tinh hop 1y cia CTDH. CTDH can duoc thiét ké cho phép
cac hoat dong day va hoc va cac hoat dong danh gia hd tro viéc dat dugc cac CBR.

(3) Xay dung cac hoat dong day va hoc, phuwong phdp danh gid:

(a) Hoat dong day va hoc nham thuc ddy cac trai nghiém hoc tap tich hop tao ra cach
hoc nghiém tac va chu dong, dong thoi dép tng cac CDR dugc xac dinh cua moi mén hoc.
Khong c6 mot phuong phap day va hoc nao phu hop voi tat ca cac tinh hudng, cac méon hoc.
Diéu quan trong 13 cin co sy tuong thich gitra cac CDR, cac phuong phap day va hoc va cac
phuong phéap danh gia nham c6 thé do luong viéc dat duoc cac CDR.

(b) Céc hoat dong day va hoc can phai dap ing mot sb tiéu chi nhat dinh, chang han
nhu: (1) Cac hoat dong c6 dua trén cac kién thirc lién quan trude d6 khong? (2) Cac hoat
dong c6 doi hoi ngudi hoc phai chu dong khéng? (3) Ching c6 cho phép ngudi hoc thé
hién su tién bo trong hoc tap khong? Cac hoat dong day va hoc nén dong vai tro hd tro cho
nguoi hoc thuc hién viéc hoc tap subt doi béng cach thac déy nhan thitrc cta ho vé viée tu
xay dung kién thirc, chi yéu bang cach dit ho vao nhitng tinh hudng doi héi ho phai tu
giam sat va tu dinh hudng viéc hoc tap cua minh.

(4) Xay dung cac phuong phap danh gia phu hop:

Viéc giam sat va danh gia c6 hé thong viéc hoc tap va giang day, va cac quy trinh ho
tro dé bao dam rang céc ti€u chuan/yéu cau vé hoc thuat dap g ky vong ctia cac bén co 1gi
ich lién quan va chat lugng hoc tap cta sinh vién dang dugc bao vé va cai thién.

(a) Mot sb dé xudt cac nguyén tic cho hé théng cac phuong phap danh gia theo cach
tlep can CBR: (1) Phuong phap danh gia phai phu hop véi két qua hoc tap dugc nhim dén
dé danh gia, tap trung vao kién thirc va k§ ning quan trong nhét cho nguoi hoc. (2) Chung
phai mang tinh tong quat, va c6 thé cho cac nha gido duc va ca nhan ngudi hoc biét nhimg
diéu ho chwa biét. (3) Cac phuong thirc danh gia phai dang tin cy va cong bﬁng. (4) Ngoai
ra, cac hoat dong danh gia cling nén cung cap co hdi phu hop cho ngudi hoc thé hién ban
than cua ho.

(b) Can bao dam rang tat ca cac CDR phai duge do luong day di bai tat ca cac ndi dung
danh gia. Cac tiéu chi/thang cham diém (rubrics) phai pht hop v&i ndi dung va trinh do ning
luc ma cac CBR hudng dén. Hoat dong danh gia cua cac moén hoc dugce thiét ké khac nhau va
dugc thuc hién xuyén sudt qua trinh trién khai mén hoc. Néu khong lam nhu vay, s€ rat kho
dé chi ra liéu nguoi hoc ¢o dat dugc CDR khi két thuc khoa hoc hay khong.

(5) Bao dam sy tham gia cua cdc bén lién quan va do lwong mirc do dat duwoc CDR
cua nguoi hoc:

CPR dugc xay dung dua trén cac y tudng dau vao tir tit ca nhiing bén lién quan dic
biét tir bén ngoai CSGD, bao dam tinh cap nhat, phu hop véi nganh nghé lién quan. Cacy
kién phan hoi va gop y d6i méi tir cac bén lién quan duoc thu thap trong sudt chu ky thuc
hién CTDT va la dau vao cho qua trinh cai tién CTDT tiép theo, quy trinh nay phai duoc
van ban hda, ban hanh va ap dung tri¢t dé.
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(6) Khuynh hueéng viét CPR trong giai doan sdp t6i sé chuyén dan tir SMART sang
WISER:

Viéc xay dung CDR theo m6 hinh WISER (Hinh 6) giup tao ra cac chuong trinh gido
duc hiéu qua hon, gitp ngudi hoc phét trién toan dién, sin sang cho tuwong lai trong bi
canh thé gi¢i d6i mit véi VUCA va IR 4.0. Vay thi, cau hoi dit ra 13 tai sao lai c6 khuynh
hudng viét (xay dung) CDR chuyén doi tir SMART sang WISER, duéi diy 13 mot vai 1y
do ly giai cho xu hudng trén:

- VUCA World: Thé gi6i ngay nay day bién dong, bat 6n, phirc tap va mo hd (VUCA)
nhu da dé cap 0 trén. Do do, ngudi hoc can phat trién nhimg ky ning mém nhu tu duy phan
bién, giai quyét van dé, giao tiép, hop tac, kha ning thich nghi, sang tao, ... dé thanh cong.

- Tac dpng cua IR 4.0: Cudc cach mang cong nghiép 4.0 (IR 4.0) doi hoi nguoi lao
dong c6 k¥ ning k¥ thuat s6, kha ning lam viéc véi cong nghé méi, tu duy phén tich dix
ligu, va kha ndng hoc hoi, cap nhat kién thire lién tuc. Trong thoi ky bung nd cua IR 4.0,
nam chi sb cbt 16i ludn duge nhan manh bao gdm: Tink than kinh doanh, Phwong phdp tiép
cdn sang tao, Chuyén doi ky thuat 56, Di chuyén/trao doi cua sinh vién va Gid tri dao dirc.

- Thuec trang va xu hwéng chuyén minh trong gido duc: Gio duc truyén thong
thudng tap trung vao kién thirc Iy thuyét, thiéu k¥ ning thyc hanh va tng dung thuc té.
WISER gitp dinh hudng gido duc tap trung vao pham chét, k¥ nang va niang luc can thiét
cho nguoi hoc trong thé ky 21.

GIAO DUC DUA TREN CHUAN PAU RA GIAO DUC DUA TREN CHUAN PAU RA
Outcome based education - OBE Outcome based education - OBE
Nguyén téc viét chudn dau ra Nguyén tac viét chuan dau ra
(EXPECTED learning outcomes theo nguyén tic SMART) (EXPECTED learning outcomes theo nguyén tic WISER)

SMART.

Concise, well-defined outcome
CDR duoc thiét ké dwa trén cac kj

l I
S I l o ..« Statements
ET CDR tutng rrunh phdl 1o rang, cu
nang cla tuong lai
Learning outcomes are ELOs are constructively aligned
--» measurable or observable g vertically and horizontally.

CPR phai do luong hoiic quan sét :ﬂ =3 CDR phai twong thich cé dinh
duge = = hudng/kién tao ddng b vai muc
tidu gido duc

W.I.S.E.R.

ELOs should be formulated based
... 0N future ready skills

v

The learning outcomes are
....s realistic for students to achieve
them.

CDR phdi kha thi, c6 thé dat duoc

ELOs are formulated with SMART
e principles

CDR phai dua trén nguyén tac
S.M.ART.

SMA|RT

b

L, RELEVANT ECOSYSTEM PERSPECTIVE
The learning outcomes meeting the ELOs are formulated in consideration
.....s NECUS Of stakeholders. N ... Of the ecosystem.

N CBR phéi gén két/xudt phat tir
N yéu cau thyc tién

CBR phaéi gin két trong mot hé
sinh thai hoan chinh

w -

» ELOsare related to the real

Required time for students to ) !
~.# WORLD experience.

~=® achieve the learning outcomes.
CDR phai xac dinh dugce thoi gian
hoan thanh

CDR phai xudt phat va gan két
chit ch& vai thye té

.

Hinh 6: Chuan dau ra (Két qua hoc tip mong doi) theo nguyén tic SMART va
WISER (tic gia tong hgp tir nhiéu nguon)
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(7). Cdi tién, phat trién CTDT tich hop véi 17 Muc tiéu phdt trién bén viing (SDGs):
Chuong trinh d4o tao can thay d6i va tich hop véi 17 SDGs la mot xu hudng quan trong
trong giao duc hién nay. bé dat duoc diéu nay, cac truong dai hoc can chu trong thuc hién
mot s giai phap nhu: Céan thay d6i chuong trinh hoc dé tich hop cac khia canh lién quan
dén SDGs, vi du nhu viéc tao ra cac mon hoc hodc khoa hoc méi véi noi dung lién quan
dén cac myc tiéu phat trién bén viing; tich hgp SDGs vao noi dung giang day (Giang vién
c6 thé tich hop cac khia canh ctia SDGs vao bai giang va hoat dong hoc thuat, vi du, trong
mon hoc vé kinh té, ho ¢o thé thao luin vé tac dong cua kinh té d6i voi moi truong hodc
giai phap dé giam doi ngheo); nghién ctru va phat trlen (Céc truong dai hoc can thiic day
nghién ctru lién quan dén SDGs. Diéu nay c6 thé bao gdm viée thuc hién cac du an nghién
clru, tao ra giai phap thuce té va dong gop cho viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién); hop
tac voi cong dong (Céc truong dai hoc c6 thé hop tac vai cac to chirc x3 hoi, doanh nghiép
va cong dong dé thuc hién cac hoat dong lién quan den SDGs. Diéu nay giup sinh vién co
co hoi tham gia vao cac du an thuc té va hiéu rd hon vé thé gidi xung quanh).

III. XU HUONG PHAT TRIEN CUA GIAO DUC PAI HQC TRONG BOI CANH MOI

Béi canh méi voi sy bung nd cua cong nghé, su thay dbi chong mit cua thi trudng
lao dong, va nhirng thach thurc toan cau doi hoi gido duc dai hoc phai thich img va d61 maéi
deé dap tmg nhu cau cia xa hoi. Dudi day 1a nhitng xu hudng phat trién chinh:

1. Xay dung va phat trién hé sinh thai gido duc ddi méi sang tao trong giso duc
dai hoc

D61 méi sang tao (DMST) dang tré thanh yéu t6 quyét dinh d6i v6i niang luc canh
tranh cua cac truong dai hoc. Trong bdi canh tu chu, viée co s giao duc dai hoc chu dong
két ndi, xdy dung mang ludi véi cc trung tim DMST trong hé thong giao duc dai hoc, cao
dang 1a huéng di mang lai nhiéu loi ich. Viét Nam ciing khong nam ngoai xu thé trén.
bang, Nha nuoc da nhan manh nhiém vu trong tam la: Phat trién cac trung tam va mang
lu6i DMST, trung tim hd trg khoi nghiép sang tao, hinh thanh cac cym lién két DPMST voi
khu cong ngh¢ cao, trung tdm tai chinh, quy dau tu mao hiém, truong dai hoc, vién nghién
ctru. Nhiing cén ctr chinh tri néu trén la nén tang quan trong dé xay dung va hoan thién hé
thong co ché, chinh sach, phap luét vé khoa hoc, cong nghé va DMST. Trong hé thong
DMST cua quoc gia, cac truong dai hoc dong vai tro tru cgt, tién phong di dau thong qua
sit ménh cung cap nguon nhan lyc chat lugng cao, thuc day khoa hoc - ki thuat, diy manh
chuyén giao tri thirc, img dung céng nghé méi, ting cuong khoi nghiép va PMST...

C6 thé thay rd vai trd va tim quan trong cia PMST trong bao dam chat luong gido
duc dai hoc. PMST dang tré thanh yéu tb quyét dinh ddi véi nang luc canh tranh cua cac
truong dai hoc trong nudc va trén thé gidi. Mot vai goc nhin dudi ddy 1a minh ching cho
nhan dinh trén:

- Cung cdp nguén nhan luc cé kj nang thich hop: Truong dai hoc dao tao va chuan
bi nguén nhan lyc ¢6 kién thirc, k§ nang va tu duy sang tao. Piéu ndy giip nang cao ning
suit va hiéu qua hoat dong cua xa hdi va doanh nghiép.

- Thitc ddy nghién ciru khoa hoc - kj thudt, cong nghé: Trudong dai hoc 1a noi tao
ra nguon tri thirc méi thong qua nghién ctru. Cac giang vién va sinh vién tham gia vao viéc
doi mai sang tao thong qua cac du an nghién cuu.
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- Chuyen giao tri thirc khoa hoc, cong nghé: Truong dai hoc két ndi véi cac t6 chuc
san xuat, kinh doanh va xa hoi dé chuyén giao tri thirc khoa hoc, cong nghé. Piéu nay giap
xay dung h¢ sinh thai khéi nghiép sang tao va tao hi¢u tng tich cyc cho su phat trién cua
dat nudc.

Pé thuc hién PMST, ching ta can phai chud trong mot s6 diém cu thé nhu sau:
- Tu duy/nhéan thic vé DMST, ¢6 su ung ho Top-down vé DMST...

- Hinh thanh va phat trién Hé sinh thai DMST...

- Tuyén truyén, 1am sang t6 loi ich, vai trd cia DPMST. ..

- Van hoa DMST lién tuc, khong ngimg... gin véi hoc tip sudt doi

- Cac thyc hanh cong dong vé PMST (gin véi phuc vu cong dong...)

- PMST gén lién v6i cac k§ ning da hoc...

- PMST gin m&i mirc tw cha va trach nhiém.

Su d6i méi trong giang day va hoc tap c6 thé lién quan dén mot hodc nhiéu thanh
phﬁn khoa hoc: Co s¢ ly luén (tai sao sinh vién hoc); Muc ti€u (muc tiéu hoc tap cta sinh
vién); NO1 dung (nhiing gi sinh vién hoc; vi du: 1y thuyét, k¥ nang, thai d9...); Cac hoat
dong (céach sinh vién hoc; vi du: bai gidng, thuc hanh, thuc tap, thuc dia...); Tai li¢u va Tai
nguyén hoc tap (lién quan dén nhitng gi SV hoc), vi du tai nguyén ¢ dang ky thuat sb (video
clip...), dang phi k¥ thuat sé (bai viét, bai giang...); Phan nhém (sinh vién hoc véi ai; vi
du: mdt minh, theo nhom...); Pia diém (noi hoc; vi du: & nha, trong 16p hoc, cong ty...);
Thoi gian (khi SV hoc; vi du: trude khi dén 16p, sau gid hoc); Panh gia (cach danh gia hoc
sinh; vi dy: bai kiém tra tric nghiém, bai tdp nhom, project, thuc dia...).

2. Giao duc ca nhan héa

Hoc tdp dwa trén nhu cau: Cac chuong trinh hoc duogc thiét ké linh hoat, cho phép
sinh vién lya chon nhimg moén hoc phu hop voi myc tiéu nghé nghiép va so thich cua ho.
Bén canh d6, mot khai niém vé “Pac tinh da chiéu cia trai nghiém hoc tap” chi rang
qua trinh hoc tap khong chi bao gom vige thu théap kién thire va thong tin tur cac ngudn khac
nhau ma con bao gom nhiéu yéu t6 khac. Pidu ndy bao gdm viéc hoc tir kinh nghiém thuc
té, su tuong tac véi cong ddng, moi trudng xung quanh, v6i giang vién va ban be.

Viéc hoc tap dé cao viéc ap dung kién thirc vao thyc té, ing dung thuc tién va nhiéu
yéu t6 khac. Phuong phap hoc tap trai nghiém giiip nguoi hoc phat trién mot cach day du,
toan dién tir k¥ ning, kién thuc va pham chat khong chi trong linh vyc hoc thust ma con
trong viéc ap dung, ing dung vao cudc song hang ngay.

Theo truyén thong, hau hét cac trai nghiém gido duc trong méi truong dai hoc tap trung
vao viéc ho tro hoc ndi dung (content-based) trong mot linh vuc chuyén mén cu thé (vat ly,
hoa hoc, k¥ thuat, v.v.). Tuy nhién d6i v6i gido duc theo xu hudng hién dai nhan ra ring ban
chat cua viéc hoc tdp von c6 mot dic tinh da chiéu, nhu Hinh 7 bén dudi:
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Hinh 7: “Pic tinh da chiéu cia phwong phap hoc tip trdi nghiém” (Theo
https://provost.gatech.edu/education-commission/discovery-reports/future-
pedagogy: Designing excellent educational experiences in a particular subject domain
requires explicit consideration of cognitive, intrapersonal and interpersonal competencies;
Jim Pellegrino).

Trong do, khia canh nhan thirc (Cognitive dimension) thuong bao g0m c4c ning lyc nhu
d6i moi, tu duy phé phan, giai quyét vin dé, hiéu biét thong tin, 1y luan va lap luan.

Khia canh ndi tdm, tdm van (Intrapersonal dimension) nhén ra tAm quan trong cia
cac k¥ nang nhu tinh linh hoat, sdng kién, danh gia cao su da dang va si€u nhan thic (kha
nang phan anh vé viéc hoc ctia chinh minh va diéu chinh cho phu hop).

Mién cam xuc/giao tiép (Interpersonal domain) ctia cac ¢4 nhian bao gdm cac kha
nang nhu giao ti€p, hop tac, trach nhiém va gidi quyét xung dot.

3. Giao duc gin v6i phat trién toan dién k¥ ning ciia thé ky 21

Hinh 8 bén dudi mo ta nhitng k¥ ning quan trong ctia thé ky 2. Cu thé, theo Dién dan
kinh té thé giéi (2020), day 1a 10 k¥ ning cong viéc hang dau dan dat tuong lai voi 04
nhém k¥ ning cot 161: Ky nang giai quyét van dé, K¥ nang ty quan ly; KS/ na‘mg lam viéc
nhém va Ky nang vé str dung va phat trién cong ngh¢. Nhu vady mot so giai phap s& giap
nang cao chat luong gido duc va dap tmg vai phat trién toan dién ky nang cia thé ky 21
nhu: Khuyén khich nghién ctru Gmg dung (tap trung vao viéc nghién ciru va phat trién cac
giai phap cho cac van dé thuc té cua xa hoi, két ndi nghién ctru vai thi truong); Nang cao
chat luong dao tao giang vién (dau tu dao tao, nang cao nang lyc giang day va nghién cuu
cho ddi ngii gidng vién, glup ho tr¢ thanh nhiing nguoi dan dat hoc thuat va nghlen cuu
hiéu qua); Xay dung méi trudng nghién ctru va ddi mai, tao didu kién cho sinh vién tham
gia vao cac du an nghién ciru, thiic ddy tinh than sang tao va di méi.

Tai Viét Nam, m6 hinh gido duc toan dién ctia Pai hoc Quéc gia Ha No6i (VNU)
hudng t&1 phat trién cong dan toan cau. Theo dod, sinh vién cia VNU dugce dao tao theo md
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hinh gido duc toan dién, dugc ren luyén nhitng ndng luc toan dién tao da cho thanh cong
trong cong viéc va cudc song sau nay, gom:
1. Nang luc cong dan toan cau (st dung thanh thao ngdn ngit va ngoai ngit dé lam viéc);
2. Niang luc s (sir dung thanh thao cac cong cu k¥ thuét sb dé ning cao chit luong lam
viéc);
3. Nang luc thich tng (k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang lanh dao, tu tao dong lyc va

quan 1y ban than, k¥ ning ling nghe thiu cam, ky nang viét 4n tuong, k¥ ning giao tiép
thuyét phuc, k¥ nang phat trién ban than, k¥ ndng tu chdam séc...);

4. Nang lyc d6i méi sang tao (tu duy thiét ké, tu duy phan bién...).
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Hinh 8: Nhirng ky nang quan  trong cua thé ky 21
(https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-
takes-to-learn-them/).

4. Tiang cuwdng hop tic/ lién két va gido duc xuyén qudc gia cho sw phat trién bén virng

Diéu nay s& thic ddy cho viéc phat trién nhitng ndi dung quan trong vé hoat dong bao
dam chét luong trong giao duc dai hoc, co ché cong nhan 1an nhau vé CTDT, md rdng co
hoi phat trién trong lién két dao tao, hop tac va trao ddi trong nghién ctru khoa hoc voi muc
dich tlep can xu hudng cua giao duc hién dai va tang cuong chét luong dao tao. Theo do,
mdt s khai niém ching ta can luu tam trong bdi canh ngay nay:

- Qudc té héa: Truong dai hoc ngay cang hop tac voi cac d6i tac quc té, tao co hoi
hoc tip va nghién ctru da dang cho sinh vién va giang vién qua d6 hd tro sinh
vién/giang vién tham gia cac chuwong trinh trao d6i, nghién ctru qudc té hop tac voi
cac trudng dai hoc nudc ngoai dé nang cao chat lugng gido duc.

- Hop tac nghién ctru: Sy két hop gitta cac nganh va vién nghién ctru dang tré
thanh xu hudng, gip tao ra giai phap séng tao cho cac thach thirc toan cau.

- Sudi chuyen/trao déi sinh vién: Sinh vién ngay cang tim kiém trai nghiém hoc
tap da dang, bao gdm hoc tai nhiéu trudng va qudc gia khac nhau.

- Bao dam chit lwgng: Gido duc dai hoc chu trong dén viéc danh gia va bao dam
chét lugng chuong trinh hoc, bao dam sinh vién dugc hoc tap hiéu qua va dap ung
nhu cau thi truong lao dong.

Trong d6, xu huéng Qudc té héa CTDT (Internationalization of the Curriculum, IoC)

duoc xem nhu mot qua trinh dé dat duoc mot muc tiéu, giai quyét cac thach thirc trong gido
duc dai hoc hién nay. Nhimg diém chinh can ghi nhé khi trién khai thyc hién IoC:
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1. Chung ta can mot chuong trinh hoc linh hoat (agile) trong mét thé giéi siéu phrc tap.

2. Quoc & héa CTPT (IoC) 1a qua trinh 1dp lai dugc kich hoat thong qua céc dbi tac, cac
cudc doi thoai/trao doi quan trong, 1ap ké hoach muc dich va dua ra hanh dong chién lugc.

3. Trong khi moi ngudi bao cdo vé cc tré ngai va yéu té khuyén khich khic nhau cua
IoC, c6 mot sb diém thng nhat chung - do d6 chung ta c6 thé hoc héi tir kinh nghiém cua
nguoi khac.

4. Muc ti€u, muc dich, cac muc ti€u hoc tap va nhiing gi doi ngii gidng vién/nhan vién
va sinh vién 1am trong mot chuwong trinh hoc quéc té s& thay d6i theo cac co so gido duc,
linh vuc va cac chuong trinh - va khong ngirng phat trién theo thoi gian.

5. Trong qua trinh IoC, chung ta s& khong mat di cai dic trung riéng c6 ciia chung ta cta
dia phuong/khu vuc; va khong bao gio bi bai bé bdi anh huong cuia khu vuc, qudc gia
hoac toan cau.

Tai bai viét nay, chiing ti gidi thidu quy trinh so bd cta qua trinh Quéc té hoa CTDT
bao gdm nam giai doan (1) Panh gia va Phan anh (Review and Reflect); (2) Tudng tuong
(Imagine); (3) Stra d6i va Lap ké hoach (Revise and Plan); (4) Hanh dong (Act); (5) Panh
gia va Cai tién (Evaluate) theo Hinh 9 dudi day:

1. Review and Reflect

Clarify the goals, purpose, scope of project;

% Define what is internationalization of curriculum (loC)
2,
o,
f"/c;ﬁ
-~ o
7

2. Imagine

\ { 7 Discuss existing paradigms within the
~ - discipline to imagine the new possibilities;
Build the team, make connection, and identify

new directions and opportunities for loC

I
\

=

The process of %
internationalization 2. 3. Revise and Plan
% University planning, approval processes

and timelines must be considered;

of the curriculum (l1oC)
Establishing program specific goals and

pue— objectives, detailing end of program
international and intercultural intended
learning outcomes, mapping the
development and assessment,
identifying blockers and enables,

identifying sources and resources to

assist staff and students, setting
(LeaSk’ 2015) "T-))- priorities and developing action plan
o focuses on who will do what, by when,
\l)])l’()d(,‘h I()(‘ as a ,_9 and what resources and support will be
) Tai 5 - r ired.
process by which & eadire
to achicve a S 4. Act : ,
. B . Focus on cultural foundations of knowledge in the
goal, resolve an ey
i.‘iﬂll(_! Professional development for teaching staff in
teaching and assessing intercultural sKills;
@TNU-QA-2024 » Negotiating and implementing new teaching

arrangements and support services for staff and
students, introducing new assessment tasks,
O introducing new courses/unit into the core
- - Ob'a curriculum, introducing a new elective, developing
= \'3.0 assessment rubrics for use in different courses
(&Q’ - across the program, collective evidence required
-_{ 0.0 . for evaluation of changes made on the
j development of international and intercultural
l knowledge, skills and attitude sin students
(qualitative and quantitative).
5. Evaluate
Evaluate how effective changes have been in achieving the design goals;
Analyzing evidence collected from stakeholders, reflecting on impact of action taken,
considering any gaps in evidence, summarizing achievements, negotiating ongoing roles
and responsibilities for internationalization of the curriculum within the program team.

Hinh 9: Quy trinh Qudc té hoa CTPT (tac gia tong hop)
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5. Ung dung cong nghé s trong hoc tap

R rang, hoc truc tuyén ngay cang tro nén pho bién trong nhimg nam gan day (dac
biét sau dai dich COVID-19) va sinh vién co rat nhidu dleu dé noi vé ‘nhtng gi ho muén tir
cac khoa hoc truc tuyén ctia ho. Mot cudce khao sat gan day cho thay sinh vién mudn su
linh hoat, twong tac xa hoi, noi dung chat luong cao, hd trg va gia tri dong tién tir viéc hoc
tryc tuyén. Co thé thay rang, dai dich COVID-19 da day nhanh qua trinh chuyén d6i sang
hoc truc tuyen va néu cac truong dai hoc dap tmg t6t nhu cau cta sinh vién trong viéc hoc
tryc tuyén s& ¢ co hoi tot dé thanh cong trong twong lai.

We have identified eight key dimensions and 24 attributes that shape the
online learning experience for higher education students.

Dimensions and attributes

Strong community
institution- or student-led networking

e
of
&

Timely support

academic success
coaching
nonacademic support
career support

IT support

Instructor’s adoption
Real-time analytics

Adaptive learning Robust technology

intelligent
personalized
platform

- 7

Practical learning

skills certification and portfolio building
virtual reality and simulation
apprenticeships and internships

Clear road map

® online program structure
® readiness assessment and leveling
® online course preview

Easy digital experience

® mobile user experience
® omnichannel
@ digital access offline

Balanced learning formats

asynchronous classes
synchronous classes
peer-to-peer learning in
online setting

multiple multimedia
resources

-

Captivating delivery

up-to-date content and faculty relevance
digital-content attractiveness
short and dynamic content

visual content as film

McKinsey & Company

Hin,h 10: Tam khia canh chinh va 24 thudc tinh dinh hinh trai nghiém hoc tap truc
tuyen cho sinh vién trong gido duc dai hoc (Theo
https://www.weforum.org/agenda/2023/06/higher-education-students-online-learning-
survey/).

Thpo d,('), ¢6 3 nhém VAN BE (Trai nghiérp hpc tap lién mach, thuén tién’; Triét ly su
pham gan két; Mang ludi cham so6c), 08 yéu t6 cot 161 va 24 thudce tinh quyét dinh chat
lugng trong dao tao truc tuyén cuia GDDH, cu thé la:

Van dé 1: Trai nghiém hoc tap lién mach, thuan tién, bao gdm 02 yéu t6 cét 13i:

1. C6 1§ trinh hoc tdp ro rang (Clear road map): Céu tric CTDT; Panh gia va thac
day sy san sang; Pay du thong tin vé khoa hoc.

2. Trdi nghi¢m sé dé dang (Easy digital experience): Trai nghiém ngu’c‘ri dung trén
di dong; Kénh da phuong ti¢n (omnichannel); Truy cép ndi dung ngoai tuyén.

Vian dé 2: Triét ly su pham gan két, bao gom 04 yéu t6 cot 15i:
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1. Phuwong thirc hoc tdp cin bang (Balanced learning formats): Lop hoc khong
dong b (asynchronous); Lop hoc ddng bo (synchronous); Hoc tap theo nhom truc tuyén;
Nhiéu ngudn tai nguyén da phuong tién.

2. Cdch thirc truyén tdi hap ddn (i Captivating delivery): No1 dung cap nhat va phu
hop v6i giang vién; Tinh hap dan ciia ndi dung s6; Noi dung ngan va linh hoat; Noi dung
hinh anh chuyén nghiép.

3. Hoc tdp thwe hanh/thwe té (Practical learning): Ching chi vé k¥ ning va xay
dung ho so ndng luc; Thuc t€ 4o va md phong; Co hoi thuc tap va hoc nghé.

4. Hoc tap thich vmg (Adaptive learning): Nén tang ca nhan hoa thong minh.
Van dé 3: Mang ludi chim séc, bao gdm 02 yéu té cdt 16i:

1. Ho tro kip thoi (Timely support): HO tro hoc tap; Hudn luyén; HS tro phi hoc thuét;
Hb tro huéng nghiép; Ho trg cong nghé thong tin.

2. Cong dong manh mé (Strong community): C6 cac mang ludi/cong ddng hoc tap
do nha trudng hoic sinh vién dan dat.

Céc yéu tb nay duoc quyét dinh bai ba yeu t6 cot 13i 1a: su chap nhan cua giang vién,
theo ddi va phan tich theo thoi gian thyc, va nén tang cong nghé viing chic.

IV. KET LUAN VA PINH HUONG PHAT TRIEN BEN VUNG CUA GIAO
DUC PAI HOC

Cong dong gido duc dai hoc trén thé gidi dang cting nhau kéu goi tim kiém giai phap
cho nhitng thach thic toan cdu cap bach ngay nay nhu sy bat binh ddng xi hoi va kinh té
ngdy cang ting, nghéo déi va phan biét ddi xtr, bén vitng méi trudong, xung dot, déi mai
cong nghé va gido duc chit lugng... Nhing thach thirc nay da dugc néu ra trong 17 Muc
tiéu Phat trién Bén viing (SDGs). Bai viét nay tip trung vao vai trd cua viéc bao dam chat
luong CTDT va xu hudng tiép can moi trong giao duc dai hoc dé hd trg cac truong dai hoc
giai quyét nhirng thach thirc nay va dong gop vao viéc thuc day tién b ddi v6i SDGs.

Trong bdi canh Quéc té héa, Toan cau héa dién ra manh mé cung véi sy thay doi
khong ngimg cuia cong nghé, Truong dai hoc can phai thay d6i dé thich tmg. Viéc xay dung
va phat trién CTDT phu hop véi bdi canh méi 1a chia khoa thanh cong trong gido duc dai
hoc nham bao dam rang sinh vién t6t nghiép voi day du kién thire va nang lyc 1y tudng, co
kha nang ap dung vao thuc té. M6 hinh gido duc dua trén ning lyc, giao duc trai nghiém,
gido duc mé va hoc tap sudt doi dang la budc khoi dau quan trong dé giai quyét cac thach
thitc dang dat ra. Cac mo hinh toan cau héa, lién van hoa, lién nganh... ciing s& 14 xu thé.

Dua trén cac yéu cau cua bdi canh giao duc dai hoc méi, cac truong dai hoc can lya
chon cach tiép can phu hop dé phat trién CTDT nham 1am nén tang, tién dé cho viéc duy
tri va khang dinh vi thé, uy tin, thuong hiéu va chat luong dao tao. Gido duc dua trén két
qua dau ra 1a mot tiép can duoc Iya chon pho bién trong phét trién CTDT & cac quoc gia
trén thé gidi nham bao dam chét luong cho qua trinh thiét ké, trién khai va danh gia CTDT.
Dic biét, trudc yéu cau doi moi can ban va toan dién gido duc va dao tao, chuyén manh
qua trinh gido duc tir cht yéu trang bi kién thiic sang phat trién toan dién nang lyc va pham
chat ngudi hoc thi viéc phat trién chuong trinh hudng téi phét trién nang luc, hoc di doi
v6i hanh, 1y luan gan voi thyc tién nham dap tmg nhu cau x4 hoi 1a mot yéu cau cap thiét
hién nay ddi véi cac truong dai hoc.
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Pé thic day su thay dbi trong céac co so gido duc dai hoc phu hop voi bbi canh méi
va quan diém phat trién bén vimg, bai viét tong hop va dé xuat mot sb giai phap cu thé:

1. Cac trwong Pai hoc cin chii trong vao phat trién 10 hoat dong cot 15i

Lanh dao va quan tri: Lanh dao va quan tri dong vai trd rat quan trong. Ngudi lanh
dao can phat trién tam nhin, thuc day tinh minh bach va bdo ddm trach nhi¢ém. Ho chiu
trach nhiém do1 vdi cac quyét dinh lién quan dén phan bo ngudn luc va ké hoach chién
luogc.

Hop tac va phat trién mang lwéi: Sy hop tac voi nganh cong nghiép, t6 chirc khac
va cong dong gitip truong dai hoc tré nén phat trién thong qua viéc trao ddi kién thirc, tham
gia nghién ctru chung va phat trién dur 4n sang tao.

Phén tich dix liéu dé ra quyét dinh va hanh dong dwa trén dir liéu: T6 chuc thu
thap, phan tich di liéu gitip dua ra quyét dinh c6 cin ctr. Thong tin tir ning lyc cua sinh
vién, xu hudng dang ky hoc, tuyén sinh va tac dong cua nghién ctru, ... s€ hd tro dua ra
hanh dong chién luoc.

Chinh sach tai chinh va tuyén sinh: M6 hinh tai chinh bén vimg rat quan trong. Da
dang ngudn thu va t61 uu hoa tuyén sinh gép phan vao su 6n dinh tai chinh.

Chuwong trinh hoc tip linh hoat dwa trén ning lwe: Chuong trinh hoc can phu hop
v&i nhu cau xa hdi, nén kinh té va thich nghi véi su thay doéi lién tuc. Tiép can dua trén
nang lyc nhan manh phat trién ki nang thay vi cau truc khoa hoc cimg nhac.

Hoc tap mé, dao tao tir xa va trao doi sinh vién: Hoc tap tr xa mé rong co hoi ti€p
can. Khuyén khich trao doi sinh vién (chuong trinh trao doéi, thuc tap) dé nang cao goc nhin
toan cau.

Nghién ctru va déi méi xuyén quoc gia va theo yéu ciu quoc té: Hop tac xuyén
bién gidi va lién nganh gitra cac linh vire gitp giai quyét cac thach thirc thyce té. Cac trung
tam d6i méi thiic day sang tao va dé xudt cac giai phap thuc té.

Phat trién toan dién pham chat nang luc cho ngwoi hoe: Ngoai hoc tap, tap trung
dén strc khoe tinh than, ky nang mém va _phat trién nhén cach, thai do cta sinh vién. Cac
hoat dong ngoai khoa, tu van va hudng dan dong vai tro quan trong.

Lanh dao cé tw duy khéi nghiép: Can tao ra moi truong thuc day su doi méi.
Khuyén khich viéc khoi nghiép, tach ra va hop tac véi cac doanh nghiép trong nganh..

Lanh dao c¢é tu duy hwéng twong lai: Linh dao c6 suy nghi tién xa luon du doan
xu hudng va thich nghi mot cach chu dong; BDon nhan cong ngh¢ mai, phuong php gidng
day tién tién va sy thay doi toan cau.

2. Cam két xdy dung va thuce hién CTPT bén virng

Giam chi phi hoc tip: Cung cip cac lya chon hoc bong, hd trg tai chinh va cac
chuong trinh hoc tap linh hoat dé giup gidm ganh nang tai chinh cho sinh vién.

Bio vé méi trwong: Xay dung cic chuong trinh gidgo duc vé méi trudng, khuyén
khich céac hoat dong bao v¢ moi trudng trong trudong dai hoc.

Phit trién nguon nhan lwe: Pio tao doi ngil giang vién, can bd quan 1y co trinh d9,
nang luc chuyén mon va k¥ nang phu hop vaéi yéu cau cta boi canh mai.
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Bao dam chat lwong CTPT theo muc tiéu phat trién bén virng: Cing c6 mé hinh
gido duc dya trén két qua dau ra (OBE). Tiép can nay dang pho bién trong phét trién CTDT
giup bao dam chat lwong cho qua trinh thiét ké trién khai va danh gia CTDT. Pic biét,
viéc phat trlen chuong trinh huong toi phat trién nang luc, két hop 1y luan va thuc tién, 1a
mot yéu cau cap thiét. Trong qua trinh thiét ké, xdy dung va phé duyét CTDT phai thiét lap
dugc cac myc tiu, nang lyc, phuong phap, két qua hoc tap, h¢ thong danh gia két qua day
du, lién quan dén tinh bén vitng va xem xét nhu cau, cic mdi quan tim va dong lyc cia xa
hoi. Mot vai diém can quan tam:

- CTDT phai phan anh 4 khia canh cua phat trién bén viing: Bao vé méi truong, cong
béng xa hoi, phuc 1gi kinh té va da dang van hoa;

- Giai thich nhu cau va giai tri ctia viéc két hop quan diém bén virng;

- Puoc thiét ké véi sy tham gia cua nhiéu bén c¢6 loi ich lién quan: Sinh vién/nguoi
hoc, doanh nghiép, nha tuyen dung, hiép hoi chuyén mén nghé nghiép, co tinh dén
day du cac nhu cau va moi quan tam cua xa ho;

- Xem xét cac nhu cau va uu tién tinh bén viing ciia dia phuong;

- Xéc dinh céac nang luc c6 loi cho viéc tao ra cac hinh thic phat trién bén virng va
cong bang hon trong doi sbng ca nhan va nghé nghiép;

- Dy bao va ung hd cac linh vire mdi ndi va lién nganh;

- Du bao céac khung ning luc, kién thirc, k§ nang, kha nang bén ving cu thé... (Két
qua hoc tap mong doi) ma sinh vién/ngudi hoc can phai co khi két thic CTBT/khoa
dao tao;

- X4c dinh cac hé théng danh gia toan dién cho phép khong chi danh gia dugc kién
thirc ma con danh gia sy phat trién cac ning luc bén viing di xac dinh.
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GIOI THIEU BANG XEP HANG PAI HQC BEN VUNG
QS SUSTAINABILITY RANKINGS VA VIEC AP DUNG TAI
PAI HOC QUOC GIA THANH PHO HO CHI MINH

ThS. Chau Thi Diéu Hién,
TS. Nguyén Qudc Chinh,
ThS. Nguyén Tién Cong™

TOM TAT

Cac co so giao duc dai hoc trén thé giéi ngay cang chu trong dén su phat trién bén
virng, khong chi tap trung vao van dé dao tao chuyén mén ma con quan tam dén cac van
dé vé méi truong, xd hoi. Xu huong nay cho thdy sy cam két ngay cang tang cua cac dai
hoc ddi vé6i phat trién bén ving, giup dap tng yéu cau hoat dong ndi bo, dong thoi chuén
bi cho sinh vién va cong dong dong gbp vao muc tiéu phat trién bén viing toan cau. Bai
viét gi6i thiéu vai tro cua dai hoc bén viing, bang Xep hang QS Sustainability Rankings,
ket qua xép hang cua Dai hoc Quoc gia Thanh pho Ho6 Chi Minh (PHQG-HCM) va de Xuat
trién khai mot sb giai phap nham nang cao vi thé cia PHQG-HCM trong bang xép hang
dai hoc bén virng.

Tir khoa: xép hang dai hoc, dai hoc bén virng, phat trién bén virng.
1. VAI TRO CUA PAI HOC BEN VUNG

Trong bbi canh thé gidi day bién dong hién nay, “phat trién bén vimg” (PTBV) la
thuat ngtr khong con xa la trong tat ca cac linh vuc kinh té, xa hoi, méi truong, y té, gido
duc... “Phat trién bén vimg’ ’ 1an dau duoc dé cap dén vao dau nhitng ndm 1980 trong tac
pham ‘Chién lugc bao ton thé gi61” (do Hi¢p hoi Bao ton Thién nhién va Tai nguyén Thién
nhién Quéc té - [UCN cong bd) va duoc hiéu mot cach ngin gon 1a “su phat trién c6 thé
dap ung dugc nhimg nhu cau hién tai ma khong anh huong, t6n hai dén nhimg kha ning
dap tmg nhu cau cua cac thé hé tuong lai”. Nam 2015, tai Ho1 nghi Thuong dinh Lién hop
qudc (LHQ) vé PTBYV tai New York, 193 qubc gia thanh vién di thong qua Chuong trinh
Nghi su toan cau vé phat trién dén nam 2030 v6i 17 muc tiéu PTBV (SDG®) nhu mét 16
trinh dé chdm dut d6i nghéo, chdng bat binh dang va chdng bién doi khi hau trong 15 nam
t5i. Theo d0, giao duc 1a mot nhan t6 khong thé thiéu nham dat duge PTBVY. Gido duc 1a
mot trong s6 it cac linh vuc c6 thé hd tro, thic déy va dong gop vao viéc dat duoc 17 muc
tieu PTBV cua LHQ. Trong do, cac trudong dai hoc dong vai tro quan trong trong viéc trang
bi cho thé hé tiép theo nhiing k¥ niang, kién thirc va su hiéu biét dé xac dinh nhiing thach
thirc ctia su bén viing va trién khai cac nghién ctru nham dua ra 16 trinh pht hop dé PTBVE,

15 Trung tdm Khao thi va Danh gia Chat lugng Dao tao, PHQG-HCM

1 SDG = Sustainable Development Goals (Muc tiéu phat trién bén ving). 17 SDG cua Lién hiép qudc
hudng dén giai quyét cac van dé ¢ nudc giau va nudc nghéo, thay thé cho ké hoach hanh dong trudc dé 1a
Céac Muyc tiéu Phat trién Thién nién ky (MDG) tap trung chi yéu vao giam nghéo & cac nudc dang phat
trién (két thiic vao nam 2015).

7 Phién hop lan thtr 57 ctia Pai hoi ddng bao an LHQ, 2002.

'8 GD Junior, Fien va Horne (2019).
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Trong linh vuc giao duc, truong dai hoc dugc xem 1a noi sang tao va truyén tai tri
thic dén sinh vién va cong déng; duoc xem 13 “hinh mau”, 1a don vi tién phong, dan dat
xa hoi hudng dén phat trién bén viing. Khai niém “Pai hoc bén viing” (DPHBV) (sustainable
university, sustainable campus hoic green campus) bat dau xuat hién tir nhitng ndm 1970.
Theo Shriberg va cac cong sy (2002)%°, “dai hoc bén vimg” la nhimg truong dai hoc tich
hop moi quan tam bén vitng vao cac chirc nang cot 161 gdm giang day, nghién ctru va phuc
vu cong dong. Cu the hon, “dai hoc bén virng” 1 khai niém nham dé cap dén viéc ban hanh
cac chinh sach, triét 1y cua truong va thyc hién chinh sach d6 nham ti wu héa viéc st dung
tai nguyén (nang luong, nudc, gidy...), hudng dén cat giam phat thai khi nha kinh va thay
d6i khung chuong trinh dao tao nham nang cao nhan thirc cua sinh vién va can bo (day
dugc xem 1 tiép can phan mém-soft approach)?.

Viée xay dung cac PHBV duoc nhiéu trudng dai hoc hang dau thé giéi quan tim va
phat trién thanh céac mang ludi, hi¢p hoi cac truong dai hoc PTBV. Mot sb tO chire uy tin
thu hat dugc sy quan tAm tham gia ctia hang nghin trudng dai hoc trén thé gidi c6 thé ké
tén nhu Hiép hoi Thac ddy phat trién bén viing khdi dai hoc (AASHE)?, Mang lu6i cac
truomg dai hoc bén virng qudc té (ISCN)?2, Cac truong dai hoc xanh?... Hién nay, trén thé
gii c6 nhiéu bo tiéu chi dd va dang dugc phat trién, sir dung rong rii dé danh gia, so sanh
tinh bén viing cua cac truong dai hoc.

Quy md cua cac mang ludi, hiép hoi danh cho dai hoc PTBV va sO lugng ngay cang
ting clia cac b tiéu chi, bang xép hang vé PTBV cho thiy su chuyén bién manh mé&, chu
dong va tich cuc cua céc truong nham dam bao duy tri, van hanh va nang lyc canh tranh
6n dinh, lau dai trong bdi canh hoi nhap quéc té va nhitng thach thirc ‘mang tinh thoi dai.
Tuy nhién tai Viét Nam, dinh huong phat trién DPHBV chua that sy phd bién va nhin duoc
nhiéu sy quan tdm, dau tu cua nganh giao duc noi chung va cac co so giao duc dai hoc
(GDDH) noi riéng. Noi dung nay chi bit dau duogc biét dén tir nam 2019 khi Trudng dai
hoc (PH) Tén Purc Thing 1an dau tién dugc xuét hién ¢ vi tri Top 101 - 200 trén bang xep
hang THE Impact Rankings. Dé tham gia bang xép hang nay, nha truong can cung cap so
lidu va cac minh chtng lién quan dén 17 SDGs cua LHQ theo yéu cdu cua to chirc Times
Higher Education. Tinh dén thang 4/2024, Viét Nam c6 09 co s& GDPH dugc vinh danh
trén bang xép hang THE Impacts Rankings?* va 08 co s& GDPH duoc vinh danh trén bang

19 Naif Alghamdi Alexandra den Heijer Hans de Jonge, 2017. Assessment tools indicators for sustainability
in universities: an analytical overview, Internationall Journal of Sustainability in Higher Education, Vol.18
Iss 1 pp.84 — http://dx.doi.org/10.1108/IJSHE-04-2015-0071.

2 Lozano, R., Lukman, R., Lozano, F. Huisingh, D. and Lambrechts, W. (2013). Declarations for
sustainability in higher education: becoming better leaders, through addressing the university system,
Journal of Cleaner Production, Vol. 48, pp. 10 — 19.

! AASHE = The Association for Advancement of Sustainability in Higher Education. Hiép hoi dugc thanh
1ap tir ndm 2005; tinh dén nam 2020, t6 chirc nay di c6 918 thanh vién toan cau

22 ISCN = International Sustainable Campus Network. Thong tin chi tiét co6 thé tham khao tai:
http://www.international-sustainable-campus-network.org

= Thong tin chi tiét c6 thé tham khao tai: http://greengoawards.org

2 Bang xép hang THE Impacts Rankings 2023 thuc hién xép hang 1705 co s6 GDDH dén tir 115 qudc gia,
ving, lanh tho trén pham vi toan cau. Theo do, 09 co s& GDDH Viét Nam duoc xép hang gdm: PH Kinh
té¢ TpHCM (Top 301-400), Truong DH Duy Téan (Top 401-600), PHQG-HN (Top 401-600), Truong DH
FPT (Top 601-800), PH Béch khoa Ha N¢i (Top 601-800), Truong DH Kinh té Qudc dan (Top 601-800),
Truong DH Tén Die Thang (Top 601-800), Truong DH Phenikaa (Top 801-1000), Truong DH Mé TpHCM
(Top 1001+). Ngudn:
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xep hang QS Sustainability Rankings®. Trong d6, PHQG-HCM chua Xuat hi¢n trén bang
xép hang THE Impacts va duoc xép ¢ vi tri Top 841-860 trén bang xép hang QS
Sustainability Rankings (cong bd thang 4/2024) mac du don vi chua chu dong cung cap dur
li¢u thudc nhom tiéu chi nay. Pong thoi, mot s6 co so GDPH Viét Nam di ¢ cac cong bd
vé PTBV nhu PH Kinh té Thanh phdé H6 Chi Minh, Truong PH Phenikaa, Truong DH
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (PHQG-HCM), Truong PH An Giang...

Vi sir ménh tién phong, dan dat hé théng GDDH Viét Nam, viéc nghién ciru mo hinh
phat trién dai hoc bén vitng va cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong nay 1a yéu cau cap
thiét va tién quyét d¢ PHQG-HCM nang cao ning lyc canh tranh véi cac dai hoc dang cap
thé gidi.

2. BANG XEP HANG PAI HQOC BEN VUNG - QS SUSTAINABILITY
RANKINGS

Theo QS, trong bdi canh ddi mai sang tao, cac truong dai hoc dong vai tro quan trong,
san sang di dau trong viéc duong dau véi nhimg thach thirc cap bach nhat. Thong qua
nghién ciru giang day, quan tri hiéu qua va két ndi cong dong, cac trudng dai hoc c6 du
chuyén mon va co hoi dé thic day su PTBV, bao dam rang cac thé hé sinh vién twong lai
duogc gido duc vé tAm quan trong cia chu dé nay.

Phién ban dau tién ciia Bang xép hang QS Sustainability dugc cong bd 1an dau tién
vao thang 10/2022 (QS Sustainability 2023), xép hang 700 co s& GDPH toan cau va duoc
sy ung ho cua cac truong. Thang 6/2023, tiéu chi Tinh bén viing (chiém 5% trong sd) duoc
bd sung vao bang xép hang QS World nhim thé hién cam két cua QS dbi voi van dé quan
trong ndy. O phién ban thtr 2 ctia QS Sustainability cong bd 1dn ndy (QS Sustainability
2024), 1403 truong duge xép hang, ting gip d6i (703 truong) so voi ndm trude. Pay duoc
xem la minh chig cho sy hop tac gitra QS voi céc dai hoc trén thé gioi, thé hién cam két
dai dién cho linh vuc GDPH mét cach toan dién cua td chirc nay.

Thang 12/2023, QS cong bd két qua bang xép hang QS Sustainability 2024. Theo do,
QS da thyc hién xép hang 1403 co s& GDDPH toan cau thudc 95 qudc gia, ving lanh tho;
phan b6 nhu sau: Chau Au 493 truong, Chau A 478 trudng, Chau My 342 truong, Chau
Dai Duong 46 truong, Chau Phi 43 truong. Trong do, 10 qudc gia, ving lanh thd co s co
s& GDPH dugc xép hang bén vimg nhiéu nhat gdm: My (210 trudng), Anh (93 truong),
Trung Quéc (92 truong), An D6 (56 trudong), Phap (50 truong), Duc (48 truong), Y (48
truong), Han Qudc (41 truong), Tay Ban Nha (38 truong), Uc (37 truong). Tai Viét Nam,
c¢6 8 trudng duoc vinh danh trén bang xép hang nay.

Bang xép hang QS Sustainability 2024 xép hang cac truong dai hoc dya trén 3 tiéu
chuan va 9 tiéu chi, thong tin chi tiét dugc trinh bay cu thé tai Bang 1. Cac truong co thé
dugc xép hang riéng & ting tiéu chuan va xép hang tong thé.

https://www.timeshighereducation.com/impactrankings#!/length/25/locations/ VNM/sort_by/rank/sort ord
er/asc

% Bang xép hang QS Sustainability Rankings 2024 thyc hién xép hang 1403 co s6 GDPH toan cau thudc
95 qudc gia, ving lanh tho. Theo d6, 08 co s GDPH Viét Nam dugc xép hang gdm: Truong DH Duy Tan
(dong hang 455), PHQG-HN (Top 781-790), PHQG-HCM va PH Kinh té TpHCM (Top 841-860), Truong
DH Ton Dirc Thang (Top 881-900), PH Bach khoa Ha Noi (Top 901-920), BH Can Tho (Top 1101-1150)
va Truong DH Nguyén Tat Thanh (Top 1201+). Ngudn: https://www.topuniversities.com/sustainability-
rankings?countries=vn

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
bén viing”


https://www.timeshighereducation.com/impactrankings#!/length/25/locations/VNM/sort_by/rank/sort_order/asc
https://www.timeshighereducation.com/impactrankings#!/length/25/locations/VNM/sort_by/rank/sort_order/asc
https://www.topuniversities.com/sustainability-rankings?countries=vn
https://www.topuniversities.com/sustainability-rankings?countries=vn

163

= Gido duc moi truong

= Nghién ctru vé méi truong
Tinh bén vitng vé méi truong

® Kha ning c6 viéc 1am va déu ra caa
SV ;

= Tinh cong bang

Stre khoe va Hanh phtic

Tac dong cua gido duc

Hinh 1: Tiéu chi va trong s ciia bang xép hang QS Sustainability 2024

C6 thé thay, bang xép hang QS Sustainability 2024 dat trong s6 cha yéu ¢ tiéu chuan
Tac dong moi truong (45%, 3 tiéu chi) va Tac dong xa hoi (45%, 5 ti€u chi), Quan tri chiém
10% (1 ti€u chi) - day 1a tiéu chun danh gia méi trong hé théng cac bang x¢p hang cua
QS tir trudc dén nay nhim xem xét hiéu qua hoat dong va van hanh tong thé cia co so
GDDH.

Bang 1: Phuwong phap luin ciia bang xép hang QS Sustainability 2024

‘n 2 ‘A , A A as1sA Tron
Ti€u chuan | Tiéu chi Noi dung Nguon dir li¢u s.f') g
-Dit liéu vé danh tiéng
. (phiéu khao sat)
Danh gid cd veé vige -Dit liéu vé& cuu sinh
Gido duyc | trién khai va tac dong vien ((;éc tn C'hi danh
vé moi | cua hoat dong gido duc tién ) P 17%
truong v€ Tinh bén viing Moi & .
trudng cta nha truong. | - DU liéu nha truong vé
cac cac chuong trinh
giang day
Dér}h gid tac d(f?ng cua -Dir liéu tir cdc minh
Tac  dong . moi trugng nghién cuu chimg thyc t€ va
méi truwone | Nghién tai nha truong vé cac
gl =7 . L, A 1 e o ngudn chi tiéu qudc o
(45%) ctru vé moi | chu dé phu hop véi cac 2 cho hoat dén 13%
truong MTPBV (SDGs) cu thé i’ e e s 'ha%
cia LHQ nhu 7, 11, 12, | 25 P
13, 14 va 15.
- Dt liéu cta truong
_ | Danh gid chién lugc va | _vp; 1o thanh vien cua
Tinh  bén | t6 chirc cua nha truong | 4. 4 chirc tap trung
vimg  ve€ | hudng dén mot twong | v& khi hau ' 15%
mdi truong | lai bén vimg vé moi o L
truong. - Dt li¢u cyu sinh vién
- Dir liéu khao sat
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Danh gia no lyc cua nha

- Dt liéu nghién cuu

Kha nang . A
¢6 viée lam | "ONE ONGVICE 120, CO | _ Dy Tigu khao sit
va diu ra hoi1 viéc lam, danh tiéng s .; 11%
TR, va cdc quan hé hop tac - Dit liéu vé danh tiéng 0
vien ngh@?n ciu v6i doanh | - Cac thong ké cip qudc
nghiép. gia
-Dir ligu cua nha
X . truon
Danh gia no luc va tac ~ ‘g
Tinh cong | dong vé cam két cua | -Du liéu khao sat 129,
bang nha truong vé tinh cong | - Dyt lidu nghién ciru °
bang. . . .
8 - Cac thong ké cap quoc
gia.
Panh gid cam két cua | -Dr liéu tir dir liéu
, ., | nha trudng trong viéc | nghién clu
Stc  khoe | . g khg” hé 8
thé chét va | nang cao suc xhoe the | D Jigy cyu sinh vién | 504
tinh than chat va tinh than khong o o
chi cho sinh vién ma | -DU li¢u nha truong
Tac djng xa con cho cong dong. - Thdng ké cap qudc gia
héi (45%) A e am 1A
-Dir liéu tor dr liéu
Déanh gid viéc trién | nghién clu
T?C dé_r}g khai, tac (‘i(f)ng f’}ia €dc | _Dit lidu vé danh tiéng
cua  gido | chuong trinh gido duc o ) » 7%
duc va nghién ctu chéat | -DU li¢u cyu sinh vien
lugng. - Cac thong ké cap quc
gia
banh gia cach thirc cac
truong hop tac trong
nghién ciu gilta cac
vung phat trién va dang
phat trién nham chia sé o '
Trao dbi tri | tri thire va thic ddy tang | - D liéu nghién clru 10%
thire truong gido duc cing | _ Dt liéu khao sat. °
nhu tac dong tich cuc
cua mot truong dai hoc
doi véi cong dong dia
phuong va xa hoi rong
16n hon.
Danh gid liéu nha | -Di ligu tir dif liéu nha
. . truong c6 quan tri tot | trudng
Quin — trj Quan tri tot | hay khong, vi du thong 10%

(10%)

qua viéc ra quyét dinh
c61 mo, c¢6 van hoa to

- Dt li¢u nghién ctru

- Dir liéu khao sat
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churc dao duc toan dién,
c6 dai dién sinh vién
trong cac to chic quan
Iy cua nha truong, tinh
minh bach trong tai
chinh.

Pé tham gia bang xép hang nay, cac co s GDPH phai dap tng di cac diéu kién tham
gia vao bang xép hang QS World, QS Asia (xép hang theo khu virc) hodc QS Subject. Cac
truong/khoa chuyén dao tao vé kinh doanh (Business Schools) s& khong tham gia vio bang
xép hang nay. Diéu kién cu thé nhu sau:

- Cac thong ké cap qudc
gia

- (C6 dao tao trinh do dai hoc hoac sau dai hoc.

- Pat duoc diém ti thiéu ddi voi cac tiéu chi vé danh tiéng hoc thuat va danh tiéng
do1 véi nha tuyén dung.

- Pat duogc s6 luong cong bd qudc té tdi thiéu trong 5 nim theo Scopus.

- C6 minh ching Vé van hoa nghién ciru theo cac muc ti€u phat trién bén viing (SDGs)
ciia LHQ; c6 tuyén bd vé khong phat thai trong nhom tiéu chuén Tac dong moi trudng &
cac SDGs lién quan dén Nghién ctru vé moi truong; dong thoi c6 it nhat 2/4 ma tran nghién
ctru trong nhom tiéu chudn Tac dong xa hoi.

Chu ky thu thap dir liéu de thue hién cac bang xép hang cua bit dau vao thang 11
hang nam, cac co s¢ GDBH can chu dong cung cip dit liéu theo yéu cdu cua ting bang
xép hang trén cdng thong tin dién tir cia QS (QS HUB, https:/qs-hub2.gs.com/wp-
login.php) bang cach dang nhap vao tai khoan ctia don vi minh do QS cung cap. Dbi véi
bang xép hang QS Sustainability Rankings, QS tiép nhan dir liéu va minh ching tir cac co
s& GDPH thong qua QS HUB tir ngay 01 thang 02 dén ngay 15 thang 4 hang nam. Sau
thoi gian ndy, QS HUB s& tir dong lai dé doi ngtl chuyén gia QS tién hanh x4c minh va
phan tich dir liéu. Két qua chinh thirc cta bang xép hang nay s& dugc cong bd vao thang
12 cung nam trén website chinh thure cua QS tai
https://www.topuniversities.com/sustainability-rankings.

Dé thuc hién bang xép hang, QS s& thu thép di li¢u tur nhiéu ngudn tin ciy khac nhau
nham dam bao tinh khach quan cuia bang xép hang. Bén canh dir li¢u tir cac bén lién quan
nhu Scopus, khao sat cac nha hoc thuat va nha tuyén dung toan cau, dit liéu quoc gia... dir
liéu do co so GDDPH chu dong cung cap la n6i dung quan trong gitip QS danh gia mét cach
chinh xé4c va toan dién chat lugng cua cac truong dai hoc theo ti€u chi cta ting bang xép
hang khac nhau.

Déi v6i bang xép hang QS Sustainability Rankings, cac co s6 GDbH can cung Cép
cac s0 liéu va minh chimg cho 03 nhém ti€u chuan theo yéu cau chi tiét tai Bang 2 (64 so
liéu va minh ching tuong tng).

3. KET QUA XEP HANG BEN VUNG CUA PHQG-HCM TREN BANG XEP
HANG QS SUSTAINABILITY RANKINGS

3.1. Két qua xép hang bén viing ciia PHQG-HCM theo QS Sustainability Rankings
2024
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Theo QS Sustainability 2024, PHQG-HCM nam trong Top 841-860 dai hoc bén vimg
toan cau (trong tong s6 1403 truong) va ding thir 234 Chau A (trong tong s6 478 truong),
v6i1 thr hang & tung ti€éu chuan dugce xac dinh nhu sau:

- Téc dong xa hoi: dong hang 413 toan cau (nam 2023 thudc Top 601+).
- Téac dong moi truong: dong hang 794 toan cau (ndm 2023 thudc Top 601+).
Quan tri: tha hang 1001+ toan cau.
Bang 2: Két qua ciia PHQG-HCM theo QS Sustainability 2024

2 2023 2024
Tiéu chuan/ Tiéu chi . . .
Thir hang | Trong s0 | Thir hang | Diém so
Téac dong moi trwong 45% 794= 40,3
Gi4o duc vé moi trudng Ton 601 17% 561= 53,5
\ [6) +
Nghién cttu v€ moi truong P 13% 1001+ 50,9
Tinh bén viing vé méi trudng 15% 823= 14,6
Tac dong xa hoi 45% 413= 54,7
tha nang c6 vi¢e lam va dau ra 11% 747 74,5
cua sinh vién
Tinh cong bang Top 601+ 12% 1001+ 56,2
Strc khoe va Hanh phuc 5% 1001+ 46,8
Tac dong cua gido duc 7% 1001+ 46,7
Trao doi tri thic 10% 1001+ 45,4
Quan tri Khéng xép hang 10% 1001+ 27,6

Bang 2 cho thdy PHQG-HCM dang c6 diém s6 tt nhat & tiéu chi Kha ning c6 viée
1am va dAu ra cua sinh vién (74.5 dlem) dong gop dang ké vao két qua chung cua tiéu
chuén Tac dong xd hoi (hang 413 thé gioi). Dong thoi, diém sb ciia 04 tiéu chuin con lai
clia nhom tiéu chuan nay (Tinh cong bang, Stc khoe va Hanh phuc, Tac dong cua gido

duc, Trao d6i tri thirc) ciing dang c6 diém s6 kha tot, xap xi mirc trung binh (dao dong tir
45 diém dén 56 diém).

O nhém tiéu chuan Tac dong moi truong, PHQG-HCM dang c6 diém sb tot & tidu
chi Gigo duc vé moi truong va Nghién ctru vé moéi truong (53.6 diém va 50.9 dlem) Tuy
nhién, tiéu chi Tinh bén vilng vé méi truong (chiém 15% trong sd) thi c¢6 diém sb kha
khiém ton (14,6 diém).

Vé mit quan tri, PHQG-HCM duogc danh gia ¢ mirc 27,6 diém, két qua nay ciing
twong doi thap so voi cac ti€u chi con lai.
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Hinh 2: Vi thé cia PHQG-HCM theo truc Tac dong xa hdi va Tac ddng méi trudng

Hinh 2 thé hién vi thé cia PHQG-HCM trén truc Tac dong xi hoi va Tac dong moi
truong. Theo d6, PHQG-HCM thudc nhém cac trudng tiém can voi mirc trung binh thé
gidi ¢ 2 ti€u chuéin nay. Cu thé, DPHQG-HCM dat 54.7 diém & truc Tac dong xa hoi so voi
mirc trung binh cua thé gidi 1a 59.1 diém; truc Tac dong moi trudng dat 40.3 diém so véi
mirc trung binh cta thé giéi 1a 43.7 diém. Biéu d6 cho thiy da sb cic co s GDPH ciing
thudc phan khic ndy. C6 thé néi, mirc do tac dong xi hoi va tac dong moéi truong cia
DHQG-HCM 1a vira phai.

Truc Tac dong xa hoi & Quan tri Truc Tac dong moi trwromg & Quan tri
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Hinh 3: Vi thé cia PHQG-HCM theo cac truc tic dong
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Vi diem s6 kha thip so v6i mirc trung binh ciia the gi6i (27.6 diem so v6i 52.4 diém),
hinh 3 cho thay PHQG-HCM nam trong nhom Quan tri kém va c6 muc tac dong thap dén
xa hd1 va moi truong.

3.2. Péi sdnh két qua ciia PHOG-HCM véi cdc dai hoc tai Viét Nam

Theo QS Sustainability 2024, Viét Nam c¢6 08 co s¢ GDPH dwoc xép hang gom:
Trudng PH Duy Tan (dong hang 455), PHQG-HN (Top 781-790), PHQG-HCM va BH
Kinh té¢ TP.HCM (Top 841-860), Trudng PH Tén Puc Thing (Top 881-900), PH Bach
khoa Ha Noi (Top 901-920), BH Can Tho (Top 1101-1150) va Truong PH Nguyén Tat
Thanh (Top 1201+).
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Gidodyc Nghiénctu Tinh pén Khanang c6 Tinhcong Stckhoe va Téc dong Trao dbi tri Quan trj tdt
moi trudong  vé mdi  viing vé mdi viée lam va bang Hanh phtc cia gido duc  thuc

truong truong  dauracua
SV
B Truong DH Duy Tan (455=) m DHQG-HN (Top 781-790)
PH Kinh té TPHCM (Top 841-860) B DHQG-HCM (Top 841-860)
Trudng DH Tén Pie Thing (Top 881-900) m DH Bach khoa HN (Top 901-920)
®DH Cin Tho (Top 1101-1150) Trudng PH Nguyén Tét Thanh (Top 1201+)

Hinh 4: Déi sanh cac dai hoc Viét Nam trén bang xép hang QS Sustainability 2024

Trong 9 tiéu chi xép hang theo QS Sustainability, PHQG-HCM khéng c6 tiéu chi
vuot trdi so voi cac don vi con lai tai Viét Nam; cac tiéu chi PHQG-HCM nam trong top
3 cac don vi c6 diém s6 tot gdbm: Nghién ctru vé mdi truong, Tinh cong bang, Stic khoe &
Hanh phiic va Tac dong cta gido duc. Bén canh do, diém dang luu y 1a diém s6 cia PHQG-
HCM ¢ tiéu chi Gido duc méi trudng dang kha thap so voi cac don vi con lai (chi cao hon
Truong PH Nguyén Tat Thanh).

Két qua chi tiét cho thy nhiing tiéu chi thé manh cta cac dai hoc Viét Nam (déu trén
50 diém) gém: Tinh bén vitng vé mdi trudng va Tinh cong bang. C6 sy chénh léch déng
ké giira cac trudong ¢ tiéu chi Gido duc méi truong, Nghién ctru vé méi trudng, Stc khoe
& Hanh phuc va Quan tri.

Hinh 4 cho thay su n6i trdi cta Truong DH Duy Tan 6 6/9 ti€u chi cua bang xép hang
nay, dic biét 1a ¢ tiéu chi Tinh bén viing vé moi truong (86.4 diém) va Trao doi tri thirc
(81.7 diém). Trong khi do, ¢ ti€u chi Nghién ciru vé mdi truong, PH Bach Khoa Ha Noi
c6 thanh tich tét nhat; PH Kinh té TP.HCM dugc danh gia cao ¢ tiéu chi Kha nang co viéc
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lam va dau ra cua sinh vién; Truong DH Ton Ptrc Thang c6 di€ém so tot nhat & ti€u chi Strc
khoée va Hanh phuc.

4. PE XUAT GIAI PHAP CAI THIEN THU HANG CUA PHQG-HCM THEO
QS SUSTAINABILITY RANKINGS

QS Sustainability Rankings 1 bang xép hang méi cia QS nham danh gia vai trd, anh
hudng va tac dong cia gido duc dai hoc dbi voi moi truong va cong dong. Phuong phap
luan va tiéu chi danh gid duoc xay dung dua trén cdc muc tiéu PTBV cua LHQ (17 SDGs),
dong thot co tinh toan dén hiéu qua hoat dong va van hanh cua cac co so0 GDDH. Hién
bang xép hang nay Van dang trong giai doan cai tién va hoan thién nén chwa c6 su 6n dinh
vé tiéu chi, trong sd danh gia va yéu cau Ve mat dir liéu. Vi vay, cac co s6 GDDH mudn
tham gia va cai thién thr hang trén bang xép hang nay can phai thuong xuyén cap nhat
thong tin va trao d6i v6i d6i ngii chuyén gia ctia QS dé dam bao hiéu dung va du cac yéu
cau ciia bang xép hang.

Pé tham gia bang xép hang nay, bén canh dap tmg cac diéu kién tién quyét (chuong
trinh dao tao, so luong cong bb quéc té, diém S0 t61 thiéu vé danh tiéng hoc thuat va danh
tiéng voinha tuyén dung), cac co s0 GDbH can chu dong cung cip dit liéu va minh chimg
trén cong thong tin truc tuyen cua QS (QS HUB) theo quy dinh (thang 4 hang nam). Hi¢n
nay, PHQG-HCM chua tién hanh thu thap s6 liéu, minh ching lién quan dén phat trién bén
virng va chua cung cip loai dit liéu cho QS. Vi vay, két qua QS Sustainability Rankings
cua PHQG-HCM trong 02 nam vura qua chua phan dnh chinh xac va toan di¢n thyuc trang
ctia don vi & khia canh PTBV (6 tit ca 9 tiéu chi danh gi4).

PTBV la xu hudng va 1a tit yéu cua tat ca cac nganh nghé, cac linh vuc trong thoi dai
ngay nay. Tham gia vao cac bang Xep hang DPHBV (QS Sustainability Rankings, THE
Impacts Rankings) la hoat dong can thiét giup cac co s6 GDDH c6 thém thong tin dbi sanh
va cai thién chat lugng hoat dong tong thé, hudng dén muc tiéu PTBV cua don vi ndi riéng
va dong gép vao su PTBV cua cong dong, quoc gia s tai. Vi vai tro la don vi tién phong
cua GDDH Viét Nam, PHQG-HCM cén co chién lugc PTBV, trong do, chu dong tham gia
vao cac bang xép hang bén viing 1a can thiét va cip bach trong giai doan hién nay.

Vi dic thu 13 t6 hop cac truong dai hoc, viée tham gia cac bang xép hang bén virng
yéu cau PHQG-HCM phai c6 don vi chuyén trach va cac cong cu hd tro dé thu thap, xir Iy
hé théng s6 liéu va minh chtng phirc tap trudc khi cung cip cho cac t6 chic xép hang. Bén
canh do6, hoat dong nang cao nhan thirc can dugc trién khai dong b6 nham tao dugc su dong
hanh va phéi hop cta cac bén lién quan, dam bao bd dir liéu thu thap dugc phai day du,
chinh xé4c theo yéu cau ciia to chiic xép hang va phan anh toan di¢n thyc trang cua PHQG-
HCM. Pong thoi, cac hoat dong nghién ctru, két ndi, gia nhap vao cac to chic PHBV ..
can duoc xem xét va trién khai nhiam thuc day hon nira hoat dong PTBV tai PHQG- HCM.

Pbi v6i biéu mau thu thap dit liéu, nham dam béao thu thap day du va chinh xé4c cac
s6 liéu va minh chimg theo yéu cau ciia QS, PHQG-HCM nén 4p dung biéu mau do QS
cung cap dé trién khai trong toan h¢ théng. B0 dir li¢u tham gia xép hang QS Sustainability
Rankings cia PHQG-HCM la tong hop céc s liéu va minh chiing ctia toan hé thong, trong
d6, can dam bao phan loai, sap xép va cong khai minh ching mot cach hop 1y va khoa hoc.

Nham bao dam tinh chi dong va hiéu qua trong qua trinh tham gia cac bang xép hang
bén virng, PHQG-HCM can ¢6 1§ trinh va muc ti€u cu thé trong giai doan ti€p theo. Trén
co s& nghién ctu ndi ham cua bang xép hang QS Sustainability Rankings, kinh nghi¢m
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trién khai hoat dong tai mot sd truong dai hoc trong nudc, qudc té va bdi canh hién nay cua
PHQG-HCM, nhém tac gia dé xuét 16 trinh trién khai gom 3 giai doan:

- Giai doan 1 (nam 2025): xay dung nén tang. Giai doan nay déng vai trd quan trong,
tao tién dé cho viéc trién khai cac hoat dong lién quan & cac giai doan tiép theo. Cac hoat
dong chinh can duoc quan tam thyc hién nhu thanh 13p t0 chuyén trach, xay dung ké hoach
chu dong tham gia xép hang bén vitng, tip huin nang cao ning luc, xay dung tai liéu hudng
dan...

- Giai dogn 2 (nam 2026): chu dong tham gia xep hang bén ving. Giai doan nay dat
trong tdm vao viéc hoan thién bo dir li¢u tham gia xép hang bén vitng. Vi cac yéu cau dic
thi ciia bang xép hang nay, mot s tiéu chi doi hoi cac co s GDDH phai nghién ctru va c6
giai phap phu hop dé do luong, thong ké céc chi sd.

- Giai dogn 3 (nam 2027-2030): da dang hoa va nang cao hiéu qua cac hoat dong
huéng dén DPHBV. Be c6 thé khang dinh va nang cao vi thé trén cac bang xép hang bén
virng, PHQG-HCM cin t6 chirc, trién khai cac hoat dong huéng dén PTBV mét cach toan
dién va thuc sy tao dugc tdc dong dén cac bén lién quan trong va ngoai khuén vién nha
truong. Béng tho1i, viéc tiép tuc hoan thién kénh thong tin chinh thuc ve phat trién bén
virng cdp PHQG-HCM nhiam dam bao phan anh ddy du, chinh xac chu truong, thuc tién
trién khai cac hoat dong tai don vi.
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1.1 Vui Iong cung cap
minh ching

2. C6 thé tiép can céac
dich vu cham soc strc
khoe thé chat bao gom
cac dich vy thong tin
va gido duc

2.1 Vui long cung cap
minh ching

3. C6 thé tiép can cac
dich vu cham soc stc
khée sinh san va tinh
duc bao gdm cac dich
vu thong tin va gido
duc

3.1 Vui long cung cap
minh chung

4. C6 thé tiép can dich
vu hd tro strc khoe
tam than cho ca CB-
GV va nguoi hoc

4.1 Vui long cung cip
minh chiing
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dugc ra soat trong
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Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
bén viing”



179

4. Nha truong c6 hé
théng bao cao noi bo
nhim dam bao tinh
bao mat ciia ngudi td
c4o hodc thu tuc khiéu
nai danh cho CB-GV
lién quan dén van dé
tuyén dung

4.1 Vui long cung cip
minh chung

Nha truong c6 to chic

1. Nha truong c6 to
chitc danh cho sinh
vién dugc cong nhén,
t6 chuc nay dai dién
cho ca sinh vién dai
hoc va sau dai hoc ¢
cAp truong

2. To chac danh cho
sinh vién nay dugc két
noi voi to chire danh

GG5 |danh cho sinh vién i i Hién tai

khong? cho sinh vién trong

pham vi toan quoc

3. T6 chirc danh cho

sinh vién to chirc bau

cu ban lanh dao, cho

phép sinh vién tham

gia bau cir

4. Vui long cung cip

minh chiing

1. Ban diéu hanh cap

cao cua nha truong co

cu dai dién tham gia
Nhé truong co th%nh 18p | vao hoi ddng nay
h(:n dong phat trién bén khong?
ving .

1.1 Vui long cung cap

minh ching dé 1am ro

ndi dung néu trén

| 1. Nguon thu
Nha truong c6 cong bd trugc 01
cac bdo cao tai chinh | 2. Chiphi nam (theo
GG4 | trong tai liu thuong nién ndm  bao

khong? Néu c¢6 vui 1ong | 3. Thué muon céo tai
tick vao cac 6 tuong ing chinh)

4. 86 du
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5. Vui long cung cip
minh ching

Nha truong c6 cong khai
chia sé¢ cac quyét dinh
dugc dua ra trong Hoi
GG7 | nghi thuong nién khong? | https://
Néu c6, vui long chia sé
link dén cac bién ban/
nghi quyét trén

truéec 01
nam

Ban quan tri cua nha
truong cd dai dién sinh
vién tham gia khong? Néu
coO, vui long chia sé link
dén trang web. Néu khong
c6, vui long dé trong

GG6 https:// Hién tai

Luong nudc ti€u thu cua
nha truong trong nam bao Truéc 01
cao gf?ln nhét, don vi tinh nam

la m3, 1,000 L =1 m3.

Luong dién ti€u thu cua
nha truong trong nam bao Trudée 01
cdo gan nhat, don vi tinh nam

Thong tin thém 1a KWhH nim

Sb lugng sinh vién nhan
hoc bong toan phan
(100% hoc phi)

Sb luong sinh vién nhan
hoc bong ban phan (to1
thi€u 50% hoc phi)

Truée 01
nam

Trude 01
nam

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
bén viing”



181

XAY DUNG TRUONG DAl HOC XANH: THU'C TIEN VA PINH HUONG
PHAT TRIEN BEN VUNG TAI TRUONG PAI HQC AN GIANG

ThS. Ngb Thi Kim Duyén, CN. Lé Thi Mai Huong?®

Toém tit

Phat trién bén viing 1a mot van dé quan trong va can thiét trong bdi canh hién tai cta
thé giéi noi chung va ¢ khu vuc dong bang song Ciru Long ndi riéng. D6 ciing 1a mot trong
nhiing muc ti€éu dugc xac dinh trong K& hoach chién lugc cta Truong Pai hoc An Giang
giai doan 2021-2025, tAm nhin dén 2030. Nham xay dung moi trudng dai hoc xanh, thian
thién v&i moi trudng va phat trién bén viing, tir nam 2022, Truong Pai hoc An Giang da
nghién ctru bo tiéu chuan, nhimg m6 hinh phat trién bén vimng trong va ngoai nudc va trién
khai nhleu giai phap dé cai tién cac hoat dong cua Nha truong dong thot dé dap ung cac
yéu cau clia bg tiéu chi va dang ky xép hang quéc té vao nam 2023. Bai viét dé cap. dén noi
dung va yéu ciu ctia bo tiéu chi xép hang UI GreenMetric; cic md hinh phat trién bén vimg
trong va ngoai nudc; thuc tién, thach thic va nhitng giai phap Truong Pai hoc An Giang
d3 trién khai va dinh hudng ctia Nha trudng trong qua trinh xay dung trudng dai hoc xanh
va tham gia bang xép hang UI GreenMetric.

Tir khéa: phét trién bén viing, UI GreenMetric, dai hoc xanh, xép hang dai hoc.
1. it van dé

Trong bdi canh bién dbi khi hiu ngdy cang nghiém trong va tai nguyén thién nhién
ngdy cang can kiét, viéc xdy dung cdc co sé gido duc dai hoc theo hudng bén vimg khong
chi 1a mgt xu huéng ma con 1a mot nhu cau cép thiét. V&i nhiém vu 1a ddo tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong déng, cac co sd gido duc dai hoc cé vai trod vo cung quan trong
trong viéc thuc dy phat trién bén vitng. Trudng dai hoc xanh khong chi huéng toi muc
tiéu bao vé moi truong ma con tich hop cac nguyén tic bén vitng vao moi khia canh hoat
dong, tir quan 1y tai nguyén, thiét ké kién trac dén chuong trinh giang day va nghién ctru.
Céc chién lugc va hanh dong cu thé cua trudng dai hoc xanh khong chi giip giam thiéu tac
dong tiéu cuc dén méi truong ma con tao ra nhitng thay doi tich cuc, bén vitng trong xa
hoi bang viéc dinh huéng va gido duc thé hé tré vé phat trién bén virng, tir 46 xdy dung
mdt tuong lai xanh va bén viing cho cong dong va toan thé gidi.

Trong bdi canh toan cau day manh phat trién bén viing, su gia ting canh tranh va yéu
cau minh bach doi hoi cac trudng phai chimg minh cam két va hiéu qua trong phat trién
bén viing, dong thoi gitp cai thién chat luong va hiéu qua hoat dong qua viéc hoc hoi tir
mo hinh thanh cong khac. DPé dam bao tinh hiéu qua va minh bach trong viéc thuc hién cac
muc tiéu bén viing nay, cic bang xép hang vé phat trién bén viing trong gido duc dai hoc
dugc thiét 1ap. Cac bang xép hang ting cuong trach nhiém va cam két clia cac trudng, thiic
day ho duy tri va nang cao cac hoat dong bén viing trong dai han, tir 6 khang dinh vi thé
trong cong ddng qudc té va dong gop tich cuc vao nd lch chung bao vé€ moi truong va phat
trién bén virng. Trudce hét, cac bang xép hang cung cap céc tiéu chi rd rang dé danh giava
do luong hiéu qua, giup cc trudng nhan dién diém manh va diém yéu, tir 46 cai tién phu
hop. Thir hai, viéc tham gia bang xép hang thuc day cai tién va doi méi, cho phép cac

% Phong Khao thi va Dam bao chat lugng, Truong Pai hoc An Giang, PHQG-HCM
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truong hoc hoi 1an nhau va ap dung céac giai phap sang tao dé nang cao hiéu suét bén vimg.
Thir ba, cac bang xép hang ting cuong minh bach thong tin va trich nhiém xa hoi, gitp
cong khai két qua va budc cac truong duy tri trach nhiém d6i véi cong dong va moi truong.
Ngoai ra, xep hang cao trong cac bang xép hang bén vimng giup cac truong khang dinh vi
thé quc té, thu hut sinh vién, nha nghién ctru va tai tro. Cubi cing, thong qua viéc tich
hop cac nguyén tac bén vitng vao chuong trinh giang day, cac bang xép hang gop phan
gido duc thé hé tré c6 y thirc bén vimg va dong gop vao cac muc tiéu phat trién bén ving
ctia Lién Hop Qudc va cong dong qudc té.

Ngay nay, cac truong dai hoc hang dau trén thé gioi va ¢ Viét Nam déu di quan tim
va dang tham gia xép hang vé phat trién bén ving dé co su dbi sanh va cai nhin r6 rang
hon v€ cong tdc nay. Mot trong nhitng bang xép hang quoc té duoc phat trién s6m nhat tur
nim 2010 13 UI GreenMetric (Calderon, 2023), cung cap cong cu danh gia toan dién vé
murc do bén virng cua cac truong dai hoc. QS World University Rankings ciing da xay dung
bang xép hang bén vimg va bat dau cong bd xép hang tir ndam 2023 (Top Universities,
2022). Bang xép hang Times Higher Education’s Impact Rankings (THE-IR), dugc cong
bd hang ndm tir nam 2019, ghi nhan lugng ding ky ky luc vao nim 2024 véi 2.152 co s
dén tir 125 qubc gia va ving 1anh thod (Times Higher Education, 2024).

6 Béng bang song Ctru Long (PBSCL), vua laa 16n cua Viét Nam va khu vuc, viée
phat trién bén ving cang tro nén quan trong hon bao gio hét do nhiing tac dong nghiém
trong ctia bién d6i khi hau. Thoi tiét kho han kéo dai va cac khu vuc bi nhidm mén 1am
gian doan va anh hudng tiéu cuc dén sinh hoat thuong ngay cua nguoi dan ciing nhu qué
trinh tudi tiéu, san xudt nong nghiép (Trung, 2024).

La thanh vién cua Pai hoc Quéc gia Thanh phd H6 Chi Minh (PHQG-HCM) va thudc
khu vyc BBSCL, Truong Dai hoc An Giang (PHAG) ¢6 st mang la trung tam dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé co uy tin;
dong gbép hiéu qua vao sy phat trién kinh té va tién bo xa hoi, gop phan thuc hién st ménh
cua PHQG-HCM ¢ khu vuc BBSCL. Pé thuc hién dugc st mang trén, muc tiéu cua
Truong la xay dyng moi truong dai hoc xanh va dao tao ngudn nhan lyc c¢é ¥ thirc xay
dung moi truong xanh, phat trién bén vimg dé phuc vu cho PBSCL ndi riéng va xa hoi noi
chung. Muc tiéu phat trién bén vitng di duoc cu thé héa trong Ké hoach chién luoc 2021-
2025, tam nhin dén 2030 va tir ndm 2021, Truong DHAG da xay dung ké hoach tham gia
bang xép hang dai hoc xanh UI GreenMetric dé doi sanh va xac dinh cac linh vuc can cai
tién. Bai viét nay s€ trinh bay vé viéc trién khai hoat dong phat trién bén viing tai Truong
PHAG va tim hiéu mot s6 mo hinh phat trién bén viing ¢ trong va ngoai nudc.

2. Tong quan UI GreenMetric

Bang xép hang Ul GreenMetric do Universitas Indonesia thanh 1ap vao nam 2010,
nham do ludng va danh gia su phat trién bén viing cta cac co s gido duc dai hoc trén thé
giéi. Bang xép hang nay da thu hit sy tham gia cia nhiéu trudng dai hoc trén khap thé gidi.
Khéi dau voi 95 thanh vién, sau 13 nim, dén 2023 c6 1.183 co so gido duc dai hoc dén tir
84 qudc gia va ving lanh tho da tham gia xép hang (UI GreenMetric, 2023).
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2023 Ul GreenMetric Participants
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Hinh 1: Ban dd thanh vién tham gia Bang xép hang UI GreenMetric trén thé giéi,
2023

Nguén: https://greenmetric.ui.ac.id

UI GreenMetric danh gi:él cac géc co s& gido duc Qai hoc dua trén 6 tiéu chuin chinh
(UI GreenMetric, 2023) véi tong diem 1a 10.000, bao gom:

1) Co sé vat chat va Ha tang (SI): Panh gia su phat trién bén viing cta co s¢ vat
chat va ha tang cua truong dai hoc, bao gdm dién tich cay xanh, khong gian mo,
cac toa nha xanh va sur dung tai nguyén mot cach bén viing.

2) Ning luong va Bién déj khi hiu (EC): Panh gia vé st dung va tiét kiém ning
lugng, str dung cac ngudn nang luong tai tao va dong gop vao viéc giam lugng
khi thai gdy hiéu ing nha kinh va cac bién phap chong bién do6i khi hau.

3) Quan ly Chét thai (WS): Panh gia veé quan ly chat thai, st dung phwong phap xtr
1y chat thai hiéu qua va thuc déy tai ché va tai st dung.

4) Quan Iy Nudc (WR): Panh gia vé quan 1y tai nguyén nudc, tiét kiém nude va kha
nang xu 1y nudc thai.

5) Giao thong (TR): Panh gia vé su phat trién va st dung phuong tién giao thong
cong cong, khuyen khich sir dung phuong tién khong phat thai va xay dung ha
tang giao thong bén virng.

6) Giao duc va Nghién ctru (ED): Panh gia vé chuong trinh giang day va nghién
cliru Ve phat trién bén viing va cac hoat dong ngoai khoa nham nang cao nhan
thirc vé mdi trudng va phat trién bén viing cho sinh vién.

Trong d6 mdi tiéu chuan gdm nhiéu tiéu chi voi mirc diém va hudng dan cung cip
minh ching cu thé. Dua vao cac tiéu chi nay, cac co sé giao duc thu thap s6 liéu, minh
chtng va c6 thé tu danh gia mic diém dat dugc theo timg tiéu chi cling nhu ddi sanh murc
do dat dugc so voi tiéu chuan xép hang.

Tur thang 6 dén thang hét 10 hang nam, Ban T6 chiic bang xép hang UI GreenMetric
s& tiép nhan dir liéu va minh chtmg do céc co s& gido duc dai hoc cung cap théng qua Trang
thong tin dién tir https://questionnaire.greenmetric.ui.ac.id/. Sau khi danh gia dir liéu va
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minh chimg, két qua xép hang s& duoc Ul GreenMetric cong bd vao dau thang 12 trén
Trang thong tin dién tir va Bang phan tich chi tiét mirc do dap ung cua tung tiéu chi s€ dugc
giri truc tiép cho cac co s gido duc dai hoc dé nghién ciru va cai tién.

Bang 1: Két qua xép hang UI GreenMetric 2023, Top 10 truong trén thé gioi

Ngudn: https:/greenmetric.ui.ac.id/rankings/overall-rankings-2023

. Tong | Diém | Piém | Diém | Piém | Piém | Piém
Xep | pongPaihoe | diém | SI | EC | WS | WR | TR | ED

hang
10.000 | 1.500 | 2.100 | 1.800 | 1.000 | 1.800 | 1.800
Wageningen
| University & 9.500 | 1.350 | 1.825 | 1.800 | 1.000 | 1.750 | 1.775
ResearAch, Ha Lan,
Chau Au
Nottingham Trent

2 University, Vuong 9.475 | 1.375 | 1.850 | 1.800 | 950 | 1.700 | 1.800
quoc Anh, Chau Au

Umwelt-campus
Birkenfeld (trier
3 University of Applied | 9.450 | 1.275 | 1.925 | 1.800 | 1.000 | 1.700 | 1.750
Sciences), Puc, Chau
Au

University of
4 Groningen, Ha Lan, 9.450 | 1.325 | 1.775 | 1.800 | 1.000 | 1.800 | 1.750
Chau Au

University of
5 California, Davis, 9.425 | 1.400 | 1.900 | 1.800 | 1.000 | 1.575 | 1.750
Hoa Ky, Bac My

University College
6 Cork, Ai-len, Chau 9.425 | 1.250 | 1.875 | 1.800 | 1.000 | 1.700 | 1.800
Au

University of

7 | Nottingham, Vuong 9.425 | 1.375 | 1.825 | 1.800 | 1.000 | 1.750 | 1.675
quoc Anh, Chau Au

Universidade De Sao

8 Paulo Usp, Brazil, 9.425 | 1.450 | 1.775 | 1.800 | 950 | 1.700 | 1.750
MY Latin

University of
9 annecticut, Hoa Ky, | 9.400 | 1.375 | 1.775 | 1.725 | 1.000 | 1.750 | 1.775
Bac My

Universitat Bremen

10 Ditc, Chau Au 9.375 | 1.325 | 1.775 | 1.725 | 1.000 | 1.750 | 1.800
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Bang két qua trén cho thiy cic co s& gido duc trong top 10 ¢6 tong diém rat cao, gan
nhu tuyét di. Trong do, Wageningen University & Research dan dau véi tong diém
9.500/10.000, dat diém tbi da trong cac tiéu chi vé quan ly chat thai (WS) va quan 1y nugc
(WS), cing nhu dat diém gan t6i da trong giao duc (ED). Nottingham Trent University xép
thir 2 v6i diém s6 9.475, n6i bat khi dat diém t6i da trong cac tiéu chi vé quan 1y chat thai
(WS) va nghién ctru va gido duc (ED). Umwelt-campus Birkenfeld (Trier University of
Applied Sciences) dung thir 3 v6i diém 9.450, dat diém cao nhat so voi cac co s gido duc
khac trong tiéu chi nang lugng va bién doi khi hau (EC), véi s6 diém gan tdi da.

Bang 2: Két qua xép hang UI GreenMetric 2023, cac truwong & Viét Nam

Ngudn: https:/greenmetric.ui.ac.id/rankings/overall-rankings-2023

. Tong | Piém | Piém | Piém | Diém | Piém | Piém
é‘::g Truomg Paihoc | diém | SI | EC | WS | WR | TR | ED
' 10.000 | 1.500 | 2.100 | 1.800 | 1.000 | 1.800 | 1.800

Ton Duc Thang

. . 8.425 | 1.025 | 1.725 | 1.650 | 950 | 1.500 | 1.575
University

91

139 | Tra Vinh University 8.175 | 1.225 | 1.500 | 1.275 | 850 | 1.700 | 1.625

An Giang University
- Vietnam National
422 University Ho Chi 6.720 | 875 | 1.075| 1.650 | 550 | 1.360 | 1.210

Minh City

Can Tho University
546 | of Medicine and 6.240 | 1.100 | 1.115 | 1.125 | 750 | 900 | 1.250
Pharmacy

Hién nay, Viét Nam c6 rét it co sé gido duc tham gia bang xép hang UI GreenMetric.

Tinh dén thoi diém hién nay Viét Nam c6 5 trudng da tham gia bang xép hang, trong d6
Truong Pai hoc Can Tho di nging tham gia tir nim 2023 va Truong PHAG, Trudong Pai
hoc Y Duge Can Tho bat dau tham gia tir nam 2023. Két qua xép hang ndm 2023 cho thay
Truong Pai hoc Téon Puc Thing (tham gia tir 2016) xép hang 91 vdi tong diém
8.425/10.000, dat diém rat cao vé nang luong va bién d6i khi hau (EC) va quan ly chat thai
(WS). Truong Dai hoc Tra Vinh (dinh hudng tham gia tir 2013) xep hang 139 voi diém sd
8.175, dat diém gan t6i da trong tiéu chi vé nghién ctru va giao duc (ED) va giao thong
(TR).

Truong DPHAG va Truong Pai hoc Y Duoc Can Tho, mic di méi tham gia tir nam
2023, lan luot xép hang 422 va 546 trong tong s6 1.183 co s gido duc trén thé gidi. Két
qua nay cho thay nhimg budc tlen tich cuc cua cac truong trong viéc hoa nhdp véi xu
hudng phat trlen bén viing toan cau, dong thoi ciling 1a dong luc dé cac trudng tiép tuc cai
thién va phat trién.
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3. Mt s6 md hinh phat trién bén virng & thé gi6i va Viét Nam

Trén thé gidi, cac truong dai hoc da trién khai nhiéu mo hinh phat trién bén ving
nham dap Gng cac tiéu chi ciia Muc tiéu Phat trién Ben virng (SDGs) cua Lién Hop Quoc
https://sdgs.un.org/goals. Dudi ddy 12 mot sé diém noi bat tir cac mo hinh phat trién bén
vitng & ca thé gii va Viét Nam:

3.1. Thé giéi

Nhiéu truong da va dang ap dung cic mé hinh phét trién bén viing, bao gdm viéc st
dung ning lugng tai tao, quan 1y chat thai hiéu qua, xay dung cac cong trinh xanh, khuyén
khich st dung phuong ti¢n giao thong cong cong va cac phuong tién khong phat thai, cung
vé1 cac chuong trinh gidng day, nghién ctru, va cac hoat dong quang ba bao v¢, gitr gin moi
truong.

3.1.1. Truwong Wageningen University & Research

Mot trong nhimg mo hinh phét trién bén viing hang dau 1a Truong Wageningen
University & Research (WUR) ¢ Ha Lan (Xép hang nhit trong bang xép hang Ul
GreenMetric nam 2023; xép hang 75/ 1.397 trong bang xép hang QS vé phat trién bén
vitng, 2024). Truong c6 thé manh vuot trdi trong kha nang xir ly, tai ché rac thai va nuéc,
day cung Ia hai tiéu chi ma truong dat diém tuyét dbi trong bang xép hang Ul GreenMetric.
WUR coi vi€c phat trién bén ving 13 sy can bang gilta con ngudi, moi truong va kinh té,
sao cho nhu ciu cua con ngudi phi hop véi giéi han caa hanh tinh chiing ta.

WUR ap dung cach tiép can lién nganh, dwa trén khoa hoc de giai quyét nhitng thach
thirc toan cau 16n dugc dinh nghia trong cac Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs) cua
Lién Hop Quéc.

Thong qua su hop tac v6i cac ddi tac, sinh vién, cyu sinh vién va cong dong, WUR
tim kiém cac giai phap khoa hoc va xa hoi toan dién.

Nghién ctru va dao tao cia WUR duoc chia thanh sau cha dé bén virng, gdm: Pa dang
sinh hoc, Bién d6i khi hau, Kinh té Tuan hoan & Sinh hoc, Nubi dudng nhan loai, Dinh
dudng & Suc khoe, va Tri tué nhan tao. Chu dé Tri tué nhan tao 1a mot yéu tb xuyeén subt
trong tt ca cac chu dé nay, thé hién sy cam két cia WUR d6i véi phat trién bén viing va
trach nhi¢m xa hoi (Wageningen University & Research, 2024).

3.1.2. Truwong Dai hoc Toronto

Trudng Dai hoc Toronto (UofT), Canada (Xep hang nhat trong bang xép hang QS Ve
phat trién bén viing, 2024) dat myc tiéu phat trién bén viing theo khung Muyc tiéu Phat trién
Bén ving (SDGs) cta Lién Hop Qudc. UofT tich hop phat trién bén viing vao giang day,
nghién ctru, hoat dong ctia trudng, dau tu va quan hé ddi tac (University of Toronto, 2024).
Mot s6 chuong trinh bén vitng ndi bat tai UofT bao gom:

- Thodi von déu tu vao nhién liéu héa thach;

- Cam két khong phat thai rong (net zero) lién quan dén danh muc dau tu quy quyén
tang trude nam 2050;

- Pau tu 10% danh muc dau tu quy quyén ting cho cac khoan dau tu bén viing va it
carbon vao nam 2025;
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- bat muc tiéu dat Climate Positive (khi‘ hau tich cuc) cho co s& St.George vao nam
2050, giam lugng khi thai nha kinh nhi€u hon luwgng khi thai ma ho phat ra.

- Xay dung cac chuong trinh hoc va hoat dong ngoai khoa vé phat trlen bén vimng, giup
sinh vién tlep can van dé tir nhiéu goc do, nham mang kién thirc vé phat trién bén
virng dén tt ca sinh vién ma khong phu thudc vao chuong trinh hoc;

- Duy 4n “Khuon vién truong 13 phong thi nghiém séng” va “Hoc cing cong dong” voi
hon 200 dy an sinh vién trong va ngoai khuén vién truong, tao co hoi cho sinh vién
thue hién cac du an vé chii dé phat trién bén vimg thuc té.

3.2 Viét Nam

O Viét Nam, céc truong dai hoc cling da chu trong dén viéc phat trién bén virng. Cac
hoat dong nhu tiét kiém nang luong, str dung ngudn ning luong tai tao, xtr Iy chat thai mot
cach hiéu qua, va khuyén khich sinh vién tham gia cac hoat dong xanh da duoc trién khai

tai nhiéu trudng dai hoc trén ca nudc. Mot sé truong dai hoc da tham gia vao cac bang xép
hang dai hoc xanh - phat trién bén vitng qudc té dé xac dinh vi thé ctia minh trong ban d6
phat trién bén viing trén thé gidi.

3.2.1. Trwong Pai hoc Ton Pirc Thing

Trudng Dai hoc Ton Due Thing (TDTU) Xép hang 91 trong tong s6 1.183 thanh vién
tham dy bang xép hang UI GreenMetric 2023 (xép hang 881-900/1. 397 trong bang xép
hang QS vé phat trlen bén vitng, 2024). TDTU dit trong tam vao viéc tiét kiém ning luong
va sir dung cac ngudn ning luong xanh v6i hé thong pin nang lugng mat troi co dién tich
lap dat gan 1.000 m?, wéc tinh dap tmg duoc 40% nhu cau tiéu thy ning luong cia tru so
chinh. Truong cling tap trung vao viéc quan 1y nudc thai va tiét kiém nude véi hé théng
thoat nudc duoc xay dung két hop v6i méi trudng tu nhién sén co6. TDTU ciing vu tién st
dung cac phuong tién tiéu thy nhién liéu than thién véi moi trudng, thuc ddy nghién ctu
khoa hoc va thu hit dau tur vao cac du an xir Iy chét thai thu hoi ning luong hudng téi ting
truéng xanh, giam phat thai dé dat muyc tiéu phat trién bén viing (Truong Dai hoc Tén Puc
Thing, 2024).

3.2.2. Trwong Dai hoc Kinh té TRHCM

Truong Dai hoc Kinh t¢ TP.HCM (UEH) duoc xép hang trong nhom Top 860 trén
toan cau, Top 234 & Chau A va Top 3 tai Viét Nam trong bang x€p hang Phat trién bén
vimg QS ndm 2024. Dy an "UEH Green Campus" danh dau mot budc tién quan trong trong
viéc xay dung mdi trudng gido duc xanh va bén viing tai Truong. Muc tiéu cta du an khong
chi dimg lai ¢ viéc giam lugng chat thai, ma con tap trung vao viéc thay doi hanh vi cia
cong déng, hudng td1 mot moéi trudng dai hoc xanh, sach va tiét kiém nguén luc (Trudong
Pai hoc Kinh té TP.HCM, 2024).

Tt ndm 2021 dén 2023, du 4n da trién khai nhiéu hoat dong mdi nham thic déy 161
song xanh va bén viing. Trong d6, "Living Lab" ctia UEH Green Campus cung cip mdt
mdi trudng thue nghiém dé hoc, nghién ctru va ap dung céac giai phap xanh nham giai quyét
cac van dé lién quan dén méi trudng va phat trién bén viing. M6 hinh Living Lab tao diéu
kién cho viéc hoc hoi, nghién ctru va ap dung cac giai phap xanh dé giai quyét cac van dé
moi truong véi nhitng hoat dong nhu (UEH Green Campus Platform, 2024):
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- Du an Zero Waste Campus: Muc tiéu giam lugng rac thai va nang cao y thirc bao v¢
moi truong.

- UEH Green Campus Podcast: Cung cp thong tin, kién thirc vé séng xanh nhu tinh
trang rac thai, xur 1y rac thai, phat thai CO2 trong kinh té, v.v

- UEH Green Campus Project: Phdi hop cung Lién minh khong rac Viét Nam va céc
doi tac dé thuc hién, dat gidi Quan quan trong Cudc thi quoc té “Thir thach thanh
pho khong rac thai”.

- Ngoai ra, UEH ciing quan 1y nhitng du 4n nghién ctru nhu “Thét thoat thyc pham
trong chudi gia tri ca da tron (cé tra) & luu vuc song Mekong” do ACIAR va IDRC
tai tro, nham giam that thoat va lang phi thuc phdm trong nganh c4 tra tir 2023 dén
2026. Véi su hop tac tir cac chuyén gia nghién ctru va cac truong dai hoc & Uk,
Campuchia va Viét Nam (Truong Dai hoc Kinh té TR.HCM, 2023).

Truong PHAG cung Vién bién d6i khi hau truc thudc cling 1a thanh vién tham gia
nghién ctru trong dy &n nay.

4. Thye tién trién khai hoat dong phat trién bén virng tai Truong Pai hoc An Giang
4.1. Qud trinh trién khai hoat dong phit trién bén viing tai Truong Pai hoc An Giang

Xay dung dai hoc xanh va phat trién bén viing ciing 1a mot muyc tiéu lau dai cua
Trudng PHAG. Truong PHAG di xac dinh phat trién bén viing 13 mot trong nhitng wu tién
hang dau va dat muc tiéu xay dung dai hoc xanh trong ké hoach chién lugc 2021-2025 va
tam nhin dén nam 2030.

Nha Trudng da dé ra hai ‘muc tiéu cu thé trong Chién lugc 5. Xay dung Nha truong
xanh, théng minh, mang ban sic khu vuc voi cac muc tiéu cu thé:

- Xay dung canh quang xanh than thién véi méi trudng hudng dén dai hoc xanh, giam
thiéu tiéu hao nang luong bang cach phat trién khong gian xanh, canh quan thién
nhién gan giii, thong thoang va nang cao nhan thirc vé cach tiép can than thién voi
mdi truong thich img véi 161 sdng xanh;

- Nang cép, dau tu xay dung co sd vat chit, trang thiét bi; Nang cap co sé ha ting
mang, dap ung quan ly thong minh thong qua viéc dau tu, xay dung, cai tao cong
trinh dap ung dinh huéng phat trién cua nha Truong; tang cuong dau tu, nang cap
trang thiét bi; va xay dung ké hoach trién khai, dua vao sir dung hé thong cong nghé
thong tin theo huéng hién dai, thiét thuc, hidu qua dép ung yéu cau tmg dung cong
ngh¢ thong tin cia Truong (Truong PHAG, PHQG-TP.HCM, 2022).

Dé thuc hién cac muc tiéu trén, Truong da cu thé héa thanh cac muc tiéu cua ké hoach
hoat dong hang nam va phan cong Phong Khao thi va dam bao chat lugng phu trach nghién
ctru, xay dung ké hoach trién khai chi tiét.

Trong nam 2022, nha trudng da lap ké hoach va tién hanh thu thap dir liéu dé phan
tich, lam rd cac thong tin can cung cap theo bd cau hoi ciia Ul GreenMetric. Muc tiéu 1a ra
soat va doi sanh cac hoat dong di trién khai, tir d6 tu danh gia cac hoat déng phat trién bén
virng cua nha truong. Két qua phan tich s& giup xdc dinh nhimg dlem yéu can cai thién va
trién khai cac hoat dong cai tién nham dap tng yéu cau vé phat trién bén viing,
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Pén nam 2023, nha trudng hoan thién bo sb lidu, minh ching diy du theo cic yéu
cau cua bang xép hang UI GreenMetric va ndp dif liéu truc tuyén thong qua Trang thong
tin dién tir ctia t6 chirc xép hang vao thang 10/2023. Trudng dat tong diém 6.720/10.000
va duoc xép hang 422/1.182 trén thé gidi va xép hang 218/685 ¢ khu vuc Chau A. Két qua
cho thiy céac hoat dong phat trién bén viing va xay dung mot méi trudng gido duc xanh cia
Trudng co ban dap ing cac yéu ciu cua bang xép hang.

4.2. Mjt sé két qua dat dwoc

Viéc tham gia bang xép hang UI GreenMetric di gitp nha trudng hiéu rd hon vé cong
tac phat trién bén viing va xac dinh dugc nhitng muyc ti€u, nhiém vu cu thé. Qua do, tao ra
cac két qua thay doi tich cuc trong tac dong cia nha truong voi cdng dong va moi truong
nhu:

- Bang phan tich chi tiét ciia UI GreenMetric d gitip nha truong xac dinh rd cac mat
han ché dé 1am cin ctr xdy dung cac hoat dong cai tién.

- Nang cao nhan thirc va ¥ thirc vé& vin dé méi truong va phat trién bén ving trong
cong dong vién chirc, nguoi lao dong va ngudi hoc cua nha truong.

Thong qua két qua xép hang, Trudng da trién khai duge nhidu hoat dong cai tién, nhur:
- Xay dung ké hoach cai tién v&i nhiém vu ngrfm han va dai han cu thé;

- B0 sung thém cac mon hoc ve€ phat trién bén vitng va ndi dung img dung phét trién
bén viing vao chuong trinh dao tao;

- Thay dbi cach xir 1y rac thai hitu co nhu co, cay la kho bang cach 1 phén hiru co va
st dung phén hitu co ndy trong chim soc cdy trong, thay vi cach xir Iy dét tiéu huy
trudc day;

- Thi nghi¢m trién khai str dung thiét b thong minh, tiét kiém dién, st dung dén nang
luong mat tro1 va hé thong cam Uing tu dong cho cac thié€t bi chiéu sang ngoai troi,

- Trién khai cac hoat dong ti€t kiém nudc, dung cac ho canh va bon chira nudc mua
dé tai st dung nudc mua trong tudi ti€u cay trong.

Bén canh do, Truong da thuc hién nhiéu dy 4n nghién ctru khoa hoc va hoat dong
phuc vu cdng dff)ng, dac biét trong linh vuc du lich va bién ddi khi hau. Nha truong cling
da thanh 1ap vién bién doi khi hau tir nim 2022, hop tac nghién ctru trong va ngoai nudc
vé moi truong va khi hau & DPBSCL. Hién tai, Vién dang thuc hién 18 nhi€ém vu khoa hoc
v6i mot s6 du an nodi bat nhu (Vién Bién Poi Khi Hau — Trudong PHAG, PHQG-TP.HCM,
2024):

- Nghién ciru xay dyng md hinh canh tac lia mua chiu ngap sau: Dy an ndy nham
khoi phuc hé sinh thai dat dai va ngudn loi thiy san, thich ing véi bién doi khi hau
tai tinh An Giang.

- Danh gia dic tinh nong hoc va chat luong ciia bd gidng/dong lta mua: Muc tiéu 1a
thanh 13p tdp doan gen gidng lua.

- Living Delta Hub: Du an do UK Research and Innovation tai trg, nghién ctru vé cac
cha dé lién quan dén dong bang séng, cu thé Truong PHAG tap trung nghién ctru
veé su thay ddi kinh té xa hoi, moi truong va sinh ké cong déng, va hé théng thuc
pham ¢ DBSCL.

Héi thao “Bdo dam chat hieong bén trong gido duc dai hoc ddp 1ng yéu cdu héi nhdp va phat trién
bén viing”



190

- Danh gia tac dong moi truong va xa hoi vé san xuét lua tham canh: Dy 4n SERUWA
do SUMERNET tai trg, tap trung vao chat lugng nudc vung ha luu song Mekong.

4.3. Kho khain

Thong qua qua trinh trién khai, bén canh nhiing diém manh giup nha trudng dat dugc
ket qua kha quan trong bang xép hang, nha truong cling da xac dinh duge mot s6 van dé
ton tai can phai cai tién nhu.

- Trudng chua c6 ké hoach tong thé vé hoat dong phat trién bén virng, cac hoat dong
cua Nha truong tap trung nhiéu vé nhiém vy chuyén mon, chua gan két chit ché véi
nhiém vu phat trién bén viing.

- Khi phan tich cac dit liéu thu thap duoc, mot sb tiéu chi Trudng con han ché nhu sir
dung nang luong tai tao, tai su dung nudc, co sO vat chat danh cho cham soc stic
khoe va an ninh, ... khong thé cai tlen duoc ngay do nguon kinh phi cua Nha truong
con han ché va nhleu n6i dung cai tién doi hoi mot chién luge lau dai. Cac bién phap
va cong trinh xanh thuong doi hoi su dau tu ban dau 16n, dong thdi can c6 ngudn
luc dé duy tri va van hanh trong thoi gian dai.

- Khi phan tich cac dit 1i¢u thu thap duogc, mot sb tiéu chi cua Truong con han ché
nhu st dung nang lugng tai tao, tai su dung nudc, co sd vat chit danh cho chim séc
stc khoe va an ninh. Nhiing han ché nay khong thé cai tién ngay do doi hoi sy dau
tu ban dau 16n, dong thdi can c6 ngudn lyc dé duy tri va van hanh trong thoi gian
dai trong khi nguon kinh phi cua nha truong con han ché va nhiéu noi dung cai tién
doi hoi mot chién luge 1au dai.

- Viéc thu thap dir liéu van con gip nhiéu kho khan do cac dir liéu vé hoat dong phat
trién bén viing cua nha truong chua duoc phan loai riéng, thu thap mot cach co hé
théng va theo doi trién khai. Bén canh d6, cac minh ching va dir li¢u can duoc bién
dich sang tiéng Anh dé cung cip cho Ban t6 chtrc bang xép hang nén thoi gian va
kinh phi dé bién dich cic minh chtng cin thiét cling 13 mot trong nhitng thach thuc
v&i nha truong.

- Ngoai ra, dé trién khai cong tac phat trién bén virng can c6 sy tham gia va cam két
clia tat ca cac bén lién quan. Tuy nhién, viéc tao ra su nhat quan va tich cyc trong y
thirc va hanh dong cua ca giang vién, vién chirc va sinh vién van la mot thach thure,
doi hoi thoi gian va nd luc ting cudng gido duc va tuyén truyén vé phat trién bén
vung.

4.4. Gidi phap
Pé khic phuc nhiing thach thirc va kho khan néu trén, nha truong di trién khai cac
ké hoach va hoat dong cai tién nhu sau:

- Nha trudng da xay dung ké hoach tong thé nham tao ra mot 16 trinh rd rang va toan
dién cho céac hoat dong phat trién bén viing, gén két chit ch& v6i nhiém vu chuyén
mon. Hang nam, truong phan tich két qua phan hoi tir UT GreenMetric dé xay dung
ké hoach cai tién. Dya trén ké hoach nay, cac don vi xac dinh nhirng ton tai co thé
khic phuc ngay dé dua vao ke hoach hoat dong hang nam hoic ké hoach theo chuyén
dé. Péi véi cac ndi dung can thyc hién lau dai, truong b6 sung vao ké hoach chién
lugc hodc dé an/ké hoach dé c6 16 trinh trién khai. Cac hoat dong bao gom lap ké
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hoach dai han cho cac dy an dau tu vao nang luong tai tao va cac bién phap tiét
kiém nudc, tim kiém cac ngudn tai tro va hop tac vai cac to chic qudc té va doanh
nghiép dé huy dong von cho cac dy an xanh, ciing nhu thyuc hién cac dy an thi diém
nho dé chimg minh hiéu qua va thu hit su tng hd cho cac du 4n 16n hon.

- Vigc thu thap, phan loai va quan ly dir liéu vé& phét trién bén vimg duogc thuc hién
mot cach c6 hé théng va hiu qua. Nha truong xay dung co so dir liéu tap trung cho
cac hoat dong phat trién bén viing, thiét 1ap cac quy trinh thu thap va bao céo dir
liéu dinh ky. Pé dam bao tinh chinh x4c va hiéu qua, cac vién chirc dugc hudng dan
vé viéc thu thap va quan Iy dir liéu. Dong thoti, truong phéi hop véi cac don vi dé
bién dich cac minh chimg va dir liéu can thiét sang tiéng Anh mot cach hiéu qua va
tiét kiém chi phi

- Nha truong ddy manh cac hoat dong gido duc va tuyén truyén vé phat trién bén vimng
nham nang cao nhan thirc ctia vién chirc, ngudi lao dong, giang vién va sinh vién.
Thong qua nghién ctru khoa hoc, xay dung cac moén hoc ¢6 ndi dung vé phat trién
bén viing, bao vé moi truong vao cac chuong trinh dao tao va cac hoat dong ngoai
khoa, truong tao ra sy nhit quan va tich cuc trong y thirc va hanh dong cua toan thé
cong dong truong. Trudong khuyén khich va hd tro cac cau lac bo sinh vién va cac
t6 chuc trong trudng to chire cac hoat dong lién quan dén phat trién bén viing, tham
gia vao cac hoat dong xanh va dong gop ¥ kién xay dung moi truong xanh. Dong
thoi, truong xay dung trang thong tin dién tur dé tuyén truyén cac thong tin vé hoat
dong phat trién bén ving.

Viéc trién khai cac bién phap nay khong chi giup nha trudng dat duoc cac muc tiéu
phat trién bén virng ma con gop phan nang cao chat lugng giao duc va tao ra méi truong
hoc tap va lam vi¢c bén viing, hi¢u qua.

5. Két ludn

Truong PHAG da thé hién cam két manh mé ddi véi viéc xay dyng mdt moi trudng
hoc tap bén vitng thong qua viéc trién khai nhiéu bién phép va giai phap cu thé. Viéc tham
gia bang xép hang UI GreenMetric khong chi gitp truong nhan dién cac mit manh va han
ché ma con tao dong luc dé cai tién lién tuc cac hoat dong hudng téi phat trién bén ving.

Két qua xép hang da phan anh nhing nd lyc ciia nha truong trong viéc xay dung canh
quan xanh, nang cap co so ha tang, va thuc day nhan thirc vé moi trudong cua vién chue,
nguoi lao dong va ngudi hoc. Tuy nhién, truong van phai d6i mat véi nhiing thach thirc
nhu thiéu hut ngudn luc va can sy phdi hop chit ché tir cac bén lién quan dé tiép tuc phat
trién bén ving.

Nhing giai phap nhu 1ap ké hoach tong thé, cai tién hé thong thu thap dir li¢u, tang
cudng gido duc vé bén vimg di va dang duoc thuc hién nhiam khic phuc cac kho khan.
Qua do, Truong PHAG khong chi nang cao chat luong hoat dong ma con gop phan tich
cuc vao viéc bao vé moi truong va phat trién bén viing trong khu vuc PBSCL va trén toan
cau.

Véi chién luoc 16 rang va hanh dong cu thé, Truong PHAG dang dﬁn khang dinh vi
thé ctia minh trong linh vue gido duc dai hoc bén ving, dong gop vao nd lyc chung cla
cong dong qudc té trong viéc bao vé mdi truong va phat trién bén viing.
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